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Classification: Public 

Effective from 15 June 2023 

 

2023يونيو  15يسري من تاريخ   

 

General Terms and Conditions of Islamic Accounts and 

Banking Services 

 الشرررررررركام ااعامرررررررررت  الختمرررررررري ل   رررررررررت ت  اا  رررررررر مت  ا  رررررررررك  ي

 الإسلام ي

General Terms and Conditions of Islamic Accounts and 

Banking Services for Commercial Bank of Dubai In 

consideration of Commercial Bank of Dubai (hereinafter 

referred to as “the Bank”) which expression shall include its 

successors and legal assigns agreeing to open an account (as 

hereinafter defined) to the Customer or the performance of 

any transaction or subscription to any Banking services (as 

hereinafter defined), the Customer hereby agrees to the 

following terms and conditions (Terms and Conditions), in 

addition to any other terms and conditions issued by the 

Bank in relation to the Account(s) and Banking Services.  

 الشرررررررررررررلع لا للرررررررررررراا اللمامرررررررررررر  ل  سررررررررررررا ا  لا  رررررررررررر ما  ا  ررررررررررررر ي 

مرررررررررررررن  يرررررررررررررلا قاررررررررررررر  ال  ررررررررررررراري (ل شرررررررررررررار  ليررررررررررررر   ل رررررررررررررا  ررررررررررررررررررر  الإسررررررررررررر مي 

لي ضررررررررررررين ازلا رررررررررررر  لا  يررررررررررررا   "( ل شررررررررررررير  رررررررررررر ا ال لم  رررررررررررر  البنرررررررررررررر "

 لرررررررررض ى  يق  وررررررررروا ال رررررررررانوا  يو ررررررررر  مررررررررروا    ى   ررررررررر   ررررررررر   لسرررررررررا  

(كيرررررررررررررررررررا  رررررررررررررررررررو م ررررررررررررررررررر ق  ل رررررررررررررررررررا( لزلمييرررررررررررررررررررر  ل  قا   ي ملمامزرررررررررررررررررررر   ل 

ا شرررررررررررم اا خرررررررررررة  ي مرررررررررررن ا  ررررررررررر ما  ا  رررررررررررر ي  (كيرررررررررررا  رررررررررررة م ررررررررررر ق  

 قنررررررراف(  يوا ررررررره اللمييرررررررر  يو  ررررررر    ررررررر  الشررررررررلع لا للررررررراا ال اليررررررر  

 لرررررررر   ي شرررررررررلع ل للرررررررراا  اررررررررر  (   الإضررررررررا   الشررررررررركام ااعامرررررررررت (

صرررررررررراقر  مررررررررررن   ررررررررررر ال يررررررررررلا  ييررررررررررا ي لمزرررررررررره  ا  سررررررررررا  (ا  سرررررررررررا ا ( 

 لا   ما  ا  ر ي .

These Terms and Conditions shall apply on all the bank 

accounts of any kind opened or maintained by the customer 

with the bank and these terms and conditions govern all the 

transactions conducted through those accounts. The 

Customer signature on the Bank’s Account opening forms 

and applications, subscription or usage of any 

Services/product offered by the Bank and conducting of any 

transaction with the Bank shall constitute an acceptance to 

these Terms and Conditions as amended from time to time.  

لتط ررررررررررررررررره  رررررررررررررررررر ف الشرررررررررررررررررررلع لا للررررررررررررررررراا   رررررررررررررررررر   ا رررررررررررررررررر  ا  سررررررررررررررررررا ا  

  زض ررررررا    رررررر  ا  ررررررر ي  مررررررن  ي نرررررروي لال رررررر      ررررررا اللمييررررررر  ل 
 
 ا يرررررر 

لرررررررررر   ال يررررررررررلا لت مررررررررررى  رررررررررر ف الشرررررررررررلع لا للرررررررررراا  ا رررررررررر  ا لمررررررررررام   

ا  سررررررررا ا . ل شررررررررلر تو يرررررررر  اللمييررررررررر   رررررررر  ال رررررررر  ت ررررررررري   رررررررر   رررررررر ف 

 ل خرررررررررررة ا شرررررررررررم اا ل ال يرررررررررررلا نيررررررررررراتح للز رررررررررررا   ررررررررررر   ا  سرررررررررررا  لررررررررررر   

اسررررررررررر ا اا  ي ارررررررررررر ما ا مي  ررررررررررررا  ملمرلضررررررررررر  مررررررررررررن   ررررررررررررر ال يررررررررررررلا 

 
 

 ل رررررررر ف الشرررررررررلع لا للررررررررراا لإ رررررررررا   ي ملمامزرررررررر  مرررررررر  ال يرررررررررلا    ررررررررو 

ا لز  من ل ت لآار. ال   تطر   زض ا  لم ي  ل   

Phrasing  

Words importing only the singular shall include the plural 

and vice versa, and where the Account is a joint Account, 

reference to single customer shall be reference to all 

customers in the names of whom the account is opened, 

 التخبيرال  غي ا 

ا لرررررررق ت ضررررررين ا  يرررررر  صرررررري   ال رررررر  لشرررررر    لرررررر  لا لرررررررقا  اللزيررررررا  

  ايلرررررررررررروا ا  سررررررررررررا  لسررررررررررررا    ييررررررررررررالاللممرررررررررررر   رررررررررررر ي   للي
 
ا  مشررررررررررررم  

  شرررررررررررار  للا ررررررررررر  اللميررررررررررر   يثا ررررررررررر  تلررررررررررروا الإشرررررررررررار  لزلمييرررررررررررر ا يلررررررررررررق 

الرررررررر ين تررررررررى  رررررررر   ا  سررررررررا    سرررررررريا  ى      تا  شررررررررار السرررررررريا  ل  رررررررر  
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unless the text indicates otherwise. The words importing 

any gender shall include all genders, words importing 

person shall include a sole proprietor, partnership, firm, 

company, corporation or other legal person.  
 

These Terms and Conditions and their amendments 

constitute an integral part of the Account opening 

documents and relevant Banking Service documentations 

offered by the Bank to the Customer.  

تللا.لاللزيرررررررررررا  ال ررررررررررر  لشررررررررررر    لررررررررررر   لررررررررررر  ا  يرررررررررررا  ت ضرررررررررررين  ا ررررررررررر  

ا  يرررررررررررا  ا اررررررررررررر   كيررررررررررررا  ا اللزيررررررررررررا  ال رررررررررررر  لشرررررررررررر    لرررررررررررر   رررررررررررر   

  ل الشررررررررررررررك   ل ال يئررررررررررررر   ل الشرررررررررررررراك   ل ت ضررررررررررررين ا الرررررررررررررلا الوليررررررررررررر 

 .للشلرآار ا   اري كياا  ل  ي  ا ؤسس 

ا   ي  ررررررررر   مرررررررررن ل رررررررررا ه  ررررررررر ف الشررررررررررلع لا للررررررررراا لللمررررررررر ي   ا  ررررررررر    

ال رررررررررر  ل  رررررررررر   ا  سررررررررررا  لل ررررررررررا ه ا  رررررررررر ما  ا  ررررررررررر ي  تا  ال ررررررررررز  

 للميير. ل  اال يلا ي  م ا 

Definitions  

In these Terms and Conditions where the context so admits 

the followings expressions shall have the meanings herein 

designated unless the context otherwise require:  

 

 التخكيفت 

  تلررررررررلا لرررررررر  يشرررررررر   السرررررررريا   يررررررررالليث  خررررررررة  رررررررر ف الشرررررررررلع لا للرررررررراا

لرررررررررررقا  ت يررررررررررر ال لمررررررررررا    
ق
 ررررررررررا     تا ا نسررررررررررو   ل اليرررررررررر  ا لمررررررررررا   اللا 

 تللا: ي  وو  ا فالسيا   اا 

Account: “Account)s)” means any bank account)s) opened 

and operated by the Customer with the Bank in accordance 

to the rules and Principles of Islamic Shari’ah, these Terms 

and Conditions of the Bank and where the context requires, 

shall include the Current Account and/or the Mudaraba 

Accounts/Wakala Accounts (either for a specified or 

unspecified period, such as Investment Deposit Account, 

Saving Account). 

Bank: means CBD Al Islami and its branches, successors and 

legal assigns.  

Current Account” means the Islamic current account(s), 

structured on the concept of Qard Hassan on demand. The 

bank guarantees reciprocity upon request from the 

customer. It is an account free of profit, so the customer is 

the lender and the bank is the borrower. When uses the 

Qard money in investment activities the customer does not 

 ال اليررررررررررررر ا  رررررررررررررر ي  : ل لمنررررررررررررر   ي مرررررررررررررن ا  سرررررررررررررا ا  )ا ( ا   رررررررررررررررت 

ال رررررررر  ي رررررررروا اللمييررررررررر  ل   ررررررررا للشرررررررر يز ا لرررررررر   ال يررررررررلا ل رررررررره   وا رررررررر  

لم ررررررررراق  الشرررررررررر لم  الإسررررررررر مي  لل  رررررررررا لزشررررررررررلع لا للررررررررراا ا ا زررررررررر  

 ا  سرررررررررررا ا : السررررررررررراري  لررررررررررر   ال يرررررررررررلا للسررررررررررر يا ي  ضررررررررررري  السررررررررررريا 

ضررررررررررررررار   ا لسررررررررررررررا ا  الو  الرررررررررررررر  ار ا 
ق
(سرررررررررررررروا   يرررررررررررررر  لا ل لسررررررررررررررا ا  ا 

ا :    انررررررررررررررت  ررررررررررررررر   مق رررررررررررررر ق   ا   ررررررررررررررر  مق رررررررررررررر ق     ررررررررررررررر  سرررررررررررررر  ير 
 

ا ثررررررررررررررر

  (. و   ال ا لسا لسا ا  لقائ  ا ستثيار ل 

ازلا رررررررررر  ل  ل رل رررررررررر  الإسرررررررررر م  : يلمنرررررررررر   يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري البنررررررررررر 

  انوا. ي  ووا ال ى ضل لا  يا   

 ( (ا  رررررررررراري ( ا  سررررررررررا ا (يلمنرررررررررر  ا  سررررررررررا   "ا   ررررررررررررت  ا  ررررررررررررت   "

  ررررررررررر   سرررررررررررا  ال رررررررررررر  ا  سرررررررررررن ت رررررررررررت  ال رررررررررررا ى( (  ( (الإسررررررررررر م 

ييررررررررررررليضرررررررررررين ال يرررررررررررلا رق ا ثرررررررررررر  يررررررررررر  الطزررررررررررر  مرررررررررررن  .الطزررررررررررر    اللم 

 ررررررررررو اللمييررررررررررر ل ررررررررررو لسررررررررررا  اررررررررررا   مررررررررررن اللا رررررررررر    ل ال ررررررررررالة يلرررررررررروا 

  مررررررروا سررررررر ا ا ال يرررررررلا لليييرررررررا يا  رررررررر  لال يرررررررلا  رررررررو ا  مررررررر  . 

خرررررررررررة  ر رررررررررررا  لمييرررررررررررر يشرررررررررررارا ال نلررررررررررر  خرررررررررررة ا سرررررررررررتثيار ررررررررررر ف ال رررررررررررر  

 ي  ير ماالرف. نا ستثيار لل
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participate in the investment profits and does not bear the 

risk.  

Customer: means any natural or legal person who has an 

Account with the Bank and/or subscribed to utilizing any of 

the Bank Services.  

ا   ررررررررررراري ييزرررررررررررلا كيررررررررررراا : ل لمنررررررررررر   ي  ررررررررررر   ل ي رررررررررررة  ل الخم ررررررررررررر 

ا لررررررررررررررر   ال يرررررررررررررررلا لا ل مشرررررررررررررررم ا ل سررررررررررررررر لاق  مرررررررررررررررن  ي مرررررررررررررررن لسرررررررررررررررا   

 .ب ا لا ن لاي ا   ما  ا  ر ي 

Banking Service: means any kind of banking service(s) 

offered by the Bank to the Customers such as and without 

limitation Branch Banking, Internet Banking, Phone 

Banking, Mobile Banking, withdrawals, deposits and 

payments through Automated Teller Machines (ATM) and 

Cash Deposit Machines, making payments through the 

internet or any other technology, and/or any other kind of 

Banking Services provided to the Customer at any time.  

: لللمنررررررررر   ي نررررررررروي مرررررررررن ا   مررررررررر  (ا  ررررررررر ما ( ا  رررررررررر مت  ا  ررررررررررك  ي

  رررررر  سرررررر ير   للميرررررر   لت ضررررررين لرررررر  اال يررررررلا ال رررررر  ي رررررر م ا ا  ررررررر ي  

ا  رررررررر ما  ا  ررررررررر ي    رررررررر  اللرررررررررلي  ا  رررررررر ما   ؛ا ثررررررررا    ا   ررررررررر

نم نررررررررررررررت  ا  رررررررررررررر ما  ا  ررررررررررررررر ي    رررررررررررررر  الإ شرررررررررررررر م  ا  ررررررررررررررر ي    رررررررررررررر  

 ال ررررررررررررررررررات   ا  رررررررررررررررررر ما  ا  ررررررررررررررررررر ي    رررررررررررررررررر  ا  رررررررررررررررررروا   ال رررررررررررررررررر و ا 

ال ررررررررررررررراف الآلررررررررررررررة ل   رررررررررررررر   ماكييررررررررررررررا  الإيرررررررررررررر ا ا  لالرررررررررررررر      رررررررررررررر  ل 

نم نررررررررت  ل  ي الإ شرررررررر م  الإيرررررررر اي الي رررررررر ي  للسرررررررر ي  الرررررررر  لما    رررررررر  

ت ييرررررررررررررر   اررررررررررررررر   لا ل  ي نرررررررررررررروي آاررررررررررررررر مررررررررررررررن ا  رررررررررررررر ما  ا  ررررررررررررررر ي  

 
ق
 للمي   خة  ي ل ت.  م   ل  اا 

Agents: means any person or persons appointed or 

approved by the Bank to support or offer Banking Services.  

: لللمنررررررررررررررر   ي  ررررررررررررررر    ل   ررررررررررررررر ا  يلميررررررررررررررر   ى ال يرررررررررررررررلا  ل الررررررررررررررررر  لا 

  زض ى ل  ى  ل  ر  ا   ما  ا  ر ي .يوا ه 

Beneficiary: means the authorized recipient of any funds 

through Banking Services.  

 
م
 الشرررررررررر   : ل لمنررررررررررر   ررررررررررررتف  ا 

ق
 ي  مرررررررررروا    ررررررررررر   سررررررررررر  ا   لررررررررررو  ا 

 ا   ما  ا  ر ي .

Customer’s Instructions: means the instructions given by 

the Customer to the Bank from time to time regarding the 

Account.  

 لرررررررر  : لللمنرررررررر  ال لمزييرررررررا  ال رررررررراقر   رررررررن اللمييررررررررر تخل مررررررررت  الخم رررررررر 

 ل يلا من ل ت لآار  ا و  ا  سا .ا

The Bank Electronic Instructions: means the Bank 

electronic documentation via the Internet, ATMs, Mobile 

Banking, Phone Banking, operating instructions or 

reference guidelines issued by the Bank in any written form 

or in the guide on the Bank website.  

 

   نيررررررر  لرررررررلمم ل  لللمنررررررر  الو رررررررا ه الإالإلكتران رررررررري لبنرررررررر اتخل مرررررررت  

ا  ررررررررررر ما    ل ال ررررررررررراف الآلررررررررررة  ل ماكييرررررررررررا  نم نررررررررررتل يررررررررررلا   رررررررررر  الإ ا

 ل ا  رررررررر ما  ا  ررررررررر ي    رررررررر  ال ررررررررات     ل ا  ررررررررر ي    رررررررر  ا  رررررررروا 

ال رررررررررررراقر   ررررررررررررن  يرررررررررررر  و ض ررررررررررررا  ا ر لمال ل  ي  لمزييررررررررررررا  التشرررررررررررر يزال

 يررررررلا ال يرررررلا  ررررر ي صررررري   اطيررررر   ل خررررررة قليرررررر ال و يررررر    ررررر  مو ررررر  ال

   .لمم لالإ
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Classification: Public 

Internet: means a collection of information stored in a 

computer available throughout the world.  

كي(  ب 
 

: ل لمنررررررررر   ي م يو ررررررررر  ملمزومرررررررررا  ما نررررررررر    ررررررررر  نترنرررررررررر الإ )شرررررررررر

 اللمالى. يي   ر ا   ي لاسو  م ال  خة 

Internal Shari’ah Supervision Committee )ISSC(” a body 

appointed by the bank, comprised of  scholars specialized in    

Islamic financial transactions, which independently 

supervises transactions, activities, and products of the 

Islamic Window in the bank and ensures they are compliant 

with Islamic Shari’ah in all its objectives, activities, 

operations, and code of conduct. 

Investment Profit: means total profit generated by the Bank 

(as Wakil) by investing the funds available in Wakala 

Accounts. 

Perforamce Incentive: means the positive difference 

between actual Invetment Profit and anticipated Wakala 

Profit.   

  ررررررا  ملمرررررر ا مررررررن   ررررررر  "  نررررررري الكشت ررررررري الشرررررررك  ي ال ا ل ررررررري"

خررررررررررررة   رررررررررررر  ا لمررررررررررررام      ررررررررررررا  م ا  رررررررررررر ا مررررررررررررن  ي لرررررررررررروا ال يررررررررررررلا  

الر ا ررررررررررررر  ا سررررررررررررر  ز    ررررررررررررر  ملمرررررررررررررام   ي ررررررررررررروا  ا اليررررررررررررر  الإسررررررررررررر مي   

ل  شرررررررررررط  لمي  رررررررررررا  اليا ررررررررررر   الإسررررررررررر مي  لررررررررررر   ال يرررررررررررلا لال  كررررررررررر  

الإسرررررررر مي  خرررررررة  ييرررررررر    رررررررر ا  ا ل  شررررررررط  ا المزام ررررررررا  الشررررررررر لم  مرررررررن 

 .تا  ال ز  موا يه  يز ال يزيا  ا ل 

 

ل   رررررررررررا ال يررررررررررررلا : يلمنرررررررررررر  م يررررررررررروي ا ر رررررررررررا  ال ررررررررررر  الاسررررررررررررر  مت   بررررررررررررر 

(  ررررررررل   الوكيررررررررر( مررررررررن اسررررررررتثيار ا مرررررررروا  ا  ررررررررو ر  خررررررررة لسررررررررا ا  

 الو ال .

: يلمنررررررررر  م زرررررررررن اللرررررررررر  الإي ررررررررراا   ررررررررر ا ر ررررررررر  ا سرررررررررتثيار اعدا  ارررررررررررت   

 الللم ة لر   الو ال  ا  و  .

Swift: Society for Worldwide Interbank Financial 

Telecommunications, a computer network which provides 

interbank communication facilities worldwide.  

 ررررررررررررررر ا اللما يررررررررررررررر  : ل لمنررررررررررررررر   يلميررررررررررررررر  ا ت رررررررررررررررا   ا اليررررررررررررررر  سررررررررررررررررر يف 

  ل رررررررررة شررررررررر م  لاسرررررررررو ي  ت ررررررررر ا لسررررررررر ي   ا ت رررررررررا   ررررررررر ا ال يررررررررروا

 لمالى.خة  يي   ر ا  الا  ارف ال يوا ل 

User Identification: The Customer Identification number 

or word advised by the Bank to the Customer for the 

purposes of identification while using the Banking Services. 

  ه يررررررررري
م
ال لمريليرررررررر  لزيرررررررر  ال ل ال لمريلرررررررر  ر ى الرررررررر: لللمنرررررررر   ررررررررررت   ا 

ال رررررررر  ي زررررررررن ال يررررررررلا ب ررررررررا اللمييررررررررر   رررررررررا  ال لمريرررررررر    يررررررررا  ل زلمييررررررررر ل

 اس ا اا ا   ما  ا  ر ي .

Business Day: means any official working day on which the 

Bank is open for business.  
 

“Investment Deposit” means the funds invested in the 

Investment Deposit Account in which the depositor (Rab Al 

mal) authorizes the Bank (Mudarib) to invest the funds 

based on Mudaraba contract in accordance with the agreed 

terms and conditions. 
 

 

ل لمنررررررررررر   ي يررررررررررروا  يرررررررررررر رسررررررررررر   يلررررررررررروا  يررررررررررر  ال يرررررررررررلا  يرررررررررررر   الخمرررررررررررر :

 .   ياليارس   ا  مل ول  

للمنرررررررررر  ا مرررررررررروا  ا سررررررررررتثير  خررررررررررة لسررررررررررا   "ال ديخررررررررررري الاسررررررررررر  مت يي "

اسررررررررتثياري  م رررررررر ق  ا رررررررر   يلررررررررو   ض ررررررررا ا رررررررروقي (ر  ا ررررررررا (  لقيلمرررررررر 

ال يرررررررلا (ا ضرررررررار (  اسرررررررتثيار  موال رررررررا   ررررررر   سرررررررا    ررررررر  ا ضرررررررار   

 ل  ا لزشرلع لا للاا ا  له  زض ا.
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Classification: Public 

 

“Investment Period” means a period of one, three, six, nine 

or twelve calendar months or any other period approved by 

the Bank as may be selected by the Customer in respect of the 

tenure of an Investment Deposit. 

“Investment Risk Reserves” means the reserve maintained 

by the Bank of the Mudaraba Accounts holders’ Share in the 

Profit (Mudaraba IRR) or Wakala depositors’ share in Wakala 

Profit (Wakala IRR) in order to maintain a certain level of 

profits and protection against future losses incurred by the 

Mudaraba Accounts holders and/or Wakala Account holders 

in accordance with Clause 6.3. 
 

“Islamic Shari’ah” refers to the resolutions, Fatwas, 

regulations, and standard issued by Central Bank Higher 

Shari’ah Authority (HSA) and resolutions and Fatwas issued 

by the bank Internal Shari’ah Supervision Committee. 

 ل    رررررررررر   ل سرررررررررر    ل  لالرررررررررر  للمنرررررررررر   مرررررررررر   شرررررررررر ر " تررررررررررررر  الاسرررررررررررر  مت "

ا  ل  ي  مرررررررررررر    اررررررررررررر   ا ت ويييرررررررررررر  لسررررررررررررلم   شرررررررررررر ر  ل ا نرررررررررررر   شررررررررررررر شرررررررررررر ر 

يوا رررررره  زض ررررررا ال يرررررررلا لال رررررر   ررررررر  يا ار ررررررا اللمييررررررر  ييرررررررا ي لمزرررررره  يررررررر   

 . الوقيلم  ا ستثياري (  ر اس   ا ( 

للمنرررررررر  ا ل يررررررررال  الرررررررر ي ي رررررررر ل   "اات رررررررررتالا م رررررررررتاك الاسررررررررر  مت "

ل رررررررررررر  الررررررررررررر   ا  اصرررررررررررر     رررررررررررر ا  لسرررررررررررررا ا   بشرررررررررررر ا رررررررررررر  ال يررررررررررررلا 

 لا ل يرررررررررال   (ا ضررررررررررت بي اسرررررررررر  مت   م ررررررررررتاك  اات ررررررررررتالا)  ا ضرررررررررار  

بشرررررررررررررررر ا ل رررررررررررررررر  الررررررررررررررررر   ا  اصرررررررررررررررر     رررررررررررررررر ا  لسررررررررررررررررا ا  الو الرررررررررررررررر  

مرررررررن   رررررررر ا  لرررررررا    ررررررر   ل  (ال كتلرررررررري اسرررررررر  مت   م ررررررررتاك )اات رررررررتالا 

مسررررررررر و  ملمررررررررر ا مرررررررررن ا ر ررررررررررا  لا  يايررررررررر  مرررررررررن ا  سرررررررررا ر ا سرررررررررر   زي  

 ل   رررررررر ا  لسررررررررا ا   لسررررررررا ا  ا ضررررررررار  ال رررررررر  ي م رررررررر  ا   رررررررر ا  

ا لز ي   الو ال   [. 3-6]ل   

ي  ررررررررررر   الشرررررررررررر لم  الإسررررررررررر مي   ال ررررررررررررارا   "الشرررررررررررررك خي الإسرررررررررررررلام ي"

زيرررررررررررررررررا لالل رررررررررررررررررال  لا ن يررررررررررررررررر  لا لمررررررررررررررررراي   ال ررررررررررررررررر  ت ررررررررررررررررر ر ا ال يئررررررررررررررررر  اللمق 

  ررررررررن   لرررررررر   ا  رررررررررف ا ركرررررررر ي  الشررررررررر ي 
 

ال رررررررررارا  لالل ررررررررال   ضرررررررر 

 . الشر ي  ال اازي  لز يلاال   ت  ر ا   ي  الر ا   
 

“Mudaraba” means a partnership in profit whereby one 

party provides capital )“Rab- al-Maal” or “Mudaraba 

Investor”) and the other party provides his expertise, skill, 

and effort in the investment of such capital )“Mudarib” or 

“Mudaraba Manager”). Profit, if any, is shared between 

the parties as per an agreed common ratio. In the event of 

a loss (if any), the Rab- al-Maal shall bear the loss of his 

capital, while the Mudarib loses his effort and the time he 

spent, unless the loss was caused by the Mudarib’s 

negligence, violation, or Infringement of the terms and 

conditions of the contract. 
 

“Mudaraba Accounts” mean subject to Clause 6.1(a), 

the Mudaraba based Investment Deposit Account(s) and 

the Savings Account(s) or any other accounts opened on 

بي" ضررررررررررت  
م
ي ررررررررر ا  يررررررررر   لررررررررر  الطرررررررررر  ا ر   ا رررررررررا   رررررررررو   ررررررررر   "ا 

لي ررررررررررر ا الطررررررررررررف الآارررررررررررر "( مسرررررررررررتثير ا ضرررررررررررار  " ل " ر  ا رررررررررررا ("

ا ضرررررررررررار     ا  اتررررررررررر  لم اراتررررررررررر  ل  ررررررررررروقف خرررررررررررة اسرررررررررررتثيار ر   مرررررررررررا 

ضررررررررررررار ("
ق
ضررررررررررررار   " ل " ا 

ق
يرررررررررررر ى ت اسررررررررررررى الررررررررررررر   ( ا "(. ل مررررررررررررق ير ا 

ا لنسرررررر   مشررررررارك  يرررررر ى ا تلررررررا   زض ررررررا . ل رررررر (  رررررر ا ا لررررررراف ل  رررررر 

لخرررررررررررة لالررررررررررر  ا  سرررررررررررار  ( ا ل ررررررررررر  ( ي  يرررررررررررر ر  ا رررررررررررا  اسرررررررررررار  

 ف لالو ررررررررت الرررررررر ي  ضرررررررراف  مررررررررا  يييررررررررا يل رررررررر  ا ضررررررررار    ررررررررمالرررررررر  

  ررررررررن   يررررررررا  ا ضررررررررار   ل ان  اكرررررررر   ل 
 
لررررررررى تمررررررررن ا  سررررررررار  نا يرررررررر 

 ماالل   لشرلع ل للاا اللم  
 

 للمنررررررررررر  "ا ررررررررررررت ت  ا ضررررررررررررت بي"
 

لسرررررررررررا    ( (1-6 ال يررررررررررر      يررررررررررر 

 ي لسرررررررررررررا ا   ل ال رررررررررررررو      ا ا سرررررررررررررتثياري  للسرررررررررررررا  ا ضرررررررررررررار  

 . ار  ي ى     ا      سا  ا ضار  
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Classification: Public 

Mudaraba basis.  

“Profit Calculation Period” means, in relation to a 

Mudaraba Account or Wakala Account, a period of one, 

three, six, nine or twelve calendar months or any other 

period as may be required by the Customer at the Account 

opening date and approved by the Bank. It is the period 

in relation to which profits on the Mudaraba Funds shall 

be calculated from the realized profits. 
 
 

“Profit Equalization Reserves” means the reserve of the 
General Pool maintained by the Bank (prior to distribution 

of profit on a pro-rate basis between Musharaka Capital 

and Mudaraba Capital)) in order to maintain a certain level 
of return on investment for the Mudaraba Accounts 

holders and increase the rights of property owners in 

accordance with Clause 6.3(h). 
 

“Profit Payment Date” means the date on which the Bank 

pays the Mudaraba Account holder’s share of the realized 

and distributed Profits which shall be determined as per the 

rules applied by the Bank and agreed upon with the 

Mudaraba Account holders. 
 

“Savings Account” means an account, which is based on 

Mudaraba and its profit shall be calculated based on the 

profit earned on any balance maintained above the 

minimum threshold or average threshold (as may be 

agreed upon with the Bank). 
 

“TAKHARUJ” means the sale of the Mudaraba Account 

and/or Wakala Account holder’s common share in the 

assets of a common (referred to as  General Pool), Profit 

Equalization Reserves, Investment Risk Reserves and 

others, and the amount obtained by the Mudaraba and/or 

للمنررررررررررررررر    ييرررررررررررررررا ي لمزررررررررررررررره   سرررررررررررررررا   " ترررررررررررررررررر  اا  رررررررررررررررررت  الررررررررررررررررركب "

 ل    ررررررررررر   ل لالررررررررررر    مررررررررررر   شررررررررررر ر  ل لسرررررررررررا  الو الررررررررررر  ا ضرررررررررررار  

ا  ا  ل  ي  مررررررر   سررررررر    ل لسرررررررلم   شررررررر ر  ل ا نررررررر   شرررررررر شررررررر ر  ت ويييررررررر 

 ارررررررررر   ررررررررر  يطزخ رررررررررا اللمييرررررررررر خررررررررررة تررررررررراريخ  ررررررررر   ا  سرررررررررا  ليوا رررررررررره 

ل ررررررررررررررة ا رررررررررررررر   ال مييرررررررررررررر  تا  ال ررررررررررررررز   لتسررررررررررررررا  .  زض ررررررررررررررا ال يررررررررررررررلا

     
ق
ضار   من ا ر ا  الم

ق
 .ا ر ا       موا  ا 

اللمرررررررررراا  الو ررررررررررا " للمنرررررررررر  ال يررررررررررال  اات رررررررررررتالا مختدلرررررررررررري اع بررررررررررررت "

  الررررررررر
 
تو  ررررررررر  ا ر رررررررررا    ررررررررر   سرررررررررا    رررررررررر ي ي ررررررررر ل   ررررررررر  ال يرررررررررلا ( 

( مرررررررررررن  ررررررررررر ا ر   مرررررررررررا  ا شرررررررررررارك  لر   مرررررررررررا  ا ضرررررررررررار   تياسررررررررررر  

  رررررررر  مسررررررر و  ملمرررررررر ا مرررررررن اللما رررررررر    ررررررر  ا سررررررررتثيار الإ  رررررررا    رررررررر 

   ررررررررررررررررر ا  لسرررررررررررررررررا ا  ا ضرررررررررررررررررار   ل يررررررررررررررررراق  ل رررررررررررررررررو    ررررررررررررررررر ا  

ا لز ي   ا زمي   ( (. 3-6ل   

 
 

يلمنررررر  ال ررررراريخ الررررر ي يررررر     يررررر  ال يرررررلا ل ررررر   "تررررررت يا د رررررر  الرررررركب "

ليررررررر ى   صرررررررال  لسرررررررا  ا ضرررررررار   مرررررررن ا ر رررررررا  الم   ررررررر  لا و  ررررررر 

ا لز وا ررررررر  ا ط  ررررررر  مرررررررن   رررررررر ال يرررررررلا لا  لررررررره  زض رررررررا  ت  يررررررر ف ل  ررررررر 

 .م     ا  لسا  ا ضار  
 

 

 سررررررررررررررررا  يلمنررررررررررررررر  ا  سررررررررررررررررا  ال ررررررررررررررررا ى   رررررررررررررررر   "ا ررررررررررررررررررت  الترررررررررررررررررر  ير"

ا ضررررررررررررررار   لالرررررررررررررر ي يرررررررررررررر ى التسررررررررررررررا  ر  رررررررررررررر    رررررررررررررر   سررررررررررررررا  الررررررررررررررر   

متسرررررررررررر   مررررررررررررن  ي رصرررررررررررري   ررررررررررررا ى  يررررررررررررا ي  ررررررررررررال  ا  رررررررررررر  ا ق رررررررررررر   ل 
ق
ا 

 (.لس يا    ي ى ا تلا   زي  م  ال يلا( وسط ا 
 

 

" 
 
 ت
 

صررررررررال  لسررررررررا  ا ضررررررررار    مشررررررررارك يلمنرررررررر   يرررررررر  ل رررررررر   "جت م  ررررررررر

شررررررررررررار  ليرررررررررررر  خررررررررررررة  صررررررررررررو  لا ل لسررررررررررررا  الو الرررررررررررر     الو ررررررررررررا  اللمرررررررررررراا ل ق

لال يرررررررررررال  مارررررررررررالر  وال يرررررررررررال  ملماقلررررررررررر  ا ر رررررررررررا اللمام الو رررررررررررا  ل 

ا سررررررررتثيار ل    ررررررررا  ليلرررررررروا ا  زررررررررن الرررررررر ي ي  ررررررررر  زيرررررررر  صررررررررال  
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Classification: Public 

Wakala Account holder shall be the return of Takharuj.    ضار
ق
اارق لا ل الو ال  لسا  ا   ح. و  ا   ال  

TIN: means secret “Telephone Identification Number”, 

which when used by the Customer in conjunction with the 

Login ID will allow the Subscriber access to the Phone 

Banking, it may also be the same personal identification 

numbers of the automated debit card issued by the Bank to 

the customer.  

ل لمنرررررررررررررر  "ر ررررررررررررررى ال ررررررررررررررات  ال لمريلرررررررررررررر "   شرررررررررررررررري ال ررررررررررررررررتت  التخكيفررررررررررررررررلا:

لمرررررررررررف السررررررررررري  لالرررررررررر ي يسرررررررررري  لزلمييررررررررررر   يرررررررررر  اسرررررررررر ا ام  مرررررررررر   مق

 لررررررررررررررر  ا  ررررررررررررررر ما  ا  رررررررررررررررر ي    ررررررررررررررر   رررررررررررررررالولوح ل ررررررررررررررر ير الررررررررررررررر او   

 ر رررررررررررراا ال لمريرررررررررررر  الش  ررررررررررررو    نلسرررررررررررر ل رررررررررررر  يلرررررررررررروا  رررررررررررروال ررررررررررررات   

 ال يلا لزلميير. من ِ  رل طا   ا   ى الآلي  ال اقر  

PIN: means the Personal Identification Number issued to 

the Cardholder and/or selected by the Cardholder to enable 

the Card to be used at an ATM, retail outlet accepting the 

Card, and other self-service terminals.  

: ل لمنررررررررررر  ر رررررررررررى ال لمريررررررررررر  الش  رررررررررررو   شرررررررررررري التخكيرررررررررررر  ال   رررررررررررر  

لامرررررررررررر ال طا ررررررررررر   الررررررررررر ي يا رررررررررررارفال ررررررررررراقر   امرررررررررررر ال طا ررررررررررر  لا ل 

 رررررررررراف مرررررررررن ماكييرررررررررا  الاسررررررررر ا اا ال طا ررررررررر  خرررررررررة  ي لررررررررر  يتسرررررررررنا ل

  رررررررررررر ال طا ررررررررررر  لم طرررررررررررا   ال    ررررررررررر  ال ررررررررررر  ت يررررررررررر  ال ررررررررررر  اميل  لرررررررررررةالآ

 ا ار .ا   م  ال اتي  

Value Date: means the date on which the funds pertaining 

to a Financial Transaction are made available to the 

beneficiary.  

: ل لمنررررررررر  ال رررررررررراريخ الررررررررر ي ترررررررررر ى  يررررررررر   تالرررررررررر  ا مرررررررررروا  ترررررررررررت يا ال  مررررررررررري

س لي ا  لمز     ي ملمامز  مالي    .لزيق

Card: means automated teller machine card (i.e. Visa 

Electron/ Visa Debit Card) or any other Card issued by the 

Bank to its Customers to use it for cash withdrawal from 

Automated Teller Machines (ATM) or purchase of goods 

and services through the internet, phone, or any other mean 

where the card is not physically available at the time of the 

transaction when the bank allows to do so.  

  ررررررررزا  طا رررررررر   ال ررررررررراف الآلررررررررة ( ي  ماكييرررررررر  : لللمنرررررررر   طا رررررررر  البطتشرررررررري

  رررررررى   رررررررزا(  ل  ي  طا ررررررر   ارررررررر  صررررررراقر   رررررررن  طا ررررررر  ا  اا لممرررررر ل

ماكييررررررررا   رررررررر   الي رررررررر ي مررررررررن الال يررررررررلا للمي  رررررررر   سرررررررر ا ام ا خررررررررة 

  ل نم نرررررررررررت ل شررررررررررررا  ال ضرررررررررررائ  لا  ررررررررررر ما    ررررررررررر  الإ  ال ررررررررررر اف الآلرررررررررررة

ال ررررررررررات   ل  ي لري رررررررررر   اررررررررررر  ليرررررررررر    تلرررررررررروا ال طا رررررررررر  مو رررررررررروق  

  لمزيا خة ل ت ا لمامز   ي ما يسي  ال يلا   للا.

Cardholder: means any individual in the name of whom a 

Card is issued by the Bank to undertake financial 

transactions through the Account. The Cardholder includes 

the principle Cardholder and supplementary Cardholder, if 

any. 

“Weightings” means weightings or weighs on which the 

Mudaraba Accounts Holders (as defined in Clause 6.3 

 
 

: ل لمنررررررررر   ي  ررررررررررق صررررررررر ر  ال طا ررررررررر   اسررررررررري  مرررررررررن اتمرررررررررر  البطتشرررررررررري

لريررررررررررررره ا  سرررررررررررررا .  ملمرررررررررررررام   ماليررررررررررررر   رررررررررررررنل يليررررررررررررر    رررررررررررررر ال يرررررررررررررلا 

لي ضررررررررررررين لامررررررررررررر ال طا رررررررررررر  لامررررررررررررر ال طا رررررررررررر  ا سا ررررررررررررو  للامررررررررررررر 

 ل  .    ا  الثانوي ال طا   
 

يلمنررررررررررر   وامرررررررررررر المررررررررررر  ي   ل ا  رررررررررررايي  ال ررررررررررر  يسررررررررررر ا م ا  "اعازان"

-6]   رررررررر  الي ررررررررو الم رررررررر ق خررررررررة ال يرررررررر (  رررررررر ا  لسررررررررا ا  ا ضررررررررار   

3] 
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Classification: Public 

These terms and conditions will be applicable only after 

submission of an Application Form whereby the customer 

requests and consent to provide one or more banking 

services from CBD. The terms related to a product that has 

not been requested by the customer, will not be 

applicable unless that such product is requested at any 

time.  

 

Wakala Accounts: mean Wakala based Investment 

Deposit Account(s) or any other account opened on 

Wakala basis. 
 
 

Wakala Profit: means the profit distributable to Wakala 

depositors after deduction of the Bank’s Performance 

Incentive in accordance with the terms of Wakala agreement 

between the Bank (as Wakil) and the Customer (as Muwakil).  

 

لررررررررررن يررررررررررر ى تط يرررررررررره  ررررررررررر ف الشرررررررررررلع لا للررررررررررراا    بلمرررررررررر   ا ي ررررررررررروا 

يطزرررررررررررر  اللمييررررررررررررر   لرررررررررررر  ال يررررررررررررلا اللمييررررررررررررر    رررررررررررر يى نيرررررررررررروتح لزرررررررررررر 

  ررررررررر  ا سررررررررر لاق   ا مررررررررر  لالررررررررر    ل  ك ررررررررر  مرررررررررن ا لررررررررر  ليوا ررررررررره 

ا . لرررررررررررررر    يررررررررررررررلا قارررررررررررررر  ال  رررررررررررررراري  مررررررررررررررن ا  رررررررررررررر ما  ا  ررررررررررررررر ي   مرررررررررررررر 

الشررررررررلع ا  لمز رررررررر   ييررررررر ك لررررررررى يطز ررررررر  اللمييررررررررر لرررررررن تلرررررررروا  ا زرررررررر  

 .لز ط يه ما لى يطز  اللميير   ا ا ي ك  ل ا خة  ي ل ت

 
 

  رررررررررررررر   اسررررررررررررررتثياري لسررررررررررررررا ا  لقائرررررررررررررر   للمنرررررررررررررر ا ررررررررررررررررت ت  ال كتلرررررررررررررررري: 

   ررررررررر      رررررررررا ترررررررررى  ارررررررررر   سررررررررا   يلزررررررررر  الو الررررررررر   ل  يررررررررر  لسرررررررررا ا  

 .الو ال  يلز    سا 

 لسررررررا ا    رررررر ا    رررررر الررررررر   ا  مرررررر  تو  لمرررررر   يلمنرررررر  بررررررر  ال كتلررررررري: 

ا ال يررررررررررلا  قا  لررررررررررا   ىالو الرررررررررر  بلمرررررررررر  لسرررررررررر لشرررررررررررلع اتلا يرررررررررر   ل  رررررررررر 

 ( ر و   ل   الو ال    ا ال يلا (  ل   الوكير( لا  لمامر (

BOOK 1- ACCOUNTS GENERAL TERMS AND 

CONDITIONS  
 

1st. Bank Accounts - General Terms 

 

In addition to the terms and conditions, if any, set forth in 

the application form completed by the customer, the 

Customer agrees that the following terms and conditions 

are applicable to all Accounts types opened with the Bank: 
 

1. The Bank may open Mudaraba/Wakala Accounts for the 

Customer, and may open Current Account for the 

resident Customer in the UAE (in accordance to the 

Central Bank’s definition of the word “Resident” as may 

from time to time be amended) subject always to the 

[  
َّ
 ل
م
 الشكام ااعامت  الختمي ل   ت ت  - [1الم

 

 الشكام الختمي –: ا   ت ت  ا  ك  ي البن  اعال 

 

نيرررررررروتح  الإضررررررررا   لزشرررررررررلع لا للرررررررراا   ا ل رررررررر    لالم رررررررر ق  خررررررررة 

الطزرررررررر  ا لم رررررررر  مررررررررن   ررررررررر اللمييررررررررر  يوا رررررررره اللمييررررررررر   رررررررر  الشرررررررررلع 

لا للررررررراا ال اليررررررر  ا ط  ررررررر    ررررررر   ا ررررررر   نرررررررواي ا  سرررررررا ا  ا ل ولررررررر  

 ل   ال يلا:

  كيررررررا  ا الو  الرررررر  لزلمييرررررررضررررررار ا ي ررررررو  لز يررررررلا  رررررر   لسررررررا ا   -1

ي ررررررررررررو  لرررررررررررر   رررررررررررر   لسررررررررررررا   رررررررررررراري لزلمييررررررررررررر ا  رررررررررررريى خررررررررررررة قللرررررررررررر  

ا ل لمريرررررررر (الإمررررررررارا  اللمر يرررررررر  ا   رررررررر    " م رررررررريى" م ررررررررط   ل  رررررررر 

لسرررررررر يا  ررررررررر  يرررررررر ى للم يزرررررررر  مررررررررن ل رررررررررت ا ركرررررررر ي  فلرررررررر   ا  ررررررررر 
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Classification: Public 

laws of the UAE and the Central Bank’s regulations 

without any contradiction with the provisions and 

principles of the Islamic Shari’ah. 

ا   ررررررر  مررررررر  ( لآارررررررر مرا رررررررا   ررررررروان ا قللررررررر  الإمرررررررارا  ا  رررررررر  قلمررررررر 

ا ركرررررررررر ي  يررررررررررا   ي لمررررررررررار  ا  رررررررررررف اللمر يرررررررررر  ا   رررررررررر   للرررررررررروا   

 .م   للاا لم اق  الشر لم  الإس مي 

2. The Customer acknowledges that no Account will be 

opened until all documentation required by the Bank at 

its sole discretion is received. 

 

3. Specimen Signature. The Customer’s specimen signature 

registered with the Bank shall be considered to be the 

basis for carrying out transactions by the customer, and 

shall be valid unless changed or cancelled. Any change or 

cancellation shall only be valid on the next working day 

following the day of receipt of the notification of the 

change or request by the Branch at which the account 

was maintained.  
 

4. Change of the Name. If the customer wishes to change 

the name for any reason, then a document issued by the 

appropriate authority shall be produced to the Bank 

indicating its approval of the change of the name. In such 

a case, the Bank may either refuse or accept to pay any or 

all cheques and payment orders as well as all documents 

issued in the old name without any responsibility on the 

part of the Bank.  

 
 

5. The Bank may at its sole discretion issue the Customer a 

cheque book which may be made available for collection 

by the Customer or his representative at the branch at 

which the Account was opened or may either be sent by 

courierاmail at the Customer’s absolute responsibility 

ي ررررررررررر اللمييررررررررررر   نررررررررررر  لررررررررررن يرررررررررر ى  ررررررررررر    ي لسررررررررررا  ل ررررررررررا يسررررررررررر زى  -2

 ال يررررررررررررلا  ا رررررررررررر  الو ررررررررررررا ه ا طزو رررررررررررر  مررررررررررررن   زرررررررررررر  لسرررررررررررر  ت رررررررررررر ير

ا يلرق   .ال يلا مق
 

وتح  -3 يرررررررق
 
تو يررررررر  اللمييرررررررر ا  ررررررر ر لررررررر    نيررررررروتحلم  ررررررر  يال و يررررررر : ن

ليلررررررررروا ال يرررررررررلا  سرررررررررا   ن رررررررررا  ا لمرررررررررام   مرررررررررن   رررررررررر اللمييرررررررررر  

ا  ن. للرررررررررمرررررررررا لرررررررررى يطرررررررررر   زيررررررررر   ي ل ي ررررررررر   ل يررررررررر ى  ل رررررررررا ف  ررررررررر ي  

ا ل رررررررا يررررررروا اللميرررررررر ال رررررررالة بلمررررررر  يلررررررروا  ي ل ي ررررررر   ل  ل رررررررا  سررررررراري  

لزررررررر  اللرررررررري ا ل رررررررو  ل يررررررر  تررررررراريخ اسررررررر  ا  اطرررررررار  رررررررال  ي    ل 

 ا  سا .

 
 

ل ي رررررررررر  ا سررررررررررى:  تا ر رررررررررر  اللمييررررررررررر    ي رررررررررر  ا سررررررررررى  ي سرررررررررر     -4

ا لينئرررررررررررررر   لرررررررررررررر   رررررررررررررر  
ق
ل ي رررررررررررررر  صرررررررررررررراقر   ررررررررررررررن السررررررررررررررزط  ال يررررررررررررررلا  ت

موا    رررررررررا   ررررررررر  ل ي ررررررررر  ا سرررررررررى. لخرررررررررة  ررررررررر ف  لررررررررر  ا ياسررررررررر   لشررررررررر   

ا  الرررررررر   ييمررررررررن لز يررررررررلا  مررررررررا ر رررررررر   ل   ررررررررو  ق رررررررر   ي  ل  ا رررررررر  

 الإضررررررررا   للا رررررررر  الو ررررررررا ه ال رررررررراقر  الشرررررررريلا  ل لامررررررررر الرررررررر    

  ا سى ال  يى قلا  ا ي  ير ال يلا  ي مسؤللي .

 

 

ا ييمررررررررن لز يررررررررلا لسرررررررر  ت رررررررر يرف  -5 يلرررررررررق   صرررررررر ار ق مرررررررر  شرررررررريلا  مق

اللمييررررررررر  ل تررررررررو   ف للرررررررر  ي  ررررررررر  زيرررررررر  لزلمييررررررررر لالرررررررر ي ييمررررررررن 

ميثزررررررر  خرررررررة اللرررررررري الررررررر ي  ررررررر    يررررررر  ا  سرررررررا   ل ييمرررررررن  رسرررررررال  

  مسررررررررررررؤللي  اللمييررررررررررررر   رررررررررررر السررررررررررررر  ا ال  يرررررررررررر  ال  يرررررررررررر واسررررررررررررط   
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and risk and without any liability on the Bank, to the 

address specified in the Account application form.  

 

6. The Bank shall be entitled to debit the Customer’s 

Account any cheques, bills of exchange, promissory 

notes or orders for payment drawn, accepted or made by 

the authorized signatory and to carry out any 

instructions relating to the Account notwithstanding that 

any such debiting or carrying out may cause, such 

Account to be overdrawn or any overdraft to be 

increased, but always without prejudice to the Bank’s 

right to refuse to allow any overdraft or exceeding the 

limit. The Customer shall be responsible for any 

overdraft or obligations arising in or in connection with 

the Account.  
 

7. In the event of the death, incapacity, dissolution, 

insolvency or bankruptcy (or another analogous 

proceeding) of the Customer the Bank shall not be liable 

for any loss which may arise from any dealings on the 

Account unless and until the Bank has received a written 

notice of the same together with satisfactory documents 

acceptable to the Bank at its sole discretion. In such 

circumstances, the Bank shall suspend all dealings on the 

Account until the Account status is corrected according 

to the applicable laws. 

8. The Customer accepts all costs, expenses, and risk 

whatsoever in connection with any Account 

denominated in any currency including without 

limitation, any valid legal or regulatory restriction 

international or domestic. The Bank shall not be liable for 

ا طز رررررررررررررررر  لقلا  ي مسررررررررررررررررؤللي    رررررررررررررررر  ال يررررررررررررررررلا   لرررررررررررررررر  اللميررررررررررررررررواا 

 الم  ق خة نيوتح لز  ا  سا .

 

 ي  مق ا ررررررررر  ييرررررررر  ي رررررررره لز يررررررررلا ا   ررررررررى مررررررررن لسررررررررا  اللمييررررررررر -6

سررررررررررري ا   تنيررررررررررر   ل  لامرررررررررررر لررررررررررر  لما    ل كي يرررررررررررا   ل  شررررررررررريلا 

يلررررررر  ا وا ررررررره  زض رررررررا  ل لال ررررررر  يم ررررررر و       ا لرررررررو   رررررررال و ي يق

 ي للمزييرررررررررررررا  ت لمزررررررررررررره  ا  سرررررررررررررا  ب ررررررررررررر   لررررررررررررر   انررررررررررررر  تيليررررررررررررر  

خررررررررررررة  رررررررررررر  يتسررررررررررر   ال يليررررررررررر    رررررررررررى  ل  رررررررررررر ا ا الي رررررررررررر  رررررررررررن  ا 

 يررررررررراق  ال ررررررررر     ررررررررر  ا مشررررررررروف مرررررررررن ت رررررررررال  لررررررررر   ال ررررررررر    ل 

ا ررررررر ا ا  سررررررررا    مرررررررر  لإارررررررر     رررررررره   رررررررر   ررررررر ا ا مرررررررر  ا  رررررررر  قل 

ر ررررررررررر  السررررررررررريا   ررررررررررر ي  ررررررررررر     ررررررررررر  ا مشررررررررررروف  ل خرررررررررررة ال يرررررررررررلا 

  ررررررررن  ي  رررررررر     رررررررر    رررررررر . ليلرررررررروا اللمييررررررررر مسررررررررؤ ات ررررررررال  
 
ل 

ا  سررررررررررررررررررا   ل  ا ررررررررررررررررررو    شررررررررررررررررررئا مشرررررررررررررررررروف  ل المزامررررررررررررررررررا  نا

 م لمز     .

  سرررررررارف   ل زرررررر ل    لال  صررررررا     رررررررال      خررررررة لرررررررا  ل ررررررا  اللمييرررررررر -7

 ل    سرررررررررر  ( ل  ي   رررررررررررا ا  مشررررررررررراب    اررررررررررر (  يلرررررررررروا ال يرررررررررررلا 

 
 

  ررررررررررن  ي اسررررررررررار   رررررررررر  تنشرررررررررر   ررررررررررن  ي للمررررررررررام     رررررررررر  مسررررررررررؤل 

ا  ررررررر للا ا اطيرررررر  ال يرررررررلا  اطررررررار  ا  سررررررا  مررررررا لرررررررى لإلرررررر   ا يسرررررر زى 

 الإضررررررررا    لرررررررر  ل ررررررررا ه  ا يرررررررر  م  ولرررررررر   النسرررررررر   لز يررررررررلا لسرررررررر  

ات ررررررر يرف  يلررررررررق  سرررررررا   ررررررر ف ال ررررررررلف مثرررررررر . لخرررررررةمق  ب 
ق
لمزررررررره   يق لا 

ال يررررررررررلا  ا رررررررررر  ال لمررررررررررام     رررررررررر  ا  سررررررررررا  ل ررررررررررا يرررررررررر ى ت رررررررررر ي  

 .ا لميو  ب اا لز وان ا لال  ا  سا  ل    

 

؛ ري  لالم ررررررررالرا  ررررررررال يوا رررررررره اللمييررررررررر   رررررررر   ا رررررررر  ال لررررررررالي   -8

ا  يررررررررا خررررررررة ا  رررررررر ي  يزرررررررر  و   ررررررررلا  لمز رررررررر   رررررررر ي لسررررررررا  مق    انررررررررت  يرررررررر 

 ي  يررررررررررررروق صرررررررررررررا     ؛ر ررررررررررررر    ررررررررررررر  سررررررررررررر ير ا ثرررررررررررررا    ا     تلرررررررررررررلا 

يلررررررررررروا  نم زيررررررررررر . للررررررررررر ا  انرررررررررررت قلليررررررررررر  تي يييررررررررررر    انونيررررررررررر   ل 



 

 
 
Effective 15 June 2023                                                                                                                                                         2023 يونيو  15يسري من  
 

11 
 

Classification: Public 

any loss or delay pursuant thereto. Withdrawals in 

foreign currency notes shall be subject to their 

availability at the concerned Bank’s branch. Conversion 

from one currency to another shall be at the Bank’s rate 

of exchange as determined by the Bank from time to time 

on the transaction’s date.  

 

9. All money’s securities, sukuk, collateral shares, shipping 

document, banknotes, coins, gold or other valuables and 

property of whatever nature which are held in the name of 

the Customer by the Bank whether in the form of Account 

of whatever type shall be so held as security to guarantee 

the settlement of any debit balance due to the Bank arising 

under these Terms and Conditions or any other banking 

finance facility agreement granted to the Customer in 

future. Furthermore, the Customer agrees to keep it within 

the Bank’s possession as “collateral against finance 

facilities” until the Customer fully pays his indebtedness to 

the Bank including due profits, commissions, expenses and 

other due charges. If the Customer does not pay such 

indebtedness to the Bank on its first request, the Customer 

herewith authorizes the Bank to set off the outstanding 

balance from his possession held in “collateral against 

finance facilities” account without having to notify or 

inform him beforehand. This authorization is irrevocable 

and the Customer cannot cancel it without the Bank’s 

written consent. The Bank shall have the right to always set 

off the credit and debit balances of the Customer’s 

Accounts. The debit balance of anyone of the Customer’s 

Accounts will be secured by the credit balance of any other 

one of his Accounts including Accounts opened in any 

other foreign currency. The Bank may also debit any of the 

 
 

لترررررررر ى ا لرررررررر للا.  ررررررررن  ي اسررررررررار   ل ترررررررر ا   ل  رررررررر   ال يرررررررلا مسررررررررؤل 

ا  ال رررررر و ا   رررررراللمي   ا  ي يرررررر    وا ر ررررررا خررررررة  ررررررري ال يررررررلا ر يرررررر 

لمنررررررررررر 
 
. ليلررررررررررروا ال  ويرررررررررررر مرررررررررررن  يزررررررررررر   ارررررررررررر  لسررررررررررر  سرررررررررررلمر ا 

يا ي رررررررررر قف ال يررررررررررلا مررررررررررن لسرررررررررر ال يررررررررررلا  لسرررررررررراري لرررررررررر  ال رررررررررررف ا

 ل ت لآار خة تاريخ ا لمامز .

 

 

 ل سرررررررررررررررررررر ى الضرررررررررررررررررررريانا  ل ررررررررررررررررررررلوالاا قلا  ا اليرررررررررررررررررررر    ييرررررررررررررررررررر  -9

اللميرررررررررررررررر   ل  ي  يرررررررررررررررر ا لرا  الل ل ررررررررررررررررا ه الشرررررررررررررررر ن ل الإضررررررررررررررررا ي  

ا  يررررررررررررر  ي زلرررررررررررررا  الررررررررررررر     ل ا شررررررررررررريا  ا ارررررررررررررر  تا  ال ييررررررررررررر  لا ل 

 اسرررررررررررى اللمييرررررررررررر لال ررررررررررر  ي ررررررررررر ل  ب رررررررررررا ال يرررررررررررلا    رررررررررررا ل يلم  انرررررررررررت

الإ  رررررررررا   زض رررررررررا سررررررررروا    ررررررررر  شرررررررررلر لسرررررررررا  مرررررررررن  ي نررررررررروي  يررررررررر ى 

 ه لز يرررررررررررلا نا رررررررررررو   سررررررررررر ين مق مررررررررررر   ي رصررررررررررري  لسررررررررررر اق ضرررررررررررياا ك

 ي اتلا يرررررررررررر   يو رررررررررررر   يو رررررررررررر   رررررررررررر ف الشرررررررررررررلع لا للرررررررررررراا  ل 

ييرررررررررررررو  لزلمييرررررررررررررر خرررررررررررررة ا  لز يويرررررررررررررري   م رررررررررررررر ي   ارررررررررررررر  لسررررررررررررر 

   ررررررر  ا سررررررر   ر. 
 
خرررررررة تلرررررررلا  يوا ررررررره اللمييرررررررر   ررررررر     ا  رررررررا  ررررررر ل 

 ا رررررررررررررررررر مق  ر  ن ا"ضرررررررررررررررررياا  ضررررررررررررررررراخة ا   ار ررررررررررررررررراال يرررررررررررررررررلا   ليرررررررررررررررررا  

سرررررررر ق " ل رررررررا ال يويزيررررررر التسررررررر ي    اللمييرررررررر م يوني ررررررر   امزرررررررر  يق

اللميرررررررررررررررررررو   ل  ا سرررررررررررررررررر    ا ر ررررررررررررررررررا    يررررررررررررررررررا خررررررررررررررررررة تلررررررررررررررررررلالز يررررررررررررررررررلا 

ا  رررررررررررررراري  لالرسرررررررررررررروا ا سرررررررررررررر     ا اررررررررررررررر . لإتا لررررررررررررررى يرررررررررررررر    ل 

اللمييرررررررررررررر  ررررررررررررر ف ا  يونيررررررررررررر  لز يرررررررررررررلا  يررررررررررررر   ل  لزررررررررررررر   يلرررررررررررررو  

سررررررررررر  ه اللمييرررررررررررر  يو  ررررررررررر  ال يرررررررررررلا لتسرررررررررررروي  الرصررررررررررري  
ق
  رررررررررررر  ا 

 
ق
لسرررررررررررررررا  "الضرررررررررررررررياا الإضررررررررررررررراخةاالر ن  م ا رررررررررررررررر مرررررررررررررررن  سررررررررررررررر قا 

و تررررررررررررر   قلا ا ضررررررررررررررطرار التسررررررررررررر ي   ال يويزيررررررررررررر " الرررررررررررررر ي خرررررررررررررة ل 

سررررررررررر    لإاطرررررررررررارف  ل  . ليلررررررررررروا  ررررررررررر ا ا خرررررررررررة  ررررررررررر ا ال ررررررررررر  ق    ررررررررررر  مق

ف قلا موا  رررررررررررررر   ال لرررررررررررررروي  ل ررررررررررررررائ  ل  ييمررررررررررررررن لزلمييررررررررررررررر  ل ررررررررررررررا

ا لسرررررررررررروي   رصرررررررررررر   اطيرررررررررررر  مررررررررررررن ال يررررررررررررلا. لي رررررررررررره لز يررررررررررررلا قا يرررررررررررر  

 ين 
 

ا ن مق ا ررررررررررررر  رصرررررررررررر   ا رررررررررررر   سررررررررررررا ا  اللمييررررررررررررر. ليررررررررررررر ى الرررررررررررر  

 ين ضررررررررررياا رصرررررررررري  
 
واسررررررررررط   ي مررررررررررن لسررررررررررا ا  اللمييررررررررررر  ا رررررررررر

 ضررررررررررررررررررييا ما اررررررررررررررررررر   ي مررررررررررررررررررن لسررررررررررررررررررا ات  الرررررررررررررررررر ا ن الرصرررررررررررررررررري  
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Customer’s Accounts opened with the amount of any bills, 

guarantees, cheques and drawings, given or purchased and 

signed by the Customer.  

 
 

10. Without prejudice to the applicable laws, any delay or 

omission by the Bank in exercising or enforcing (whether 

wholly or in part) any right or remedy arising in respect 

of the Account shall not be construed as a waiver of such 

right or remedy.  

 
 

11. Unless otherwise agreed the Bank sends a monthly 

statement of Account to the Customer through regular 

mail. The bank shall have the right to send the account 

statement to the customer’s email address held with the 

bank the act which exempts the bank from sending the 

account statements to the customer by regular mail.  

 

 

12. The statement must be carefully checked and reviewed 

by the Customer on receipt, any error or discrepancy 

shall be notified by the Customer in writing to the Bank 

within thirty days (30 days) of the statement date as it 

appears in the Bank records, otherwise, the statement is 

deemed to be correct and conclusive (whether sent by 

mail or electronically) and the Customer may not 

thereafter raise any objections to the statement. If the 

Customer does not receive a statement of Account for 

any period, it is the responsibility of the Customer to 

request a statement from the Bank within one month of 

ا  سررررررررا ا  ا ل ولرررررررر   رررررررر ي  يزرررررررر    ي يرررررررر   اررررررررر . كيررررررررا ييمررررررررن 

 ل شررررررررررررريلا    ل كلرررررررررررررا    ل لز يرررررررررررررلا ا رررررررررررررى م رررررررررررررالن  ي  ررررررررررررروات  

 رررررر و ا  ترررررررى مي  ررررررا  ل شررررررررا  ا لتو يلم ررررررا مرررررررن   ررررررر اللمييرررررررر  

 من لسا ا  اللميير ا ل ول .
 

 

يلسرررررررر  ي تررررررر ا    ل  ن  لرررررررا لميرررررررو  ب ررررررراقلا الإاررررررر    رررررررال وان ا  -10

(سرررررروا  بشررررررلر  نلررررررات ال يررررررلا خررررررة ميارسرررررر   ل  انرررررر  مررررررن   لررررررا  

تررررررررررررر     ان  ررررررررررررراخة  ييرررررررررررررا ي لمزررررررررررررره  امرررررررررررررر  ل   ئررررررررررررر (  ي لررررررررررررره  ل 

 .     ا ن  اخة يا    ن   ا ا  ه  ل ال كا  سا   
 

 
 

مررررررررا لررررررررى يرررررررر ى ا تلررررررررا    رررررررر    رررررررر  تلررررررررلا  يرسررررررررر ال يررررررررلا كشرررررررر   -11

لسرررررررررا  شررررررررر ري لزلمييرررررررررر   ررررررررر  ال  يررررررررر  اللمررررررررراقي. لي ررررررررره لز يرررررررررلا 

 رررررررررررررر  لمم ل يرررررررررررررواا ال  يررررررررررررر  الإ رسرررررررررررررا  كشررررررررررررر  ا  سرررررررررررررا   لرررررررررررررر  

  ا مرررررررر الررررررر ي يلملررررررر  لالررررررر ي ي زرررررررن  ررررررر  ال يرررررررلا ا  رررررررا   اللمييرررررررر

واسرررررررط   لررررررر  اللمييرررررررر   ا ال يرررررررلا مرررررررن  رسرررررررا  كشررررررروف ا  سرررررررا 

 ال  ي  اللماقي.
 

ي   ررررررررررررررررره اللمييرررررررررررررررررر مرررررررررررررررررن المشررررررررررررررررر     ررررررررررررررررر  ليرا لمررررررررررررررررر   يررررررررررررررررر   -12

نا سرررررررررررررر  ا  ليق 
 

ا مررررررررررررررن ِ  ررررررررررررررر   زرررررررررررررر اللمييررررررررررررررر  رررررررررررررر ي ال يررررررررررررررلا اطيرررررررررررررر 

ا مرررررررررررررررررن تررررررررررررررررراريخ يومررررررررررررررررر  ( 30(اطرررررررررررررررر   ل تضرررررررررررررررررار  اررررررررررررررررر      رررررررررررررررر ا 

ا المشرررررررررررر  كيررررررررررررا  ررررررررررررو   مق رررررررررررر  
 

 يلم  رررررررررررر  خررررررررررررة  رررررررررررر    ال يررررررررررررلا  لإ 

ال  يررررررررررررررر    ررررررررررررررر  ا (سررررررررررررررروا   رسرررررررررررررررر ا للاسررررررررررررررري  المشررررررررررررررر   ررررررررررررررر ي   

ت رررررررررررررررررررر يى ل  ي ررررررررررررررررررررو  لزلمييررررررررررررررررررررر بلمرررررررررررررررررررر  تلررررررررررررررررررررلا   (انيررررررررررررررررررر   لمم ل ا 

 ي ا مررررررررررررررررررر ا    ررررررررررررررررررر  المشررررررررررررررررررر . لإتا لرررررررررررررررررررى يسررررررررررررررررررر زى اللمييرررررررررررررررررررر 

ت ررررررررررررررر  آنررررررررررررررر اا   ررررررررررررررر   ررررررررررررررراته  ي كشررررررررررررررر  لسرررررررررررررررا   ي  مررررررررررررررر    

مسررررررررررررررررررؤللي  لزرررررررررررررررررر  كشرررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررن ال يررررررررررررررررررلا ارررررررررررررررررر   اللمييررررررررررررررررررر 

شرررررررررررررررررر ر لالرررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررن ال رررررررررررررررررراريخ الرررررررررررررررررر ي يرسررررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررر   رررررررررررررررررراق  

 المش  لزلميير.
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the date on which such statement would normally have 

been sent to him.  
 

 

13. The Customer must immediately notify the Bank in 

writing of any change in the details given on the 

customer information/ Account opening 

form/application. 

 

 
 

لررررررور  رررررر ي ل ي رررررر  خرررررررة   رررررر  الا   رررررر  اللمييررررررر  اطررررررار ال يررررررلا اطيرررررر   -13

 اللمييرا نيوتحا لز      ا  سا .تلاصير ملمزوما  

14. The Customer may be given the option of accessing his 

Account statement via the Internet Banking Service if he 

subscribes to the Bank’s Internet Banking Service. If the 

Customer opts from this Service, once the Account 

statement becomes available on the Bank’s website, the 

Bank will deliver a notice to the Customer’s email 

address available in the Bank’s record. 

 

a) The Bank shall be deemed to have delivered the 

statement of Account to the Customer upon receipt 

by the Customer of the Notice.  

 
 

b) The Customer agrees to notify the Bank within (7) 

seven days of the receipt of the Notice if he is unable to 

get access to the statement of the Account. Upon expiry 

of such period the Customer shall be deemed to have 

received and accessed the statement of the Account. 
 

c) In addition to the above, the Customer acknowledges 

the risk that is associated with the data 
received/delivered through the internet/e-mail 

including any confidential information that might have 
been accessed or seen by third parties. The Customer 

releases and discharges the Bank, its employees, officers 

يرررررري   ا -14  واسررررررط  كشرررررر  لسررررررا   الولرررررروح  لرررررر  للمييررررررر ايررررررار  رررررر  يق

خررررررررررررة نم نررررررررررررت  تا اشرررررررررررم ا الإ  شررررررررررر م  ا  ررررررررررر ما  ا  رررررررررررر ي    رررررررررررر 

نم نررررررررررت ا  اصرررررررررر   ال يررررررررررلا.  رررررررررر تا ا  رررررررررر ما  ا  ررررررررررر ي    رررررررررر  الإ 

اللمييرررررررر  ررررررر ف ا   مررررررر   لا ررررررا ي ررررررر   كشررررررر  ا  سرررررررا  اا ررررررار 

   ررررررر  ا و ررررررر  الإ
 
ا  ررررررر  لز يرررررررلا  يسرررررررزى ال يرررررررلا  اطرررررررار  لمم لم الرررررررا

 رررررررررررر  ا و رررررررررررروق خررررررررررررة لمم لالإ ريرررررررررررر ف  يررررررررررررواا اللمييررررررررررررر   رررررررررررر   لرررررررررررر  

      ال يلا.

 

  -  
 
للمييررررررررررر  لرررررررررر  اكشرررررررررر  ا  سررررررررررا   ى  يلم  رررررررررر  ال يررررررررررلا  رررررررررر  سررررررررررز

  ي  اس  ا اللميير للإاطار.

 
 

( 7يوا رررررررررره اللمييررررررررررر   رررررررررر   اطرررررررررررار ال يررررررررررلا ارررررررررر   سررررررررررر لم  ( - 

ر   زيررررررر  الولرررررررروح يررررررراا مرررررررن اسررررررر  ا الإاطرررررررار 
 
 خرررررررة لرررررررا  للمررررررر 

لرررررررر  كشررررررررر  ا  سررررررررا . ل يررررررررر  ان  رررررررررا   رررررررر ف اللمررررررررر    يلم  ررررررررر   

لاسرررررررر طاي الولرررررررروح  اللمييررررررررر  رررررررر  اسرررررررر زى كشرررررررر  ا  سررررررررا 

  لي .

 ا سرررررررررررررررؤللي   الإضرررررررررررررررا    رررررررررررررررا لرق   ررررررررررررررر ف  ي رررررررررررررررر اللمييرررررررررررررررر  -ح

شررررررررررررر م   زي ا ا سرررررررررررررزي    ررررررررررررر   ال يانرررررررررررررا  ا سرررررررررررررا رت طررررررررررررر  

 ررررررر   يررررررررا  ض رررررررا لصررررررررو   ل كشرررررررر  لمم لنم نرررررررتا ال  يرررررررر  الإالإ 

اللمييررررررررررررر     رررررررررررر   ي لرررررررررررررف  الرررررررررررر   ي ملمزومررررررررررررا  سررررررررررررري . ليق 

مرررررررررن  ي  لملرررررررررض ىل لموظليررررررررر   مسرررررررررؤللي  لميثزيررررررررر  ال يرررررررررلا 
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and representatives with regard to damages suffered by 
the Customer directly or indirectly due to such 

unauthorized access by or disclosure of confidential 

information to third parties provided the bank has 
maintained the adequate IT safety standards. 

 

d) The Customer understands and agrees that the storage 

of information including without limitation, the user 

name, password, the Account information, account 

activity, the transactions conducted in the Account and 

any other information stored on the Customer’s personal 

computer shall be stored at the Customer’s risk and 

liability, the Bank shall not be responsible for any 

unauthorized access by or disclosure of information to 

third parties.  
 

e) The Bank will ensure to take proper security measures 

before transmitting any information or data to Customer 

by email, internet or mobile.  
 

f) The Customer agrees that the Bank may at its sole 

discretion restrict or terminate the Customer’s use of the 

service stated herein. The Customer further agrees that 

the Bank may stop sending him statements for his 

Account by mail if he opts to use the service stated in this 

clause. 

 ضرررررررررار ي م رررررررر  ا اللمييررررررررر بشررررررررلر م اشررررررررر  ل   رررررررر  م اشررررررررر 

 ي   رررررررررر  ا  ررررررررررر   رررررررررر   ررررررررررن مشرررررررررر  البسرررررررررر   الوصررررررررررو   ل 

ال يررررررررررلا شررررررررررريط     ررررررررررا  ملمزومررررررررررا  سررررررررررري   لررررررررررراف  الثرررررررررر  

خررررررررة  مررررررررن ل ا يرررررررر  لزسرررررررر م  لاملمرررررررراي   مياسرررررررر   ات رررررررراي   رررررررر  

 تميولو يا ا لمزوما .م ا  
 

يل رررررررررررررررى اللمييررررررررررررررررر ليوا رررررررررررررررره   رررررررررررررررر   ا تارررررررررررررررر ين ا لمزومررررررررررررررررا   -ق

ا    ررررررررررررررررررر  سررررررررررررررررررر ير ا ثرررررررررررررررررررا    ا   رررررررررررررررررررر؛ اسرررررررررررررررررررى  م ضررررررررررررررررررريي 

ا سررررررررر ا ا ل زيررررررررر  ا ررررررررررلر لملمزومرررررررررا  ا  سرررررررررا  ل شررررررررراع 

ا  سرررررررررررررررررررررا  لا لمرررررررررررررررررررررام   ا  اريررررررررررررررررررررر  خرررررررررررررررررررررة ا  سرررررررررررررررررررررا  ل ي 

ملمزومررررررررررررا   اررررررررررررر  ما نرررررررررررر    رررررررررررر  ا  اسررررررررررررو  الش  رررررررررررررو  

لزلمييررررررررررر سرررررررررري ى تا ي  ررررررررررا   رررررررررر  مسررررررررررؤللي  اللمييررررررررررر  للرررررررررررن 

ي  يرررررررررر ال يرررررررررلا  ي مسرررررررررؤللي   رررررررررن  ي لصرررررررررو   ل كشررررررررر  

     م ر      ن ا لمزوما   ي  لراف  الث .

 

 تررررررر ا    يضرررررررين ال يرررررررلا اتارررررررات  -ه
 
ي مييررررررر  مياسررررررر     رررررررر ن رررررررر   

ملمزومررررررررررررررررا   ل  يانررررررررررررررررا   لرررررررررررررررر  اللمييررررررررررررررررر  ررررررررررررررررن لريرررررررررررررررره ال  يرررررررررررررررر  

    ل   لمم لالإ
 
 ل ا  وا . نم نت الإ ش م

 

اال يرررررررررلا  لسررررررررر  ت ررررررررر يرف   ا    ررررررررر  يوا ررررررررره اللمييرررررررررر  -ل يلررررررررررق    مق

 ررررررررر  ي يررررررررر   ل ييلررررررررر  اسررررررررر ا اا اللمييرررررررررر ل  ررررررررر ما  الم ررررررررر ق  

   رررررر   ا ال يررررررلا 
 
خررررررة  رررررر ف الو ي رررررر . كيررررررا يوا رررررره اللمييررررررر  يضررررررا

تا  رسرررررررررا  كشررررررررروف لسرررررررررا     ررررررررر  ال  يررررررررر    ررررررررر  ي و ررررررررر   رررررررررن 

 اس ا اا ا   م  ا  يي  خة   ا ال ي . اا ار

15. The Customer agrees that the Bank shall abide by the 

applicable laws and competent authorities instructions 

to freeze any funds in the Customer’s Account or take any 

action necessary if the Bank believes that funds have 

been obtained through illegal means or transactions. The 

Bank may report any suspected or confirmed money 

laundering or other suspicious or illegal activities or 

ا لميرررررررررو  اللمييرررررررررر   ررررررررر   ا ال يرررررررررلا ياضررررررررر  لز ررررررررروان ا  وا رررررررررهيق  -15

لللمزييرررررررررا  السرررررررررزطا  الم   رررررررر     ييررررررررر   ي  مررررررررروا  خرررررررررة ب ررررررررا 

لسرررررررررررا  اللمييرررررررررررر  ل اتارررررررررررات  ي   ررررررررررررا  ضررررررررررررلري  تا ا   ررررررررررر  

ال يررررررررلا  نرررررررر   رررررررر  تررررررررى ا   ررررررررو    رررررررر   رررررررر ف ا مرررررررروا   طررررررررر   ل 

 مشرررررررررل  ملمررررررررام     رررررررر  
 

 ي  ررررررررن  ا. ل رررررررر  ي رررررررر ا ال يررررررررلا    رررررررر

 شررررررررررررررر يزيرررررررررررررررا   سرررررررررررررررير  مررررررررررررررروا  مق 
 
 ل مؤكررررررررررررررر    ل  ي   ض رررررررررررررررا   ت
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transactions in or related to the Account or Banking 

Services to the competent authorities in United Arab 

Emirates. The customer further agrees that the bank shall 

have the right to freeze the credit balances in any account 

in execution of competent court order, Central Bank of 

the UAE instructions or the instructions of any 

competent authority. 

 

16. The Bank reserves the right, and the Customer hereby 

authorizes the Bank to debit the Customer’s Account )in 

case of insufficient balance to overdraw the Account) in 

case of crediting any funds to the Account due to 

computer system error, technical error or malfunction, 

human error, clearing system error, or any other reason 

without any liability on the Bank. 
 

17. The Customer agrees that the Bank shall have the right to 

modify or change the Account number or customer 

identification number at any time with prior notice.  

 

18. Subject to any minimum balance, Banking Service fees 

and/or any other requirements, the Customer may 

request the Bank in writing (or through Internet Banking 

Service whenever possible) to establish and open any 

additional Account with a different account number. 

Unless agreed otherwise, these Terms and Conditions 

shall apply to the Accounts with prefixes/suffixes and 

any additional Accounts with prefixes/ suffixes opened 

with the Bank and linked to the Customer primary 

account number without any need for executing fresh 

    ض رررررررررررررررا  شرررررررررررررررالا   ل ملمرررررررررررررررام   
 
شرررررررررررررررت مشررررررررررررررررل    ل   ررررررررررررررر  مق

 ارررررررر  خرررررررة ا  سرررررررا   ل ا  ررررررر ما  ا  رررررررر ي   ل  ييرررررررا ي لمزررررررره 

الإمررررررررررارا  اللمر يرررررررررر  قللرررررررررر   لرررررررررر  السررررررررررزطا  الم   رررررررررر  خررررررررررة   ب ررررررررررا

 نرررررر  ي رررررره لز يررررررلا ت ييرررررر    رررررر  ا   رررررر  . كيررررررا يوا رررررره اللمييررررررر 

 ال ا يرررررررررررر  ا رصررررررررررر   
 
  ميرررررررررررر الممررررررررررررر ا   خررررررررررررة  ي لسرررررررررررا  تيليرررررررررررر 

م رررررررررف الإمررررررررارا  اللمر يرررررررر  للمزييررررررررا      ل خررررررررة ضررررررررو    ررررررررالم

  ل للمزييا   ي سزط  ما   .ا      ا رك ي 
 

  لررررررررررر ي رررررررر ل  ال يررررررررلا   رررررررره  ليلررررررررو  اللمييررررررررر  يو  رررررررر  ال يررررررررلا -16

ا   ررررررى مررررررن لسررررررا  اللمييررررررر (خررررررة لررررررا   رررررر ا كلايرررررر  الرصرررررري  

لز ررررررررر     ررررررررر  ا مشررررررررروف مرررررررررن ا  سرررررررررا ( خرررررررررة لرررررررررا   يررررررررر اي  ي 

  ل   بسررررررررررر   اطررررررررررر  خرررررررررررة ن ررررررررررراا ا  اسرررررررررررو  مررررررررررروا  خرررررررررررة ا  سرررررررررررا

اطرررررررررررررر  خررررررررررررررة ن رررررررررررررراا   ل اطرررررررررررررر  بشررررررررررررررري   ل اطرررررررررررررر   ل  طررررررررررررررر  نرررررررررررررر 

 ي س   آار قلا  ي مسؤللي      ال يلا.  ا  اص   ل 
 

يوا رررررررره اللمييررررررررر   رررررررر   نرررررررر  ي رررررررره لز يررررررررلا للمرررررررر ير  ل ل ي رررررررر  ر ررررررررى  -17

يو ررررررررر  زلمييرررررررررر خرررررررررة  ي ل رررررررررت  ل   لمريلرررررررررالر ى الرررررررررا  سرررررررررا   ل 

  اطار مس ه.
 

  ا  ررررررررررررررررررر  ا ق ررررررررررررررررررر   ي  -18
 

 رررررررررررررررررررر ما  ا رسررررررررررررررررررروا ل رصررررررررررررررررررري    يررررررررررررررررررر 

م طز رررررررررررررررررا   ارررررررررررررررررر   ييمرررررررررررررررررن شررررررررررررررررررلع  ل  رررررررررررررررررر ي  لا ل  ي ا 

 ( ل 
 
ا  رررررررر ما   واسررررررررط  لزلمييررررررررر  ا يطزرررررررر  مررررررررن ال يررررررررلا اطيررررررررا

ل رررررررررر    ي   شرررررررررا  (  ا   ممرررررررررننم نررررررررررت الإ شررررررررر م  ا  رررررررررر ي    ررررررررر  

لسرررررررا   ضررررررراخة  رررررررر ى لسرررررررا  ما زررررررر . لمرررررررا لرررررررى يررررررر ى ا تلرررررررا  

  تط رررررررررررررررررره  رررررررررررررررررر ف الشرررررررررررررررررررلع لا للرررررررررررررررررراا   رررررررررررررررررر  ا  رررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر  

ل ي لسررررررررررا ا   ضرررررررررررا ي   الزوالررررررررررره ا ررررررررررواق تا  الا  سررررررررررا ا  

مل ولرررررررر  لرررررررر   ال يررررررررلا لمر ولرررررررر   تا   ررررررررواق ا لوالرررررررره اررررررررر  

ل و يرررررررررررررر   ررررررررررررررر ى لسررررررررررررررا  اللمييررررررررررررررر ا سا ررررررررررررررو  قلا  ي لا رررررررررررررر  
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account opening documentation for each additional 

prefixes or suffixes.  

 

19. Without prejudice to what is stated in the above clause, 

if at any time cheques issued on the Customer Account 

return or bounce unpaid due to insufficient balance in 

the Account, the Bank may close the Account pursuant to 

the applicable laws and regulations of the Central Bank 

of United Arab Emirates. The Customer shall return to the 

Bank the cheque books relating to the Account closed, 

the Customer understands that the Bank will report such 

Account and related details to the Central Bank of United 

Arab Emirates and any relevant authorities.  

 

20. Deposits: The Bank accepts deposits from the customer 

in cash or by any of the banking customary practices. The 

Bank may accept deposits by third parties into the 

Customer’s account without any responsibility on the 

part of the bank.  
 

21. The Customer may close the Account by giving prior 

written notice at any time to the Bank after payment of 

all monies due to/from the Bank. The Bank may also 

close, freeze or suspend dealings on the Account with 

proper notification to the Customer.  

 مرررررررررن ال رررررررررواق   ل الزوالرررررررررهلرررررررررر ل ي ررررررررر   ررررررررر   لسرررررررررا    يررررررررر   ل

 ضا ي .الإ 
 

خررررررررة  تا لرررررررر   قلا الإارررررررر    يررررررررا  ررررررررو مي ررررررررو   زيرررررررر    رررررررر ف   -19

الشرررررررريلا  ال رررررررراقر    رررررررر  لسررررررررا  ر  رررررررر   ل ارت رررررررراي  ي ل ررررررررت 

رف بسرررررررررررررررر    رررررررررررررررر ا كلايرررررررررررررررر  الرصرررررررررررررررري  خررررررررررررررررة اللمييررررررررررررررررر قلا صرررررررررررررررر  

ا ا  سرررررررررررررا   ييمرررررررررررررن لز يرررررررررررررلا لينئررررررررررررر    ررررررررررررر   ا  سرررررررررررررا  ل  ررررررررررررر  

م رررررررررررررررف الإمررررررررررررررارا  لالزرررررررررررررروا   ا لميررررررررررررررو  ب رررررررررررررا لرررررررررررررر   لز ررررررررررررروان ا 

اللمر يررررررررررررر  ا   ررررررررررررر   ا ركررررررررررررر ي. ل لميررررررررررررر  اللمييرررررررررررررر لز يرررررررررررررلا ق ررررررررررررراتر 

 
ق
 الشررررررررررررررريلا  ا  لمز ررررررررررررررر   ا  سرررررررررررررررا  ا 

 
 را اللمييرررررررررررررررر ه  ليرررررررررررررررق  زررررررررررررررر

 زرررررررررررن م ررررررررررررف الإمرررررررررررارا  اللمر يررررررررررر  ال يرررررررررررلا سررررررررررروف يق  ليررررررررررر ل ى  ا  

   رررررررررررررررررررن  ررررررررررررررررررر ا ا  ررررررررررررررررررر  ا   ررررررررررررررررررر   ا ركررررررررررررررررررر ي  ل  ي سرررررررررررررررررررزطا  مق 

 .    ا  سا  لال لاصير ا  لمز 

 

ا  ل ي  ررررررررررر ال يرررررررررلا الإيرررررررررر ا ا  مررررررررررن اللمييررررررررررر ن رررررررررر    الإيررررررررررر ا ت : -20

 ررررررن لريرررررره  ي مررررررن ا يارسررررررا  ا  ررررررر ي  ا لم رررررراق . ل رررررر  ي  ررررررر 

ال يررررررررلا الإيرررررررر ا ا  مررررررررن ا لررررررررراف الثالثرررررررر  خررررررررة لسررررررررا  اللمييررررررررر 

 قلا  ي مسؤللي      ال يلا.
 

 اطرررررررررررررار اطررررررررررررر   يو ررررررررررررر  ييمرررررررررررررن لزلمييرررررررررررررر   ررررررررررررر   ا  سرررررررررررررا   -21

ا  لرررررر  امسرررررر ه خررررررة  ي ل ررررررت  ل يررررررلا بلمرررررر  ق رررررر   ا رررررر  ا مرررررروا  يق رررررر  

  ل ا سررررررررررررر     منا لررررررررررررر  ال يرررررررررررررلا. كيرررررررررررررا ييمرررررررررررررن لز يرررررررررررررلا   ررررررررررررر  

ت ييررررررر   ل للمزيررررررره ال لمرررررررام     ررررررر  ا  سرررررررا    اطرررررررار مياسررررررر  

و       ل  اللميير.يق

22. Without prejudice to the applicable laws, the Customer 

agrees to the Bank, its officers and agents disclosing 

information relating to his/her Accounts and/or 

financial relationships with the Bank, including but not 

limited to details of any credit facilities, any security 

  يوا ررررررررره اللمييرررررررررر   رررررررررر  ا لميرررررررررو  ب رررررررررراقلا الإاررررررررر    رررررررررال وان ا   -22

 رررررررررررررررن مسرررررررررررررررؤللي  للك  ررررررررررررررر  ل  ال يرررررررررررررررلاالإ  رررررررررررررررا  مرررررررررررررررن  انررررررررررررررر  

 ا لا ل اللم  رررررررررررررررررا  ا  السرررررررررررررررررا ات لمزومرررررررررررررررررا  ا  لمز ررررررررررررررررر    سا ا

ا اليررررررررر  مررررررررر  ال يرررررررررلا  م ضررررررررريي    ررررررررر  سررررررررر ير ا ثرررررررررا    ا   رررررررررر 

ترررررررررررررررررررررررى   ي ضررررررررررررررررررررررريانا ل تلاصرررررررررررررررررررررررير  ي لسررررررررررررررررررررررر ي   ا  يانيررررررررررررررررررررررر   
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taken, transaction undertaken, balances and financial 

positions with the Bank, to:  
 

a) Professional advisors and service providers of the 

permitted parties who are under a duty of 

confidentiality.  
 

b) Any actual or potential participant or sub-participant in 

relation to any of the Bank’s rights andاor obligations 

under any agreement with the Bank, or its assignee or 

transferee (or any agent or advisor of any of the 

foregoing);  
 

c) Any court or tribunal or regulatory, supervisory, 

governmental or quasigovernmental authority with 

jurisdiction over the permitted parties. 

رصرررررررررررررررر   تيليرررررررررررررررر  ا لا  ملمررررررررررررررررام   تررررررررررررررررى ا   ررررررررررررررررو   زض ررررررررررررررررا ل ي 

 : ل الي  ل   ال يلا  ا راك  ا ل 
 

لمرررررررررررررررررررر لقي ا  رررررررررررررررررررر ما  ل لررررررررررررررررررررراف ا  ييرررررررررررررررررررر ا  ستشررررررررررررررررررررارين  . ا

 . ا   السري  و  ياضلموا ل ى ال ين لا سيو  

 

   لم ررررررررررة  ل م  يرررررررررررمشررررررررررارا  ل مشررررررررررارا مررررررررررن ال ررررررررررالن   ي  - 

لز يرررررررررررررلا مو ولررررررررررررر   ررررررررررررر ي ل رررررررررررررو  لا ل المزامرررررررررررررا   ييرررررررررررررا ي لمزررررررررررررره 

 
ق
 ى  ل ا ي رررررررو  ضلررررررر  يرررررررا    يو ررررررر   ي اتلا يررررررر  مررررررر  ال يرررررررلا   ل ا 

  (تكر ى س ه ى ( ل  ي لكير  ل مستشار  ي ميا ضل 

 

 تي يييررررررررررررررررررر   لت مررررررررررررررررررريى  ل  يئررررررررررررررررررر   يئررررررررررررررررررر   ي م ميررررررررررررررررررر   ل  -ح

للوميررررررررررررررر   ل شرررررررررررررررر   للوميررررررررررررررر  تا  اا  ررررررررررررررررا    ل  شررررررررررررررررا ي 

  ضائ      ا لراف ا سيو  ل ى.

23. The Customer authorizes and allows the Bank to inquire 

from banks and other financial institutions, the 

employer of the Customer, or any other body as the 

bank deem appropriate about any financial and non-

financial information relating to the Customer including 

but not limited to the details of banking facilities, the 

financial position, the income and any other 

information relating to the Customer which the Bank 

deems appropriate without reference to the Customer. 

 

24. The customer hereby authorizes the bank to request any 

information about the customer, his residence, address, 

or the residence address of any of his family members 

whether in the UAE, home country or any other country 

where the customer resides. The customer also agrees to 

the bank inquiring about the telephone numbers and 

يلرررررررررررو  اللمييرررررررررررر ال يرررررررررررلا ل سررررررررررري  لررررررررررر   ا س لسرررررررررررار مرررررررررررن  ي  -23

 لررررررررر   انررررررررر     ارررررررررر   م رررررررررارف  ل مؤسسرررررررررا  ماليررررررررر يررررررررروا  ل 

اللمييرررررررر   ل  ي  يئررررررر   ارررررررر  ال ررررررر  يلميرررررررر لررررررر   ا لميرررررررر   ررررررر  ال

يرا ررررررررررررا ال يررررررررررررلا مياسرررررررررررر   لررررررررررررو   ي ملمزومررررررررررررا  ماليرررررررررررر  ل  رررررررررررر  

  ررررررررر  سررررررررر ير ا ثرررررررررا     تلرررررررررلا ماليرررررررر  ت لمزررررررررره  اللمييرررررررررر  يرررررررررا خررررررررة

 ا ركررررررررررررر  ا ررررررررررررررالةل  ا   رررررررررررررر تلاصرررررررررررررير التسرررررررررررررر ي   ا  رررررررررررررر ي 

الررررررر ار ل ي ملمزومرررررررا   ارررررررر  ت لمزررررررره  اللمييرررررررر لال ررررررر  يرا رررررررا ل 

 لزلميير.الر وي ال يلا مياس   قلا 
 

يلرررررررو  اللمييرررررررر  يو  ررررررر  ال يرررررررلا لطزررررررر   ي ملمزومرررررررا  لرررررررو   -24

 يوانررررررررررر   ل  يرررررررررررواا   امررررررررررر   ي   ل ملررررررررررراا   ام ررررررررررر   ل اللمييرررررررررررر

الإمررررررارا  اللمر يرررررر  ا   رررررر   قللرررررر  مررررررن   ررررررراق  ا ز رررررر  سرررررروا  خررررررة 

ي ررررررررررريى اللمييرررررررررررر. يررررررررررا  ارررررررررررر  ليث ل  ي قللرررررررررر   زرررررررررر  ا رررررررررررولن  ل 

كيرررررررررررا يوا ررررررررررره اللمييرررررررررررر   ررررررررررر  اس لسرررررررررررار ال يرررررررررررلا  رررررررررررن  ر ررررررررررراا 
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mailing address of the Customer and request any 

information relating to the Customer whether directly or 

through any of the Bank agents with reference to or 

prior permission from the Customer.  

 

25. It is known and agreed that the Bank has the right to 

authorize any lawyers and collection agencies (in or 

outside the UAE) to follow up the procedures of 

collecting any due indebtedness from the Customer. The 

Customer hereby authorizes the Bank to provide such 

lawyers and agencies with any information or 

documents pertaining to the Customer’s account. The 

lawyers and the colleting agencies are authorized to take 

the appropriate action on behalf of the Bank while 

fulfilling their mission including contacting the 

Customer. In case that the Customer avails a credit 

product with the Bank, it is hereby acknowledged and 

agreed that, in the event of default, the Customer has no 

objection and authorizes field agents of CBD to visit its 

place of employment and / or place of residence in their 

attempts to establish contact. The Customer hereby 

waives the right to objection in this matter, and further 

affirms that will cooperate with the CBD authorized field 

agents in their efforts to bring the account out of default. 
 

26. Anti-Money Laundering: The customer undertakes that 

all banking transactions in the account shall be in 

compliance with UAE Central Bank regulation 

concerning procedures for anti-money laundering and 

the Federal Law No (20) of 2018 on anti-money 

laundering and combating the finance of terrorism and 

ا  اصرررررررررررر   اللمييررررررررررررر للز رررررررررررر   يرررررررررررر لميررررررررررررالين ال  ي الال واترررررررررررر  ل 

ي ملمزومررررررررررررا  ت لمزررررررررررررره  اللمييرررررررررررررر سررررررررررررروا  بشرررررررررررررلر م اشرررررررررررررر  ل   

 لررررررررر  اللمييرررررررررر  ل  ر وي رررررررررن لريررررررررره  ي مرررررررررن لكررررررررر   ال يرررررررررلا  رررررررررال

   تا مس ه مي .
 

ه  زيرررررررر مررررررررن ا لمزرررررررروا  -25 لرررررررر    
ق
ال يررررررررلا ييزررررررررلا لرررررررره تلرررررررروي   ا    لا 

الإمررررررررارا  اللمر يرررررررر   قللرررررررر   ي م ررررررررام ا لل ررررررررا   ت  ررررررررير (خررررررررة

ا   رررررررررر    ل اار  ررررررررررا(   ابلمرررررررررر    رررررررررررا ا  ت  ررررررررررير  ي قيرررررررررروا 

مسررررررررر     مرررررررررن اللمييرررررررررر. ليلرررررررررو  اللمييرررررررررر  يو  ررررررررر  ال يرررررررررلا 

 رررررررؤ   الم رررررررام ا لالو رررررررا    ررررررر ي ملمزومرررررررا   ل ل رررررررا ه  وا رررررررا  

ر. ليلرررررررررررررررروا الم رررررررررررررررراموا لل ررررررررررررررررا   ت لمزرررررررررررررررره   سررررررررررررررررا  اللمييرررررررررررررررر

ال   رررررررررير ملوضررررررررر ا  اتارررررررررات الإ ررررررررررا ا  ا ياسررررررررر    الييا ررررررررر  

 ررررررررررررررن ال يررررررررررررررلا   يررررررررررررررا   ن ررررررررررررررا  م ررررررررررررررام ى  يررررررررررررررا  ض ررررررررررررررا ا ت ررررررررررررررا  

لررررر   لرررررا  ل رررررو  اللمييرررررر   ررررر  ميررررر ك ا  يرررررا   خرررررة   اللمييرررررر.

و  ررررر  ال يرررررلا   يرررررن ا سرررررزى  ررررر  لا  لررررره  زيررررر     نررررر  خرررررة لرررررا  يق

لرررررررر   اللمييررررررررر  ي ا مرررررررر ا     لررررررررن يلرررررررروا  ارررررررر   ل رررررررروي لالرررررررر 

 يررررررررررار  ملرررررررررراا ل يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري لرررررررررر   ليلررررررررررو  الرررررررررروك   

. ز واصررررررررررل   اللررررررررر  ررررررررر  سررررررررر ير الم يزررررررررر  لا ل ملررررررررراا   ام ررررررررر  

 رررررر ا    رررررر  ررررررن ل رررررر  خررررررة ا  مرررررر ا   يو  رررررر  اللمييررررررر  ليتيررررررا   

الررررررررروك   كررررررررر للا  نررررررررر  سررررررررري لمالا مررررررررر  اللمييرررررررررر    ليؤكررررررررر ا مرررررررررر

ال ررررررررر     ررررررررروقا خرررررررررة قاررررررررر  ال  ررررررررراري  ا لوضررررررررر ا مرررررررررن   رررررررررر  يرررررررررلا

لزررررررررررررررر از  مرررررررررررررررن لالررررررررررررررر  الإاررررررررررررررر    ييرررررررررررررررا ياررررررررررررررر  ي ررررررررررررررر لول ا 

 .ا  سا 

 
 

ي لم رررررررررررر  اللمييررررررررررررر  رررررررررررر ا  ا رررررررررررر  ر ا مرررررررررررروا : ملا  رررررررررررر   سرررررررررررر   -26

ا لمرررررررررررررررام   ا  رررررررررررررررر ي  خرررررررررررررررة ا  سرررررررررررررررا  تلررررررررررررررروا ااضرررررررررررررررلم  

م ررررررررررررررف الإمرررررررررررررارا  اللمر يررررررررررررر  ا   ررررررررررررر   لزررررررررررررروا   ل ن يررررررررررررر  

 ييررررررا ي لمزرررررره  رررررر  را ا  ملا  رررررر   سررررررر ا مرررررروا  ا ركرررررر ي 

شررررررررررر ا خرررررررررررة  2018 لسررررررررررري ( 20لال رررررررررررانوا ا ت ررررررررررراقي ر رررررررررررى (

 سررررررررررررررررر ا مررررررررررررررروا  لملا  ررررررررررررررر  تيويررررررررررررررررر موا  ررررررررررررررر   ررررررررررررررررا ى 
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finance of illegal organizations . The customer shall 

provide the Bank with any information or document 

immediately upon request from the bank with regards 

to any transaction in the account. If the Customer does 

not provide the Bank with information or documents 

the Bank needs, the Bank may close the account and/or 

terminate the banking facilities of the Customer. 

. ليررررررررررر لق .ا شررررررررررررل    ررررررررررر  ال ي ييرررررررررررا  الإر ررررررررررا  لتيويرررررررررررر 

  يرررررررررررر
 
  اللمييررررررررررررر ال يررررررررررررلا  رررررررررررر ي ملمزومررررررررررررا   ل ل ررررررررررررا ه  ررررررررررررورا

لزررررررررر  ال يررررررررررلا  ييرررررررررا ي لمزرررررررررره  رررررررررر ي ملمامزررررررررر  خررررررررررة ا  سررررررررررا . 

لإتا لررررررررررررى ي رررررررررررر ا اللمييررررررررررررر لز يررررررررررررلا ا لمزومررررررررررررا   ل الو ررررررررررررا ه 

لز يررررررررررلا   ررررررررر   ا  سررررررررررا  ي رررررررررو  يررررررررررلا  ال ررررررررر  ي  ا  رررررررررا ال 

  م  ل ا  التس ي   ا  ر ي  لا ل  
ق
 لزلميير.ا 

27. Tax Authorities Requirements  

 

1- The Bank may be required by law, regulation or by 

agreement with tax authorities, to report certain 

information about customers (or its direct and indirect 

owners or its trustees and beneficiaries in case of legal 

persons) and about the Customer’s relationship with the 

Bank, including information about the Customer’s 

accounts and other banking products related to the 

accounts:  
 

 

a) To the tax authorities in the country where the 

Bank maintains accounts for the Customer, 

which may then pass that information to the 

tax authorities in another country where the 

Customer may be subject to tax; or  
 

b) Directly to the tax authorities in other countries 

(such as the United States) where the Bank 

reasonably thinks or is required to presume the 

Customer is subject to tax.  

 

2. Where the Bank is required to report information about 

the Customer and his accounts andاor the Customer’s 

 م طز ا  السزطا  الضري ي ع ل شرل  -27

 

1-   
 
 ل  ل الزرررررروا    ال ررررررانوا ي  ورررررروا  رررررر  يلرررررروا ال يررررررلا مز مررررررا

اتلررررررررا  مرررررررر  السررررررررزطا  الضررررررررري ي    ررررررررالإ     ررررررررن يو رررررررر   

ملمزومررررررررررررررررررا  م رررررررررررررررررر ق  لررررررررررررررررررو  اللميرررررررررررررررررر   ( ل مررررررررررررررررررالمض ى  ل 

 ميرررررررررررا  ى لا سررررررررررر لي ين ا  اشررررررررررررين ل  ررررررررررر  ا  اشررررررررررررين خرررررررررررة 

( ل رررررررررررررررن    ررررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررر  ا    اريرررررررررررررررالميانرررررررررررررررا  لالررررررررررررررر  

 ال يررررررلا   يررررررا خررررررة تلررررررلا ملمزومررررررا  لررررررو  لسررررررا ا  اللمييررررررر 

 ا ا :لا ي  ا  ا  ر ي  ا ار  ا  لمز    ا  س
 

 ض ررررررا ي  رررررر  لسررررررزطا  الضررررررري ي  خررررررة ال للرررررر  ال رررررر   لرررررر  ا -  

 رررررررررر  ت ررررررررررروا لسررررررررررا ا  اللمييررررررررررر  لال رررررررررر    رررررررررر  ال يررررررررررلا 

ا لمزومررررررررررررا  لزسررررررررررررزطا    ييررررررررررررا بلمرررررررررررر   ي ررررررررررررر رررررررررررر لر ا 

 ررررر  يلررررروا اللمييرررررر  يررررراالضرررررري ي  خرررررة قللررررر   ارررررر  ليث

 ا لزضرا     لااضلم  
 

لسرررررررررررزطا  الضررررررررررري ي  خررررررررررة قل   ارررررررررررر   لرررررررررر  ام اشررررررررررر   - 

ال يررررررلا بشررررررلر  ر  يرررررر يرررررراا   رررررر  ( ليث(مثررررررر الو يررررررا  

طزررررررر  ميررررررر  ا مررررررر ا   ا اللمييرررررررر ااضررررررر   ملم رررررررو   ل يق

 لزضري  .
 

ا مررررررررن ال يررررررررلا الإ رررررررر    ررررررررن ملمزومررررررررا  ليرررررررر  يلرررررررروا مطزو رررررررر   -2

ت لمزررررررررررررررررررره  اللمييرررررررررررررررررررر للسرررررررررررررررررررا ات  لا ل    ررررررررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررررررر 
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relationship with the Bank, this information includes 

(but is not limited to) the account number, the amount 

of profits paid or credited to the account, the account 

balance, the Customer’s name, address, country of 

residence and social security number or tax 

identification number. In addition, the Bank may need 

the Customer to provide further information, 

documents or certifications about the Customer’s 

identity, tax residence and nationality.  
 

3. To comply with its obligations the Bank may centralize 

the processing of customer information in another 

country. The Bank may also use carefully selected 

agents or sub-contractors that have adequate 

protections for keeping its customers’ data secure and 

operate under a strict duty of confidentiality to the Bank. 

 ال يررررررررلا  لت ضررررررررين  رررررررر ف ا لمزومررررررررا  (  رررررررر  سرررررررر ير ا ثررررررررا  

 ل  ا   و ررررررررر ا ر رررررررررا  م زرررررررررن ل   ا   رررررررررر( ر رررررررررى ا  سرررررررررا  

اسرررررررررررررى   ل رصررررررررررررري  ا  سرررررررررررررا   ل ا  يررررررررررررر     ررررررررررررر  ا  سرررررررررررررا 

 زرررررررررررررررر    ام رررررررررررررررر  لر ررررررررررررررررى ضرررررررررررررررريان    ل  يوانرررررررررررررررر   ل اللمييررررررررررررررررر

ا   يررررررررررررررررررااة  ل ر ررررررررررررررررررى ال لمريرررررررررررررررررر  الضررررررررررررررررررري  .  الإضررررررررررررررررررا   

موا اتررررررررررررررر  لررررررررررررررر للا   ررررررررررررررر  ي  ررررررررررررررراح ال يرررررررررررررررلا مرررررررررررررررن اللمييرررررررررررررررر 

 اررررررررررر  تث ررررررررررت ل ررررررررررا ه  ل شرررررررررر اقا  ل  يلمزومررررررررررا   ضررررررررررا ي  

  يالضررررررررررررري الإ امرررررررررررر  ل  رررررررررررررا  ملرررررررررررراا ل   ويرررررررررررر  اللمييررررررررررررر

 لا  نسي .
 

  ال يرررررررلا يسررررررر    لمزاماتررررررر    ررررررر  بق يررررررر   ا م ثرررررررا   -3
ق

 لررررررر  تيركررررررر

 رررررررررررررر  ل ملما  رررررررررررررر  ملمزومررررررررررررررا  اللمييررررررررررررررر خررررررررررررررة قللرررررررررررررر   اررررررررررررررر . 

مرررررررررررررررن ال رررررررررررررررالن م لم ررررررررررررررر ين وك    ل  رررررررررررررررال يرررررررررررررررلا  لم ايسررررررررررررررر 

ياسرررررررررررر   ا  يايرررررررررررر  ترررررررررررر ا    ا  مررررررررررررن تلي ما ررررررررررررارين بلميايرررررررررررر  

ا  وا لميزررررررررررر ل  لرررررررررررا    ررررررررررر   يانرررررررررررا   ي  ررررررررررر  آميررررررررررر  ل  ل  ررررررررررر 

 ل يلا.اف اال اا ت وا   السري  ل

 

4. By signing the Account Opening Form and accepting 

these Terms and Conditions, the Customer confirms 

and agrees that (notwithstanding any other provision in 

the Terms and Conditions):  
 

a) The Customer will provide additional 

information or documents that the Bank needs 

from the Customer and that the Customer 

waives any confidentiality rights applicable 

under data protection, bank secrecy or similar 

laws in respect of all information the Bank 

holds or obtains from the Customer which the 

  و يرررررررررر  نيرررررررررروتح  رررررررررر   ا  سرررررررررررا  ل  ررررررررررو   رررررررررر ف الشررررررررررررلع  -4

  رررررررررف ( مررررررررا ي ررررررررة لا للرررررررراا  يؤكرررررررر  اللمييررررررررر ليوا رررررررره   رررررررر 

 الي ر  ن  ي  يوق  ار  خة الشرلع لا للاا(:

 
 

مررررررررررررررن  انرررررررررررررر  ت رررررررررررررر يى ملمزومررررررررررررررا   ل ل ررررررررررررررا ه  ضررررررررررررررا ي   - 

ي  ا  رررررررررررررررا ال يرررررررررررررررلا مرررررررررررررررن اللمييرررررررررررررررر اللمييرررررررررررررررر لال ررررررررررررررر  

ل رررررررررررررو  السررررررررررررررري  مرررررررررررررن تيرررررررررررررا   اللمييرررررررررررررر  رررررررررررررن  ي يل 

 ليايررررررررررررررررررر  ال يانرررررررررررررررررررا  وا ررررررررررررررررررر  ط  ررررررررررررررررررر   يو ررررررررررررررررررر  ا 

 ررررررررررررررررررررررررررروان ا السرررررررررررررررررررررررررررري  ا  رررررررررررررررررررررررررررر ي   ل ال ررررررررررررررررررررررررررروان ا ل 

ا شرررررررررررررراب    ييررررررررررررررا ي لمزرررررررررررررره  لا رررررررررررررر  ا لمزومررررررررررررررا  ال رررررررررررررر  

ي رررررررررررررررررر ل  ب ررررررررررررررررررا ال يرررررررررررررررررررلا  ل ي  ررررررررررررررررررر  زض ررررررررررررررررررا مرررررررررررررررررررن 



 

 
 
Effective 15 June 2023                                                                                                                                                         2023 يونيو  15يسري من  
 

21 
 

Classification: Public 

Bank needs to disclose to comply with its 

obligations;  
 
 

b) The Customer permits disclosure of such 

information to the tax authorities referred to 

above and their agents and the agents or sub-

contractors engaged for the purpose of 

centralizing the processing of customer 

information in another country;  

 

c) If the Customer does not provide the Bank with 

information or documents the Bank needs, the 

Bank may withhold a proportion of the 

available balance, including profits (where 

applicable on Islamic Accounts), paid to the 

Customer as required by any tax authority, 

close the account and/or terminate the banking 

facilities of the Customer or transfer the 

account and/or banking facilities to an affiliate 

of the Bank;  

 

d) If the Customer asks the Bank to make a 

payment to an account based at a financial 

institution which does not participate or 

comply with the relevant tax legislation, the 

Bank may be required, and the Customer 

authorizes the Bank, to withhold certain 

amounts from the payment and the Bank will 

inform the Customer if this is the case;  
 

 لإ  ررررررررررررررا     ررررررررررررررااللمييررررررررررررررر لال رررررررررررررر  ي  رررررررررررررراح ال يررررررررررررررلا ل

 
 

 . لمزامات ام ثا 

 

 ررررررررررر ف ا لمزومرررررررررررا   رررررررررررا   رررررررررررن الإ اللمييرررررررررررر  يسررررررررررري   - 

لزسررررررررزطا  الضررررررررري ي  ا شرررررررررار  لض ررررررررا   رررررررر ف للك   رررررررررا 

مررررررررررررررن ال ررررررررررررررالن ا شررررررررررررررارك ا ا  لم رررررررررررررر ين لالرررررررررررررروك    ل 

 ل ررررررر  
ق
ملما  رررررر  ملمزومررررررا  اللمييررررررر خررررررة قللرررررر   تيركرررررر

 . ار  

 

 تا لرررررررررى يررررررررر لق اللمييرررررررررر ال يرررررررررلا  ا لمزومرررررررررا  لالو رررررررررا ه  -ح

ل ررررررررررر  مرررررررررررن   يرررررررررررلا ررررررررررر  ال ال ررررررررررر  ي  ا  رررررررررررا   ررررررررررر  ي 

 ا  
 
ر رررررررررررررررررررا  (لسررررررررررررررررررر يا الرصررررررررررررررررررري  ا  رررررررررررررررررررا   م ضرررررررررررررررررررييا

  ي  ضرررررررررررررررررررررررررري  ا  رررررررررررررررررررررررررررا  ل  سرررررررررررررررررررررررررررا ا  الإسررررررررررررررررررررررررررر مي (

 مرررررررن   رررررررر  ي   ا   و ررررررر
 
لزلمييرررررررر كيرررررررا يلررررررروا مطزو رررررررا

     ا  سرررررررررررا   ل  ررررررررررر  ي رررررررررروا  ررررررررررسررررررررررزط  ضررررررررررري ي   

لا ل  ل ررررررررررا  التسرررررررررر ي   ا  ررررررررررر ي  لزلمييررررررررررر  ل ن ررررررررررر 

 لررررررررررررر  كيررررررررررررراا ا  سرررررررررررررا  لا ل التسررررررررررررر ي   ا  رررررررررررررر ي  

 لز يلا.تاب  

 

 تا لزررررررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررررر مرررررررررررررررررن ال يرررررررررررررررررلا لسررررررررررررررررر ي  ق لمررررررررررررررررر   -ق

  سررررررررا  مو رررررررروق خررررررررة مؤسسرررررررر  ماليرررررررر    لسررررررررا ى  ل 

تاضرررررررررر  لزتشررررررررررر لما  الضررررررررررري ي  تا  ال ررررررررررز    رررررررررر  

 يررررررررررلا  لزرررررررررر  مررررررررررن ال يررررررررررلا  ليلررررررررررو  اللمييررررررررررر القُ ي

 زرررررررررررررررن   م رررررررررررررررالن م ررررررررررررررر ق  مرررررررررررررررن ال  لمررررررررررررررر  ليق ا ررررررررررررررر لا 

تا  رررررراا  رررررر ا  ررررررو الوضرررررر  ال يررررررلا  اللمييررررررر مررررررن ِ  ررررررر 

 .الرا ن آن اا
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e) The Bank may transfer the Customer’s data to 

another country or countries for processing by 

and on behalf of the Bank and use agents and 

sub-contractors to process the Customer’s data 

to comply with the Bank obligations;  
 

f) The Bank will not be liable to the Customer for 

any loss the Customer may suffer as a result of 

complying with legislation or agreements with 

tax authorities in accordance with this 

provision unless that loss is caused by the 

Banks gross negligence, willful default or fraud; 

and  
 

g)  The Customer’s consent on the above 
mentioned arrangements will override any 
inconsistent term or consent provided by the 
Customer under any agreement with the Bank, 
whether before or after the date of signing 
these Terms and Conditions notwithstanding 
any term governing the variation of an earlier 
agreement with the Bank 

 
 
 

28. Unclaimed Assets Scheme and Dormant Account 
 

 

 

1- An account is considered to be dormant if no 

transaction is performed thereon for the period 

stipulated as mandated by the UAE Central Bank for 

each kind of account. In such case the Bank may refuse 

to debit the account, including cheques and payment 

orders. The Customer shall be fully responsible for the 

consequences, claims, legal proceedings, or a loss 

related thereto and acknowledges that the Bank shall 

ييمررررررررررن لز يررررررررررلا ن ررررررررررر  يانررررررررررا  اللمييررررررررررر ل للرررررررررر   ل قل   -ه

ل الييا ررررررر   يررررررر    ارررررررر  لزيلما  ررررررر  مرررررررن   رررررررر ال يرررررررلا 

مررررررررررن ال ررررررررررالن لا  لم ررررررررر ين سرررررررررر ا ا الرررررررررروك    ررررررررر  يل 

  لما  رررررررررررررررررر   يانررررررررررررررررررا  اللمييررررررررررررررررررر 
 

 لمزامررررررررررررررررررا  ام ثررررررررررررررررررا 

 ال يلا.
 

  نلررررررررررر -ل
 

 ت ررررررررررراف اللمييرررررررررررر  رررررررررررن  ي يلررررررررررروا ال يرررررررررررلا مسرررررررررررؤل 

 ررررررررررررررا  ا م ثررررررررررررررا  اسرررررررررررررار   ررررررررررررر  ي م ررررررررررررر  ا اللمييرررررررررررررر 

لزتشرررررررررررررررررررررررررر لما   ل ا تلا رررررررررررررررررررررررررا  مررررررررررررررررررررررررر  السررررررررررررررررررررررررررزطا  

  ضرررررررري ي ال
 

ب ررررررر ا ال يررررررر      تا  انرررررررت ا  سرررررررار   يررررررر 

 ل ارررررررررررررررر   الإ  ل نات رررررررررررررررر   ررررررررررررررررن الإ يررررررررررررررررا  ا  سرررررررررررررررريى 

 لمي  
ق
 .من  ان  ال يلا ا ل يا  ا 

 

ت  ررررررررررال  موا  رررررررررر  اللمييررررررررررر   رررررررررر  الم تي ررررررررررا  ا رررررررررر  ور   - 

 يرررررررررا  ررررررررر م ا اللمييرررررررررر ي  ررررررررر ف  ي شررررررررررع  ل موا  ررررررررر  

 يو ررررررررررررر   ي اتلرررررررررررررا  مررررررررررررر  ال يرررررررررررررلا  يارررررررررررررال  تلرررررررررررررلا 

سررررررررروا    رررررررررر  ل بلمررررررررر  تررررررررراريخ تو يررررررررر   ررررررررر ف الشرررررررررررلع 

ر  رررررررررررن لا للررررررررررراا 
 

 ي شررررررررررررع ي مرررررررررررى   ررررررررررررف الي  ررررررررررر

 للم ير  ي اتلا  سا ه م  ال يلا.
 

 ن اا ا صو      ا طال  ب ا لا  سا  ا  امر -28
 

  تا لررررررررى يرررررررر ى   رررررررررا   ي ملمامزرررررررر   زيرررررررر   -1
 
يلم  رررررررر  ا  سررررررررا  اررررررررام 

مررررررررن   ررررررررر  لسررررررر يا  ررررررررو مق رررررررررر اررررررر   اللمرررررررر   ا ي ررررررررو   زض ررررررررا 

م ررررررررررف الإمرررررررررارا  اللمر يررررررررر  ا   ررررررررر   ا ركررررررررر ي للرررررررررر نررررررررروي مرررررررررن 

 نررررررواي ا  سررررررا ا . خررررررة مثررررررر  رررررر ف ا  الرررررر   ي ررررررو  لز يررررررلا ر رررررر  

ا   ررررررررررررى مررررررررررررن ا  سررررررررررررا    يررررررررررررا خررررررررررررة تلررررررررررررلا الشرررررررررررريلا  ل لامررررررررررررر 

اللمييررررررررر ا سررررررررؤللي  اللامزرررررررر   ررررررررن اللموا رررررررر  ي  يررررررررر ل الرررررررر   . 

 ل ا طال ررررررررررا   ل الإ رررررررررررا ا  ال انونيرررررررررر   ل ا  سررررررررررار  ا  لمز رررررررررر  

 خررررررة  ييرررررر  ا  ررررررا    
 
ب ررررررا لي ررررررر  رررررر ا ال يررررررلا لررررررن يلرررررروا مسررررررؤل 
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not be liable in all cases, the Customer shall approach 

the Bank for reactivating or closing the account. 

 

2- The Bank shall endeavor to contact the Customer at 

his/her last known address upon an Account becoming 

dormant. If he ever receives such a notice, the Customer 

should contact his/her CBD Branch immediately. If any 

Account becomes and remains dormant for a total 

period of five (5) years from the date of the last 

transaction, and the Bank is unable to contact the 

Customer at the last known address the Bank has on the 

Customer’s file, the Bank shall proceed to settle any 

debit outstanding balances he may have; and then 

transfer the unclaimed balance, as directed by the 

Central Bank of the UAE, to “Unclaimed Balances 

Account – Dormant Accounts” at the Central Bank of 

the UAE. The Central Bank of the UAE will not take any 

responsibility as a result of transferring the amounts 

available in the Dormant Accounts or Unclaimed 

Balances to the Central Bank. 

3- The Customer may terminate these Terms and 

Conditions at any time by visiting one of the bank’s 

branches and submit a written notice for such 

termination. The Bank shall acknowledge such request 

by written within 2 business days, and shall disclose the 

process of account closure and its consequences. In 

case that the Account has been opened during at least 

six months from the request, account closure will not 

request payment of any additional fee (other than 

accrued fees payable but the customer during the usage 

of the account). The Account will be closed within 7 

لا لإ ررررررررررررراق  تنشرررررررررررررريط لي ررررررررررررر    ررررررررررررر  اللمييررررررررررررررر ا ت رررررررررررررا   ال يرررررررررررررر

 .ا  سا   ل      

 

يسرررررررررررر   ال يررررررررررررلا  لرررررررررررر  ا ت ررررررررررررا   اللمييررررررررررررر   رررررررررررر  آاررررررررررررر  يررررررررررررواا  -2

. ملمررررررررل 
 

إتا تز ررررررر  ل ف لررررررر  ا ل رررررررا  يررررررر ما ي ررررررر   ا  سرررررررا  ارررررررام 

لرررررراق شررررررلمار  اللمييررررررر 
 
  رررررر  اللمييررررررر ين غررررررة خررررررة  ي ل ررررررت   ا ب رررررر ا ا 

ا  رررررررررا   رررررررر  ا ب رررررررررا   ررررررررر    يررررررررلا قاررررررررر  ال  رررررررراري  ا ت ررررررررا   لرررررررررري 

  رررررررررر   
 
ت ررررررررررر خررررررررررة اللررررررررررور.  تا  صرررررررررر    ي لسررررررررررا  لظررررررررررر اررررررررررام 

لخررررررة ( سرررررريوا  مررررررن ترررررراريخ آاررررررر ملمامزرررررر   5ايرررررر  (مق يز ررررررا  لرررررر  

ا ت ررررررا   اللمييررررررر   رررررر  آاررررررر  يررررررواا لررررررا  للمرررررر ر   رررررر  ال يررررررلا 

آنررررررر اا ي ررررررروا ال يرررررررلا   اللمييرررررررر م ررررررر ر لررررررر   ال يرررررررلا خرررررررة مزررررررر 

  رررررررررررر  مسرررررررررررر ق    رررررررررررر  تسرررررررررررروي   ي  رصرررررررررررر   م ييرررررررررررر  مسرررررررررررر      

لسررررررررررر    ؛  رررررررررررى ت ويرررررررررررر الرصررررررررررري    ررررررررررر  ا طالررررررررررر   ررررررررررر للمييررررررررررررا

 ررررررررر   ا ركررررررررر ي   لررررررررر  تو ض رررررررررا  م ررررررررررف الإمرررررررررارا  اللمر يررررررررر  ا  

ا  سررررررررا ا  ا  امزررررررررر "  -"لسررررررررا  ا رصرررررررر     رررررررر  ا طالررررررررر  ب ررررررررا 

لرررررررررررررن ل  .لررررررررررررر   م ررررررررررررررف الإمرررررررررررررارا  اللمر يررررررررررررر  ا   ررررررررررررر   ا ركررررررررررررر ي 

ي  يررررررررررررررر م رررررررررررررررف الإمررررررررررررررارا  اللمر يرررررررررررررر  ا   رررررررررررررر   ا ركرررررررررررررر ي  ي 

مسررررررررررررؤللي  نتي رررررررررررر  ت ويررررررررررررر ا  ررررررررررررالن ا  الرررررررررررر  خررررررررررررة ا  سررررررررررررا ا  

  ا رك ي. ا  رفا  امز   ل ا رص       ا طال  ب ا  ل  
 
 

 

ي رررررررررو  لزلمييرررررررررر  ل رررررررررا   ررررررررر ف الشررررررررررلع لا للررررررررراا خرررررررررة  ي ل رررررررررت  -3

 ررررررررن لريرررررررره  يررررررررار   لرررررررر   رررررررررلي ال يررررررررلا لت رررررررر يى  شررررررررلمار ك رررررررراا  

ا خررررررررررة  ضرررررررررروا  ب ررررررررر ا الإل ررررررررررا . ي ررررررررررر ال يرررررررررلا ب رررررررررر ا الطزرررررررررر  ك ا يررررررررر 

 يرررررررررررررر  ليل ررررررررررررر   رررررررررررررن  يزيررررررررررررر    ررررررررررررر   ا  سرررررررررررررا  ( 2(يررررررررررررروم  

لا مررررررررور ا م ت رررررررر   زض ررررررررا. خررررررررة لالرررررررر   رررررررر   ا  سررررررررا  ارررررررر   سرررررررر   

 ي طزرررررررررر   لررررررررررن ترررررررررراريخ لزرررررررررر  الإ رررررررررر  مررررررررررن  شرررررررررر ر   رررررررررر  ا  ررررررررررر 

الرسرررررررروا ( ارررررررر ف   رررررررر   ا  سررررررررا  ق رررررررر   ي رسرررررررروا  ضررررررررا ي  

اللمييررررررررررررررررررررر الرررررررررررررررررررر      يررررررررررررررررررررا  اسرررررررررررررررررررر ا اا لا  رررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررر     

(سررررررررر لم (  7سررررررررري ى   ررررررررر   ا  سررررررررا  خرررررررررة  ضررررررررروا ل  سررررررررا (. ل 
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(seven) business days. In case that the Customer 

requests to close the Account within the first five (5) 

days from the account opening, the Bank shall proceed 

without charging any fee (Cooling-Off period).  

ارررررررر    يرررررررراا  يررررررررر. خررررررررة لررررررررا  لزرررررررر  اللمييررررررررر   رررررررر   ا  سررررررررا  

  ي رررررررر    رررررررر  ترررررررراريخ  رررررررر   ا  سررررررررا  يرررررررراا ا للرررررررر  مررررررررن ا  يسرررررررر  

ا   مرررررررررر   قلا  ررررررررررر   ي رسرررررررررروا (خررررررررررة تلررررررررررلا ال يررررررررررلا ا وررررررررررو   رررررررررر م 

را لم 
ق
 (.ا 

 

2nd. Current Accounts (Qard Hasan) Special Terms  

 

The Customer, as lender, shall deposit, the credit balance in 

the Current Account as a Qard Hasan granted to the bank and 

is guaranteed by the Bank, on which no profit, any other form 

of return or contingent, even as a common practice, benefits is 

payable on the balance of the Current Account. The Bank 

undertakes to pay any amounts outstanding in the Current 

Account in full upon demand, subject to the Customer’s 

compliance with these Terms and Conditions. The Bank may 

invest all amounts outstanding in the Current Account in such 

manner as the Bank, in its absolute discretion; deems fit. All 

returns on such investment shall be the Bank’s own property 

and the Current Account holder shall not receive any part 

thereof. The Current Account shall be subject to the minimum 

balance or average balance requirements as may be agreed on 

with the Customer from time to time. If the Customer’s 

Current Account balance falls below the minimum/average 

balance requirement, subject always to the Central Bank’s 

regulations and directions, the Bank shall charge the monthly 

fee specified in the Schedule of Fees announced in the Bank. 

The Bank may accept to open Current Account in Foreign 

Currency approved by the Bank from time to time, in such 

case, the terms and conditions of Accounts in Foreign 

Currencies and all other related terms shall apply on the 

Current Account 

)ال رررررررررك    رررررررررتطلا: الشرررررررركام ا  تيررررررررري ل   ررررررررت ت  ا  ت يررررررررريالبنرررررررر  ال

ن(ا        

 يرررررررر اي الرصرررررررري  الرررررررر ا ن خررررررررة   ا  ررررررررر   ررررررررل   ي رررررررر    رررررررر  اللمييررررررررر  

يررررررررري  لز يرررررررررلا ليضررررررررريي  ال يررررررررررلا   ا  سرررررررررا  ا  ررررررررراري ك رررررررررر  لسرررررررررن يق

 ررررررررررر لا ر ررررررررررر    ل  ي شرررررررررررلر آارررررررررررر مرررررررررررن  شرررررررررررلا  اللموا ررررررررررر   لقلا ل رررررررررررا 

الرررررررررر      رررررررررر  رصرررررررررري  ا  سررررررررررا  ا  رررررررررراري  لا  رررررررررر  الم  يزرررررررررر  اللوا رررررررررر  

ي لم رررررررررررررر  ال يررررررررررررررلا  رررررررررررررر     ي م ررررررررررررررالن ل . شررررررررررررررائلم  ا ميارسرررررررررررررر ا   ار ررررررررررررررا 

لامرررررررر  يرررررررر  الطزررررررر   مرررررررر  مرا ررررررررا  مسررررررر     خررررررررة ا  سرررررررا  ا  رررررررراري  ال

ي رررررررررو  لز يرررررررررلا اسرررررررررتثيار . ام ثرررررررررا  اللمييرررررررررر ل ررررررررر ف الشررررررررررلع لا للررررررررراا

خرررررررررة ا  سرررررررررا  ا  ررررررررراري  الطري ررررررررر  ال ا يررررررررر   ييررررررررر  ا  رررررررررالن ا سررررررررر     

ا ل  رررررررر يرف ا طزرررررررررهمياسرررررررر    ال رررررررر  يرا ررررررررا ال يرررررررررلا  ا تلررررررررروا     رررررررر  ل  ررررررررر 

ا لز يرررررررررررلا ل  ي  رررررررررررر صرررررررررررال  
 

 ييررررررررررر   وا ررررررررررر   ررررررررررر ا ا سرررررررررررتثيار مزلررررررررررر

ياضرررررررررر  ا  سررررررررررا  ا  رررررررررراري . اري   رررررررررر   ي  رررررررررر   م  رررررررررراا  سررررررررررا  ا  رررررررررر

زرصررررررررررري   ل م وسرررررررررررط الرصررررررررررري  ل  ررررررررررر  ا ق ررررررررررر  لشررررررررررررلع لم طز رررررررررررا  ا

 تا . لسررررررررر يا  ررررررررر  يررررررررر ى ا تلرررررررررا   زيررررررررر  مررررررررر  اللمييرررررررررر مرررررررررن ل رررررررررت لآارررررررررر

 اانالررررررررررر  رصرررررررررررري  ا  سرررررررررررا  ا  رررررررررررراري لزلمييررررررررررررر  رررررررررررن ا  رررررررررررر  ا ق رررررررررررر 

ا  وسررررررررررررررررط ا طزررررررررررررررررو  لزرصرررررررررررررررري   مرررررررررررررررر  مرا ررررررررررررررررا  لرررررررررررررررروا   لتو ض ررررررررررررررررا  

ا   ي ررررررررررررر    ررررررررررررر  ال يرررررررررررررلا  رررررررررررررر  الرسررررررررررررروا ا  ررررررررررررررف  ا ركررررررررررررر ي قا يررررررررررررر 

 لررررررررررر  ا لمزرررررررررررن لا  ررررررررررراري  الشررررررررررر ري  الم ررررررررررر ق  خرررررررررررة  ررررررررررر ل  الرسررررررررررروا 

ي ررررررررررو  لز يررررررررررلا   ررررررررررو   رررررررررر   لسررررررررررا   رررررررررراري بلميزرررررررررر    ي يرررررررررر  . ال يررررررررررلا

ملم يرررررر   مررررررن   ررررررر ال يررررررلا مررررررن ل ررررررت لآاررررررر  لخررررررة تزررررررلا ا  الرررررر   تط رررررره 
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1. Subject to the Bank’s sole discretion and the applicable laws 

and the regulations of the Central Bank of United Arab 

Emirates, the Customer may be eligible to open a Current 

Account if he is a resident in the United Arab Emirates and 

has the full legal capacity.  
 

2. Subject to the Bank’s discretion, the Bank may issue a 

cheque book to the Customer to enable him to operate his 

Current Account. The first cheque book will be issued free 

of charge with ten (10) cheques, and additional cheque 

books shall be paid as per the fees applicable at the 

request date. The Customer may request the Bank to issue 

him a customized chequebook the specification of which 

shall be determined by the Customer provided that the 

Customer pays the cost of issuing such customized 

cheques book. The Bank reserves the right to refuse to 

comply with any drawing instruction from Current 

Account unless such withdrawals instruction is made by 

cheque. The chequebooks issued maybe sent by 

mail/courier to the Customer or made available for 

collection by the customer or his representative from the 

branch at which the account was opened. If the customer 

opts to have the Bank send him the cheque book by 

mail/courier, he shall be liable for any loss resulting from 

any failure or delay in the delivery of the cheques book to 

him.  

3. The Customer undertakes and agrees to keep the 

chequebook in a safe custody and place to avoid any 

شرررررررررلع ل للررررررررراا ا  سرررررررررا ا   رررررررراللمي   ا  ي يررررررررر  ل ييررررررررر  الشررررررررررلع 

 تا  ال ز      ا  سا  ا  اري  ا ار  
 

ا  مرررررررررررر  ز يررررررررررررلا يرررررررررررر  الم ولرررررررررررر  ل   ير ال خررررررررررررة ضررررررررررررو  السررررررررررررزط  -1 يلرررررررررررررق  مق

 الإمررررررررررررررارا   رررررررررررررررف ا لميررررررررررررررو  ب ررررررررررررررا لالزرررررررررررررروا   ال رررررررررررررروان ا مرا ررررررررررررررا  

يلررررررررررروا اللمييرررررررررررر مرررررررررررؤ   للررررررررررر    ررررررررررر    اللمر يررررررررررر  ا   ررررررررررر   ا ركررررررررررر ي 

الإمررررررارا  اللمر يرررررر  ا   رررررر   قللرررررر  لسررررررا   ررررررار   تا  رررررراا م ييررررررا خررررررة 

 لييزلا ال ل  ال انوني  اللامز . 
 

 ييمررررررررن لز يررررررررلاخررررررررة ضررررررررو  السررررررررزط  ال   يريرررررررر  الم ولرررررررر  لز يررررررررلا   -2

 صررررررر ار ق مررررررر  شررررررريلا  لزلمييرررررررر ل يمييررررررر  مرررررررن لشررررررر ير لسرررررررا   

سررررررروف يررررررر ى  صررررررر ار  ل  ق مررررررر  شررررررريلا  ي  ررررررروي   رررررررر  ا  ررررررراري. 

  لايرررررررررر  ق رررررررررراتر شرررررررررريلا   ل رررررررررر  سرررررررررروف 
 
 شرررررررررر شرررررررررريلا  م انررررررررررا

لرررررررررر  لي و ررررررررر  ق لم رررررررررا ا و رسرررررررررتا  تلررررررررروا 
ق
لسررررررررر  الرسررررررررروا ت

ل رررررررر  يطزررررررررر  ا  رررررررررر  مررررررررن   رررررررررر ال يررررررررلا ل ررررررررت ت ررررررررر يى الطزرررررررر . 

ارررررررا   ررررررر  لسررررررر  اللمييرررررررر مرررررررن ال يرررررررلا  صررررررر ار ق مررررررر  شررررررريلا  

    شررررررررريط   ا  يررررررررري رررررررر ق اللمييررررررررر مواصررررررررلات   الطزرررررررر    يرررررررر 

 رررررررررررر ا. الشرررررررررررريلا  الم  رررررررررررر  اللمييررررررررررررر تلزلرررررررررررر   صرررررررررررر ار ق مرررررررررررر  

لي ررررررر ل  ال يرررررررلا   رررررررره ر ررررررر  ا  ضرررررررروي  ي للمزييرررررررا   رررررررر   

  تا تيررررررررررررررررت للمزييررررررررررررررررا  ال رررررررررررررررر     ا  رررررررررررررررراري  سررررررررررررررررا  ا مررررررررررررررررن 

 واسررررررط  شرررررريلا. لييمررررررن  ا يرررررر ى  رسررررررا  ق رررررراتر الشرررررريلا    رررررر  

 تلرررررروا م الررررررر  ل سررررررر  ا لررررررر  اللمييرررررررر  ل  ال  يررررررر  السررررررر   اال  يرررررر 

 مررررررررن   ررررررررر اللمييررررررررر  ل ميثزرررررررر  مررررررررن اللررررررررري الرررررررر ي  رررررررر   
 
   رررررررريا

 يررررررررر  ا  سرررررررررا . لإتا  ضررررررررررر اللمييرررررررررر  رسررررررررررا  ق مررررررررر  الشرررررررررريلا  

ي  يرررررررر مسرررررررؤللي   ي  نررررررر     ال  يررررررر  السرررررررر   اال  يررررررر   ررررررر   ليررررررر  

 ل تررررررررررررر ا   خرررررررررررررة لسرررررررررررررزيى ق مررررررررررررر   الرررررررررررررا  ضرررررررررررررياي نررررررررررررراتك  رررررررررررررن  ي 

 الشيلا   لي .

 

 

خرررررررة ي لم ررررررر  اللمييرررررررر ليوا ررررررره   ررررررر  ا  لرررررررا    ررررررر  ق مررررررر  الشررررررريلا    -3

يرررررررر  ال يال ي  يزيررررررررا   ل   ل  يرررررررر  سررررررررو  اسرررررررر ا امملرررررررراا آمررررررررن 
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misuse or fraudulent actions on the cheque book by third 

parties. In the event of loss or theft of the chequebook or 

any cheque(s), the Customer shall promptly notify the 

competent authorities and give immediate notice in 

writing to the Bank to stop the payment of the lost or 

stolen cheque (s), the Customer shall bear any losses or 

damages arising thereof in case the Bank paid the amount 

of any lost cheque according to the legal and banking 

principles. 
 

4. The Customer shall write the cheques either in Arabic or 

English language, the Bank shall not accept cheques 

written in other languages. 

5. The Bank may refuse to pay the amount of the cheques 

drawn on the Customer’s account if there are no sufficient 

funds even if the Customer holds other account(s) with 

credit balance unless the Customer authorizes the Bank in 

writing to cover the amount of cheques, or any other 

withdrawals from any of the Customer’s accounts with 

the Bank.  

6. A Current Account may not become overdrawn except by 

previous arrangement with the Bank. However, if the 

Bank and at its sole discretion Current Account to be 

overdrawn in excess of the permissible limits or funds or 

if such cheques are inadvertently honored by the Bank, 

the Customer shall repay the Bank the amount overdrawn 

immediately upon demand, provided that the Bank has 

abided to the Customer’s instructions. For the avoidance 

of doubt, the Bank shall not charge the Customer profit on 

overdrawn amount. Any profit computed and charged by 

the Bank on the outstanding mount on overdrawn facility 

will be reversed to the Customer. 

 مررررررر ف
ق
ق مررررررر  الشررررررريلا  مرررررررن   رررررررر  لرررررررراف  الثررررررر .  مرررررررن اررررررر    ررررررر  ت

لخررررررررررة لرررررررررررا    رررررررررر اا ق مررررررررررر  الشرررررررررريلا   ل  ي شررررررررررريلا (شررررررررررريلا (  ل 

 
 
لت ررررررر يى سرررررررر   ا    ررررررر  اللمييرررررررر   ررررررر   السرررررررزطا  الم   ررررررر   رررررررورا

ل يررررررررررلا لإي رررررررررراف ق رررررررررر  الشرررررررررريلا   رررررررررر  اللررررررررررور  لرررررررررر  ا اطررررررررررار اطرررررررررر  

(الشررررررررررررررررريلا ( ا ل ررررررررررررررررروق   ل ا سررررررررررررررررررل    لي  يرررررررررررررررررر اللمييرررررررررررررررررر  ي 

م زرررررررن ال يرررررررلا تلرررررررلا خرررررررة لرررررررا  ق ررررررر  اسرررررررا ر  ل  ضررررررررار نات ررررررر   رررررررن 

  ي شيلا مل وق  ال وا ه م  ا  اق  ال انوني  لا  ر ي . 
 

 

اللمييرررررررررر الشررررررررريلا   مرررررررررا  الز ررررررررر  اللمر يررررررررر   ل الإن ز زيررررررررر   يق ررررررررررر  -4

 للن ي  ر ال يلا  ي شيلا  مم و    ز ا   ار .

 

ييمررررررررررن لز يررررررررررلا ر رررررررررر  ق رررررررررر  م زررررررررررن الشرررررررررريلا  ا  رررررررررر و     رررررررررر   -5

لسرررررررررا  اللمييرررررررررر  تا لرررررررررى يمرررررررررن  يررررررررراا  مررررررررروا   ا يررررررررر  ل رررررررررا  تا 

 ررررررررررراا اللمييرررررررررررر ييزرررررررررررلا لسرررررررررررا  آارررررررررررر (لسرررررررررررا ا   ارررررررررررر ( تا  

 قا رررررررررررن رصررررررررررري  
 
  طيررررررررررر  ل    تا  رررررررررررو  اللمييرررررررررررر ال يرررررررررررلا اطيرررررررررررا

 ي  ررررررر و ا   ارررررررر  مرررررررن  ي مرررررررن لسرررررررا ا   م زرررررررن الشررررررريلا   ل

 ل   ال يلا. اللميير

     م تيررررررررررررر   -6
 
  ي رررررررررررررو   ا ي ررررررررررررر    ي لسرررررررررررررا   رررررررررررررار  ممشرررررررررررررو ا

مسرررررررر ه مرررررررر  ال يررررررررلا. للمررررررررن   تا سرررررررري  ال يررررررررلا  لسرررررررر  ت رررررررر يرف 

ا  يررررررررا  خرررررررة ا  سررررررررا  ا  رررررررراري   رررررررر     رررررررر  ا مشرررررررروفال   ميلررررررررق 

ي  رررررررررال  ا  ررررررررر لق  ل ا مررررررررروا  ا سررررررررريو  ب رررررررررا  ل  تا   رررررررررر ال يرررررررررلا 

 سرررررررر اقاللمييرررررررر ي لمررررررر ا   رررررررر       رررررررر    ررررررررن   ررررررر لا   ررررررر ف الشررررررري

ر   لررررررررر  ال يرررررررررلا  ررررررررر  ا مشررررررررروف ا مررررررررروا  ا  ررررررررر و        ررررررررر  اللرررررررررو 

    المرررررررررررررزاا ال يرررررررررررررلا   لمزييرررررررررررررا  اللمييرررررررررررررر.  طريشررررررررررررر
 

ا لزررررررررررررر لميلمررررررررررررر 

 ر رررررا  اللمييرررررر   ررررر  لتسرررررا  الرررررن ي ررررروا ال يرررررلا    لال يرررررو  

ي تسررررررررررر   ال يرررررررررررلا ر ررررررررررر  .  ي ا  زرررررررررررن ا  ررررررررررر و    ررررررررررر  ا مشررررررررررروف

سرررررررر ق خررررررررة زررررررررن ا سرررررررر  ه ا   رررررررر  
ق
لسرررررررر ير ال رررررررر     رررررررر     رررررررر  ا 

 . ل  اللمييررق يق ا مشوف سوف 
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7. No Instructions for stop payment of any cheque(s) shall 

be accepted unless pursuant to the applicable laws. The 

Bank accepts no responsibility for any failure to comply 

with such instructions and shall not be held liable for any 

consequences and cost including without limitation legal 

fees and penalties, which may arise out of its compliance 

with such instructions.  

 

8. Acting only as the Customer’s collection agent, the Bank 

may agree to accept, but without assuming any 

responsibility for their realization, cheques, bank drafts 

and other similar payment instruments for deposit, 

provided that they are made out in favor of the Customer 

or endorsed to his order. For this purpose, the Bank and 

its correspondents or other agents appointed by the Bank 

shall be deemed to be the Customer’s agents.  

9. The proceeds of cheques or other instruments shall not be 
available for withdrawal until collected by the Bank. The 

Bank reserves the right to debit any of the Customer’s 
Accounts or demand payment from the Customer for any 

amount exceptionally or mistakenly credited or credited 

under usual reserve, which are subsequently unpaid.  
 

10. The Bank shall not be liable or responsible for failure to 

give notice of nonpayment or dishonor of any cheque in 
connection with any claims, losses or expenses which 

may arise as a result of returning a dishonored cheque, 
whether by ordinary or registered mail or any other 

means. The Bank reserves the right to debit the 

Customer’s Accounts with the amount of any cheque 
which was drawn or endorsed in favor of the Customer 

(whether or not the cheque is drawn on the Bank, its 

branches, affiliates or subsidiaries) that has been credited 

  نلرررررررر -7
ق
  ررررررررر  ي للمزييررررررررا    ي رررررررراف ق رررررررر   ي شرررررررريلا (شرررررررريلا (    ت

ي  يرررررررر ال يرررررررلا  ي  ن. للرررررررلميرررررررو  ب رررررررا تا  انررررررت ل ررررررره ال ررررررروان ا ا 

 نللررررررر ل ررررررر ف ال لمزييرررررررا م ثرررررررا  خرررررررة ا    الرررررررا مسرررررررؤللي   رررررررن  ي 

 يررررررررررا خررررررررررة  وا رررررررررر  لتلررررررررررالي  يرررررررررر ى ت ييزرررررررررر  ا سررررررررررؤللي   ررررررررررن  ي 

الرسرررررررررررروا ال انونيرررررررررررر   ؛  رررررررررررر  سرررررررررررر ير ا ثررررررررررررا    ا   ررررررررررررر تلررررررررررررلا 

 ل  ف ال لمزييا .ام ثال  لال راما   لال      تنش   ن 
 

 

  ررررررررررررط  وكيررررررررررررر ال   ررررررررررررير  ليييررررررررررررا ي  رررررررررررررفلز يررررررررررررلا  ي ررررررررررررو   -8

ا  رررررررررا   اللمييرررررررررر  ا وا  ررررررررر    ررررررررر    رررررررررو   للمرررررررررن قلا ت يرررررررررر 

ا  رررررررروا   ا  ررررررررر ي  ل    الشرررررررريلا     ررررررررات ي مسررررررررؤللي   ررررررررن 

لسررررررررري ا  الررررررررر    ا شررررررررراب   ا ارررررررررر  للإيررررررررر اي  بشررررررررررع  ا تررررررررر ى 

ف. لل ررررررررررررررر ا مرررررررررررررررر ل رررررررررررررررا   اللمييرررررررررررررررر  ل تررررررررررررررر ى ا  ررررررررررررررراق    زض رررررررررررررررا   

ال رررررررررررررررررر   يلم  ررررررررررررررررر  ال يرررررررررررررررررلا لمراسرررررررررررررررررزوف  ل لكررررررررررررررررر  ف الآاررررررررررررررررررلا 

 ا لمييوا من   ر ال يلا لك   لزلميير.

م الرررررررررر   ي ا  ا اررررررررررر  الشرررررررررريلا   ل السرررررررررر   ا رررررررررر ا تلرررررررررروا   نلرررررررررر -9

ال يررررررلا. لي رررررر ل  ال يررررررلا   رررررره ا ررررررى يق  ررررررز ا لز رررررر   ل ررررررا 

تررررررررررررى  ي م رررررررررررالن تررررررررررررى  يرررررررررررر ا  ا بشررررررررررررلر اسرررررررررررر  يائ   ل  ا  طرررررررررررر   ل 

ين  يرررررررر ا  ا  ق   ال ررررررررالة ا ل يررررررررال  اللمرررررررراقي لال رررررررر  ضررررررررِ سرررررررر  
ق
لررررررررى ل

 من لسا ا  اللميير  ل  طز  ال    من اللميير.
 

  نلرررررررر -10
 

 رسررررررررا   اطررررررررار بلمررررررررر ا   رررررررر ا  رررررررررن يلرررررررروا ال يررررررررلا مسررررررررؤل 

  ل  ي شرررررررررررررريلا  ييررررررررررررررا ي لمزرررررررررررررره  رررررررررررررر ي مطال ررررررررررررررا  ل ر رررررررررررررر  ق رررررررررررررر  

ارت ررررررررررراي شررررررررررريلا  رررررررررررن اسرررررررررررا ر  ل م ررررررررررراري  لال ررررررررررر   ررررررررررر  تنشررررررررررر  

مر رررررررررررو   سررررررررررروا   ال  يررررررررررر  اللمررررررررررراقي  ا ا  ررررررررررر ر  ل  ي لسرررررررررررا ر 

 ارررررررررررررررر . لي ررررررررررررررر ل  ال يرررررررررررررررلا   ررررررررررررررره ا رررررررررررررررى م زرررررررررررررررن  ي شررررررررررررررريلا 

ل ررررررررررررررا   اللمييررررررررررررررر مررررررررررررررن لسررررررررررررررا ا   تررررررررررررررى ت   رررررررررررررر فم رررررررررررررر و   ل 

   ررررررر  ال يرررررررلااللمييرررررررر (سررررررروا   ررررررراا الشررررررر
 
 رل ررررررر    ل يلا م ررررررر و ا

ي تررررررررررررررررى   ا  ( لالرررررررررررررررر  اللر يرررررررررررررررر  ل ال ابلمرررررررررررررررر  لرررررررررررررررر  الميانررررررررررررررررا   ل 
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to the Account and is subsequently unpaid, whether or 
not the cheque itself can be returned.  

ق ي ا ررررررر  خرررررررة ا  سررررررررا  ل ال رررررررالة  سررررررر  
ق
 ررررررراا ييمررررررررن    سرررررررروا  لررررررررى ل

  ر اي الشيلا تات   ا  .

3rd. Joint Accounts  

 

1. In the event that the Account is opened in the name of 

more than one Customer )“Joint Account”) Any balance 

now or hereafter deposited in the Joint Account shall 

remain jointly owned by the Customers in equal basis 

unless they agree otherwise.  

 

2. In the event of the death, incapacity, insolvency or 

bankruptcy of either of the Joint Account Holders or all of 

them, the Bank may continue to act from time to time in 

reliance upon the power and authority conferred herein 

until it shall have received a written notice from or on 

behalf of one of the Joint Customers of the death, 

incapacity, insolvency or bankruptcy. Upon receiving 

such a written notice, the relevant legal provisions shall 

apply to the account. 

3. The liability of each of the Joint Customers shall be joint 

and several and every agreement and undertaking herein 

shall be construed accordingly and the liability of any one 

of the Joint Account Holders shall not be discharged or 

affected in any way by reason of the invalidity, void 

ability, and unenforceability as regards to (a) any other 

such personal guarantee which the Bank may hold in 

respect of the Joint Account or any part thereof and (b) by 

the Bank’s releasing, discharging, compounding with or 

varying the liability hereunder or making any other 

 : ا   ت ت  ا شتر يث تلالبن  ال

 

ا  اسرررررى  ك رررررر  مرررررن  ييررررررر لالرررررر  خرررررة لررررررا   ررررراا ا  سررررررا  مل ولرررررر   -1

("لسررررررررررررا  مشرررررررررررررم ا"(  ي  ررررررررررررر   ي رصرررررررررررري  ترررررررررررررى  ي ا ررررررررررررر  الآا  ل 

 بشررررررلر مشررررررم ا مررررررن   ررررررر 
 
 خررررررة ا  سررررررا  ا شررررررم ا ميزو ررررررا

 
 ل ررررررا

 ييرررررررا  يررررررر  ى اللميررررررر     ررررررر   سرررررررا  ا سرررررررالا      تا ترررررررى ا تلرررررررا  

 تللا. ا ف    
 

ا  سرررررررررا  ا شرررررررررم ا    ررررررررر ا  خرررررررررة لرررررررررا  ل رررررررررا   لررررررررر   ل  ييررررررررر   -2

 رررررررر    ( ررررررررى(  ل    سرررررررر  ( ى(  سررررررررارف  صررررررررا   ( ى(  ررررررررال     ل

ال  رررررررررف مررررررررن ل ررررررررت لآاررررررررر  ا   يرررررررراق   رررررررر  خررررررررة يسرررررررر ير ال يررررررررلا 

 ا اطررررررررار  ي ز رررررررر  السررررررررزط  ا ييولرررررررر   يو  رررررررر  ل ررررررررا ال رررررررر لي  ل 

 مرررررررن  لررررررر  اللميررررررر   ا شرررررررم ك ا  ل  الييا ررررررر   يررررررر   الو رررررررا  ااطيررررررر  

الإ سررررررررررررررررار  ل الإ رررررررررررررررر  . ل يررررررررررررررر  اسرررررررررررررررر  ا  رررررررررررررررر ا   ل ال  ررررررررررررررر   ل

ال انونيررررررررررررر  تا  ال رررررررررررررز  للررررررررررررراا الإاطرررررررررررررار ا  طررررررررررررر   تط ررررررررررررره ا  

     ا  سا .

خرررررررررة ا  سرررررررررا  تلررررررررروا مسرررررررررؤللي   رررررررررر مرررررررررن اللميررررررررر   ا شرررررررررم ك ا   -3

ليرررررررررر ى تلسرررررررررر    ررررررررررر اتلررررررررررا    رررررررررر  سرررررررررر ير ال ضررررررررررامن لال لا ررررررررررر  

ا لرررررررررررررر للا لللم رررررررررررررر   يو رررررررررررررر   رررررررررررررر ف الو ي رررررررررررررر   ت رررررررررررررر  ر  نللررررررررررررررت لمرررررررررررررر 

  
لملرررررررررر   ا  سررررررررررا  ا شررررررررررم ا ا    رررررررررر مررررررررررن  مسررررررررررؤللي   ي  للررررررررررن يق

ط ا ررررررر ي لري ررررررر  بسررررررر   مرررررررن  ررررررر ف ا سرررررررؤللي    ل   ررررررر اا  الررررررر ق

كلالررررررررررر  ( (  ي  الإنلررررررررررات  ييررررررررررا ي لمزرررررررررره  ررررررررررررل رررررررررر ا  ا زيرررررررررر    رررررررررر ر  

ال يرررررررررررررررلا  ييرررررررررررررررا ي لمزررررررررررررررره  ا  سررررررررررررررررا  لررررررررررررررر      ارررررررررررررررر       ررررررررررررررري

مرررررررن اررررررر   الإ لرررررررا   ل الو رررررررا  ا شرررررررم ا  ل  ي  ررررررر   ميررررررر  ل( ( 

 سرررررررؤللي   يو ررررررر  اللمررررررر ير  ل التسررررررروي   ل ال يرررررررلا مرررررررن  انررررررر  
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arrangement with any of the Joint Account Holders or 

third parties.  
 

 

4. An account is considered to be dormant if no transaction 

is performed thereon for a stipulated period of time as 

mandated by UAE Central Bank is such case Bank may 

refuse to debit the account, including cheques and 

payment orders or any other negotiable instruments. The 

Customer shall be fully responsible for the consequences, 

claims, legal proceedings, or a loss related thereto and 

acknowledges that the Bank shall not be liable in all cases, 

the Customer shall approach the Bank for reactivating or 

closing the account. An account inactive for over 365 days 

shall be marked as Inactive by the bank. Dormancy 

clauses as per central bank mandate will apply. 

 ي ترتي رررررررررا   ارررررررررر  واسرررررررررط   اتلرررررررررا  ال يرررررررررلا  ررررررررر ف الو ي ررررررررر   ل 

 ا  سا  ا شم ا  ل  لراف  الث .   ا  م   ي من 
 

يلررررررر يلم  ررررررر  ا  سرررررررا   -4
ق
  تا لرررررررى ت

 
 خرررررررة ا  سرررررررا  ي ملمامزررررررر   ارررررررام 

م رررررررررف   ررررررررة م رررررررررر  لرررررررر  يا لسرررررررر للمررررررر   م رررررررر ق  مررررررررن الرررررررر من 

 ررررررررو  لخررررررررة  رررررررر ف ا  الرررررررر  ي  الإمررررررررارا  اللمر يرررررررر  ا   رررررررر   ا ركرررررررر ي 

لز يرررررررررلا  ا يرررررررررر   ا رررررررررى ا  سرررررررررا   يرررررررررا خرررررررررة تلرررررررررلا الشررررررررريلا  

. ليلررررررررروا  ا زرررررررر  لز رررررررر ال    ا   اررررررررر  ي  ل لامررررررررر الرررررررر     ل  ي سرررررررر  

  اللامررررررررررررررررررر  ررررررررررررررررررن اللموا رررررررررررررررررر 
 
 ا طال ررررررررررررررررررا ل  اللمييررررررررررررررررررر مسررررررررررررررررررؤل 

انونيرررررررررررر   ل  ي اسررررررررررررار  م لمز ررررررررررر   رررررررررررر للا لي ررررررررررررر الإ ررررررررررررا ا  ال ل 

 خرررررررة  ا رررررررر  ا  رررررررا    ل  رررررررر  اللمييررررررررر 
 
 ررررررر ا ال يررررررررلا لررررررري  مسررررررررؤل 

ا  سررررررررررا   ل     رررررررررر . نشرررررررررريط ال واصررررررررررر مرررررررررر  ال يررررررررررلا لإ رررررررررراق  ت

 لرررررررررر   ي لسررررررررررا    رررررررررر   شررررررررررط للمرررررررررر   ال يررررررررررلا شررررررررررار مررررررررررن ِ  ررررررررررر ل ق 

  ررررررررررر " 365ت  ررررررررال  
 
ا  سررررررررا ا  لتط رررررررره  يرررررررروق  شررررررررط".   رررررررر  يومررررررررا

 ا رك ي.ا  رف  ِ  ر من لس يا  و م رر ا  امز  

4th. Saving Accounts Terms  

 

1- The cash withdrawal slips available at the Bank branches 

or such other instruction acceptable to the bank shall be 

used in making all withdrawals from the Savings 

Account(s).  
 

2- Savings Accounts operates based on Mudaraba structure 

and profits are distributed on a quarterly basis. Savings 

profits are calculated in according to the declared and 

available weights in the bank’s branches andاor the 

bank’s website for the same period and previous periods. 

 كاب : شكام ا ت ت  الت  يرالبن  ال

 

الي رررررررررر ي ا  ررررررررررو ر  خررررررررررة  رررررررررررلي لسرررررررررر ا ا  سررررررررررا ى ال رررررررررر    -1

ال يرررررررلا  ل  ي للمزييرررررررا   ارررررررر  م  ولررررررر   النسررررررر   لز يرررررررلا خرررررررة 

ال يررررررررررررررراا  لا ررررررررررررررر  ال رررررررررررررررر و ا  مرررررررررررررررن لسرررررررررررررررا  (لسررررررررررررررررا ا ( 

 ال و   .

ا ضرررررررررررار   ليررررررررررر ى ل  رررررررررررا ل يلزررررررررررر  للميرررررررررررر لسرررررررررررا ا  ال رررررررررررو     -2

التسررررررررا   ر ررررررررا     ليرررررررر ىرارررررررر  سرررررررريوي ا ر ررررررررا  بشررررررررلر  تو  رررررررر 

 ررررررررررررررلي خرررررررررررررة لررررررررررررر ل اا ا لمزيررررررررررررر  لا  الررررررررررررر  ا ررررررررررررر ارا  ل  رررررررررررررا 

لررررررررررررريل  اللمررررررررررررر     ل ا و ررررررررررررر  ا لمم ل ررررررررررررر  لز يرررررررررررررلا /ال يرررررررررررررلا ل

 لزلم ا  السا   ل 

5th. Wakala Account Special Terms  

1- The Bank shall provide an Expected Profit rate to  Wakala 

depositors at the time of depositing funds with the Bank. In 

the event the Investment Profit is in excess of the Expected 

  كتليال تمس: الشكام ا  تيي    ت  البن  ا 

لمرررررررر    الو الرررررررر  لقيلمرررررررر    رررررررر ا  لسررررررررا ا  لرررررررر  ال يررررررررلا يق رررررررر ا  -1 مق

  خررررررة 
 
 و رررررر

ق
. خررررررة لالرررررر  الوقائرررررر  لرررررر   ال يررررررلا ترررررراريخ  يرررررر ايالررررررر   ا 

ا  و رررررر   ي رررررره  ررررررن الررررررر    ا سررررررتثيارل رررررروق  ررررررا   خررررررة  ر ررررررا  
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Profit, the Bank shall be entitled to retain the excess amount 

over and above the Expected Profit. For the avoidance of 

doubt, the Expected Profit rate is not a guarantee by the 

Bank to pay profit to Wakaladepositors. Therefore, the 

distribution of Wakala Profit is subject to the actual profit 

earned by the Bank from Shari’ah compliant avenues. 

Subject to the Bank’s sole discretion and minimum 

balance requirement determined by the Bank from time 

to time, the Customer may open a Wakala Account. Upon 

opening such account, the Bank will issue a confirmation 

advice to the Customer stating the principle sum, the term 

and the Expected Profit rate payable to Wakala 

depositors.  

 

2- The Deposit Receipt is non-transferable and non-

negotiable and shall be surrendered if the Deposit is 

broken and paid before maturity.  
 

i. In the event of early termination of Wakala deposit, 

the depositor may not be entitled to payment of 

any returns and any such entitlement shall be 

solely determined by the Bank at its discretion.  
 

ii. In the event the Investment profit is lower than the 

Expected Profit thereon, the Customer, subject to 

application of Profit Equilizatoin Reserve and/or 

Wakala IRR in accordance with the ISSC’s 

guidelines, will only be entitled to receive the actual 

profit generated by the Investment (if any).  

 

iii. In the event (on an Investment Maturity Date) the 

Investment Profit exceeds the Expected Profit, the 

Bank shall be entitled to retain any such excess 

م زرررررررن الرررررررر   الررررررر ي ت رررررررال  لز يرررررررلا ا ل لرررررررا   رررررررا  زن اللرررررررا   

ر رررررررررررررر  يضررررررررررررررين ال يررررررررررررررلا ملمرررررررررررررر    ن. لقر ا لزشررررررررررررررلا  لررررررررررررررا  و رررررررررررررر 

 رررررررر ا تو  رررررررر    ل زيرررررررر  .ا  و   ل و  لمرررررررر    رررررررر  ا رررررررروق  االو الرررررررر 

ا لزررررررر   الللم ررررررة الرررررر ي ي  ررررررر  زيرررررر    ر ررررررا  الو الرررررر  يلرررررروا ل  رررررر 

ا.الإسررررررررررررر مي  ا  وا  ررررررررررررر  مررررررررررررر  الشرررررررررررررر لم  الطر   رررررررررررررال يرررررررررررررلا   ل   

ا ل  رررررررررررر ير ال يررررررررررررلا  يلرررررررررررررق  م طز ررررررررررررا  مرررررررررررر  مرا ررررررررررررا  شرررررررررررررلع ل  مق

صرررررررري  ا ق رررررررر  ا  رررررررر   الم رررررررر ق  مررررررررن   ررررررررر ال يررررررررلا مررررررررن ل ررررررررت لزر 

. ل يررررررر   ررررررر    ررررررر ا ل الررررررر  لسرررررررا  لآارررررررر  ييمرررررررن لزلمييرررررررر  ررررررر   

ت كيرررررررر  لزلمييررررررررر ي رررررررر ا  يرررررررر   شررررررررلمار ا  سررررررررا   ي رررررررر ر ال يررررررررلا 

لا ررررررر  الررررررر    الرررررررر   ا  و ررررررر  ا ررررررر   لملمررررررر   ل  ا  زرررررررن ا سا رررررررو 

 .الو ال لقيلم      ا  لسا ا  بش ا
 

 

 

 

 

 
 

ليرررررر ى   ل ال رررررر ال    رررررر   ا ررررررر لز  ويررررررر الوقيلمرررررر  يلرررررروا  ي ررررررا   -2

 الرررررررررررررررررل الوقيلمررررررررررررررررر  لسرررررررررررررررررزيي   تا ترررررررررررررررررى كسرررررررررررررررررر 
 
 تررررررررررررررررراريخ رررررررررررررررررر      

 ا س   ا .
 

خرررررررررررررررة لرررررررررررررررا  الإل رررررررررررررررا  ا  مرررررررررررررررر لوقيلمررررررررررررررر  الو الررررررررررررررر    ررررررررررررررر     ل : 

ا  يسرررررررررررررررررر  ه ا رررررررررررررررررروقي صرررررررررررررررررررف  ي مررررررررررررررررررن اللما رررررررررررررررررر ا   ت 

ا ل ررررررررررررار ال يرررررررررررلا  صررررررررررررف  ي مسررررررررررر   ا  ياضررررررررررر  ل رررررررررررر 

 ا  ا .

  ررن ا سررتثيار  ررن اليرراتك الررر   انالرر  لررا  خررة  انيررا:

 ا   ررو     ررط لزلمييررر ي رره ميرر   ا  و رر  الررر  

 (ل رر   ا (ا سررتثيار  ررن اليرراتك الللم ررة الررر     رر 

لتلررررررررررررلا بلمرررررررررررر  تط يرررررررررررره ال يررررررررررررال  ملماقلرررررررررررر  ا ر ررررررررررررا  لا ل 

ا ل و ض ررررررررررا    يرررررررررر   ال يررررررررررال  ماررررررررررالر ا سررررررررررتثيار ل  رررررررررر 

 .الر ا   الشر ي  ال اازي .

 خرررة( ا سرررتثيار اليرررا ى  رررنر   الررر ت رررال   لرررا  خرررة الثرررا: 

 ي ررره ا  و ررر   الرررر  ( ا سرررتثيار اسررر   ا  تررراريخ
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amount as a Performance Incentive 

 
 

iv. Wakala deposit terms shall be as per the Wakala 

agreement entered into between Wakala depositor 

and the Bank 

   ررر  ك رررا    رررا   م زرررن  ررر ي ا ل لرررا  لز يرررلا

 .ا قا  لسن
 

ا  تلا يررررررررر  الو الررررررررر  رابلمرررررررررا:  تلررررررررروا مررررررررر   لقيلمررررررررر  الو الررررررررر  ل  ررررررررر 

 .لال يلا الو ال لقيلم   صال  لسا ا   م    ا 

6th Mudaraba Accounts 

6.1 Qualifying Accounts 
 

Only Mudaraba Accounts which satisfy the 

minimum or the average balance requirements as 

agreed upon with the Bank shall be the Qualifying 

Accounts for receiving profits of the profits accrued. 

To the extent and for the period any Mudaraba 

Accounts do not meet the minimum balance or 

average balance requirements, such Accounts 

shall: 
 

(a) Be subject to the charges and fees specified in the 

announced Schedule of Fees; and 
 

(b) Not be entitled to any returns of whatsoever 

nature (including profit). 

 

6.2 General Terms of Mudaraba Accounts 

(a) Under a Mudaraba Account, the Customer as (the 

“owner of funds”) or “Rab-al-Maal”) authorizes the 

Bank which accepted such authorization (as the 

“Mudarib” to invest the Customer’s funds deposited in 

the Mudaraba Account )“Mudaraba Capital”) through 

General  Pool or any otherpool as may be determined 

by the Bank according to the provisions and principles 

of Islamic Shari’ah in such manner as the Bank, in its 

absolute discretion, deems fit. Mudaraba depositors 

 : البن  ال تدس
م
 بيضت   ا ت ت  ا 

 ت  ت  للشكام 6-1
م
ؤهلي ا 

م
 ا   ت ت  ا 

 

سررررررررررر و ا تلررررررررررروا   رررررررررررط لسرررررررررررا ا  ا ضرررررررررررار   
ق
لشررررررررررررلع  ا 

لرصرررررررري  ا ل م وسررررررررط لزرصرررررررري  م طز ررررررررا  ا  رررررررر  ا ق رررررررر  ل 

كيررررررا  ررررررو م لرررررره  زيرررررر  مرررررر  ال يررررررلا  ررررررة ا  سررررررا ا  ا ؤ زرررررر  

ل  ررررررررر ر ال   ررررررررر   . ا سررررررررر    ا ر رررررررررا  مرررررررررن ل ز ررررررررر   ر رررررررررا  

ا  ررررررر  ا ق رررررررر   ل م وسرررررررط الرصرررررررري  شرررررررررلع خرررررررة اسرررررررتيلا  

ل  ررررررررررررر  مرررررررررررررر ار مرررررررررررررر   تلرررررررررررررلا ال   رررررررررررررر   خررررررررررررررة  ي لسررررررررررررررا ا  

 :مضار      ا   ف ا  سا ا 
 

ق  خرررررررررررة تلررررررررررروا ااضرررررررررررلم  لزرسررررررررررروا لا  ررررررررررررل ا  الم ررررررررررر  - 

 ا لمزن؛ للا  اري    ل  الرسوا 

 يرررررررررا خرررررررررة ( ي  وا ررررررررر  مرررررررررن  ي نررررررررروي  تز ررررررررر   ي ررررررررره ل رررررررررا  - 

 (.تللا ا ر ا 
 

 الشكام الختمي    ت ت  ا ضت بي 6-2

لسررررررررررررررررررا  ا ضررررررررررررررررررار    يلررررررررررررررررررو  اللمييررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررل   خررررررررررررررررررة  -  

ال يرررررررررلا الررررررررر ي   رررررررررر "( ر  ا رررررررررا " ل "( ا مررررررررروا صرررررررررال  ("

 سرررررررررتثيار  مررررررررروا   ("ا ضررررررررار "  رررررررررل   ( رررررررر ا ال لررررررررروي  

ر   ا ررررررررررررررا  ("اللمييرررررررررررررر ا وق رررررررررررررر  خررررررررررررررة لسرررررررررررررا  ا ضررررررررررررررار   

آارررررررررر ل رررررررررا   ل  ي  اللمررررررررراا الو رررررررررا مرررررررررن اررررررررر   "( ا ضرررررررررار  

ا  للرررررررررررراا لم رررررررررررراق  الشررررررررررررر لم    رررررررررررر  ي رررررررررررر قف ال يررررررررررررلا ل  رررررررررررر 

ا  م  يرررررررررر  الإسرررررررررر مي   الطري رررررررررر  ال رررررررررر  يرا ررررررررررا ال يررررررررررلا ل  رررررررررر 

 لقيلمررررررررررر    ررررررررررر ا  لسرررررررررررا ا  ليلرررررررررررو  .ل  ررررررررررر يرف ا طزررررررررررره
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authorizes the fund manager to mix the Mudaraba 

Capital with Musharaka Contribution i.e. its own 

funds of the equity rights, balances of the Wakala 

Account, Current Accounts, other accounts deemed as 

Current Accounts and others in which the Bank is 

authorized to invest.  
 

 

(b) The investment shall include the whole Mudaraba 
Capital and Musharaka Contribution except such 
amount necessary for the obligatory reserve and 
for the purposes of cash liquidity as prescribed in 
the instructions of the Central Bank. If the amount 
necessary for the purposes of cash liquidity is 
invested and generated a profit, such profit shall 
be treated as profits accrued on the Mudaraba 
Capital and/or Musharaka Contribution. 

 

(c) The Customer may make withdrawals from any 

Mudaraba Accounts in accordance with Clause 

3.3 except the Investment Deposit Account the 

withdrawal of which is subject to specific 

conditions in accordance with these Terms and 

Conditions. 
 

(d) The Mudaraba Capital or credits of the Mudaraba 

Account shall not be guaranteed by the Bank 

unless in cases of Bank’s negligence, infringement 

or otherwise violation of these Terms and 

Conditions. 
 

(e) The Mudaraba Accounts holders authorize the 

Bank to retain the profits of finances or 

investments determined to be retained by Internal 

Shari’ah Supervision Committee )ISSC) due to 

violation of Shari’ah principles in the execution of 

ر   مرررررررررا  ا ضرررررررررار    ررررررررر مك ا ضرررررررررار     مررررررررر ير ال ررررررررري ل  

 موالرررررر  ا  اصرررررر  خررررررة ل ررررررو  ل ررررررة  ا شررررررارك   مسررررررا يمرررررر  

ا  سررررررررررررررررررا ا  ل  الو الرررررررررررررررررر  لسررررررررررررررررررا ا ا زميرررررررررررررررررر   ل رصرررررررررررررررررر   

ا  اريرررررررررررررر  لا  سررررررررررررررا ا  ا اررررررررررررررر  ال رررررررررررررر  للم  رررررررررررررر  لسررررررررررررررا ا  

 اريررررررررررررررررررر  ل    رررررررررررررررررررا مرررررررررررررررررررن ا  سرررررررررررررررررررا ا  ا  رررررررررررررررررررر  لز يرررررررررررررررررررلا 

 . ا ستثيار  ض ا

لمسررررررررا ي   ا سررررررررتثيار  امررررررررر ر   مررررررررا  ا ضررررررررار  ل شررررررررير  - 

 اسرررررررررررررر  يا  ا  زررررررررررررررن الررررررررررررر  ا ل ل يررررررررررررررال  الإل امرررررررررررررر   ا شرررررررررررررارك 

ل  ررررررررا  السررررررريول  الي  يررررررر    ررررررر  الي رررررررو ا ي رررررررو   زيررررررر  

إتا تررررررررررى اسررررررررررتثيار ا  زررررررررررن ل . ا ركرررررررررر ي ا  رررررررررررف خررررررررررة للمزييررررررررررا  

ا   يررررررررررر ى  الررررررررررر  ا   ررررررررررررا  السررررررررررريول  الي  يررررررررررر  لل ررررررررررره ر  ررررررررررر 

  ر ررررررررا  مسرررررررر       رررررررر  ر   مررررررررا  ال لمامررررررررر مرررررررر   رررررررر ا الررررررررر   

 .لا ل مسا ي  ا شارك  ا ضار  

 

ي ررررررررو  لزلمييررررررررر   رررررررررا   يزيررررررررا   رررررررر   مررررررررن  ي لسررررررررا ا   -ح

ا لز يرررررررررررررر   وقيلمرررررررررررررر  ال اسرررررررررررررر  يا  لسررررررررررررررا   3-3مضررررررررررررررار   ل  رررررررررررررر 

الررررررررررررررررر ي ياضررررررررررررررررر  ال ررررررررررررررررر   ميررررررررررررررررر  لشررررررررررررررررررلع  ي ا سرررررررررررررررررتثيار 

ا ل  ف الشرلع لا للاا  .م  ق  ل   
 

 رصرررررررررررررررر  ا   ل ا ضررررررررررررررررار   يضررررررررررررررررين ال يررررررررررررررررلا ر   مررررررررررررررررا   نلرررررررررررررررر -ق

لسرررررررا  ا ضرررررررار      خرررررررة لرررررررا     يرررررررا  ال يرررررررلا  ال ا يررررررر  خرررررررة

ل رررررررررررررررر ف الشرررررررررررررررررلع   رررررررررررررررر ي لري رررررررررررررررر ماالل رررررررررررررررر  ان  اكرررررررررررررررر   ل  ل 

 لا للاا.

 

ي ررررررررررر    رررررررررر ا  لسررررررررررا ا  ا ضررررررررررار   لز يررررررررررلا  ا ل لررررررررررا   -ه

الر ا رررررررر    ر ررررررررا  ال يويررررررررر  ل ا سررررررررتثيارا  ال رررررررر  ت رررررررررر   يرررررررر  

ا ل لررررررا  ب رررررررا بسرررررر   مااللررررررر  م ررررررراق  الشررررررر ي  ال اازيررررررر  

الشرررررررررررررر لم  الإسررررررررررررر مي  خررررررررررررررة تيليررررررررررررر  ال يويرررررررررررررر  ل ا سررررررررررررررتثيار 
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the finance or investment to be dispensed in 

charity as per its instructions. 

 
 

 

(f) The Mudaraba Accounts holders shall authorize 

the Bank to provide exemption from the profits, 

financing amount in the philanthropies, if 

necessary, or for commercial purposes including 

the prizes for premature payment as may 

determined in all cases by the Internal Shari’ah 

Supervision Committee (ISSC). 
 

(g) Subject to the Bank’s sole discretion and minimum 

balance requirement to open Mudaraba deposit 

determined by the Bank from time to time, the 

Bank will issue a confirmation advice to the 

Customer stating the principle sum and the term 

of Mudaraba Deposit. 
 

(h) The Deposit Receipt is non-transferable and non-

negotiable and shall be surrendered to the bank if 

the Deposit is broken and paid before maturity. 
 

6.3 Investment and Allocation of Profits 

(a) The Mudaraba Capital and Musharaka 

Contribution (if any)shall be invested by the Bank 

in the general Pool.   
 

(b) In order to calculate and allocate the realized 

profits, the bank shall make a balance sheet (with 

the other necessary financial statements) for the 

general pool for the period for which the profits 

are calculated and allocated on the basis of 

constructive liquidation (valuation) to ensure the 

ر   خررررررررررررة ا  يررررررررررررا  ا    يرررررررررررر  لسرررررررررررر  للمزييررررررررررررا ل   رررررررررررررر صرررررررررررر 
ق
 ا 

  ي  ال اازي  لز يلا.  ي  الر ا   الشر 

 

يزمرررررررررررررررررررررررررررزا   ررررررررررررررررررررررررررر ا  لسرررررررررررررررررررررررررررا ا  ا ضرررررررررررررررررررررررررررار     لررررررررررررررررررررررررررروي   -ل

ال يرررررررررررررررلا    ررررررررررررررر يى   لرررررررررررررررا  مرررررررررررررررن ا ر رررررررررررررررا  لم زرررررررررررررررن ال يويرررررررررررررررر 

ا    يررررررررررررررررررر    تا لررررررررررررررررررر ا ا مرررررررررررررررررررر   ل   ررررررررررررررررررررا  ا  يرررررررررررررررررررا  خرررررررررررررررررررة 

ت اريررررررررررررررررر   يرررررررررررررررررا خرررررررررررررررررة تلرررررررررررررررررلا  ررررررررررررررررروا   الررررررررررررررررر    ا  مرررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر  

الي ررررررررررررررررو الرررررررررررررررر ي  رررررررررررررررر  ت رررررررررررررررر قف   يرررررررررررررررر  الر ا رررررررررررررررر  الشررررررررررررررررر ي  

 ا لوا .ال اازي  خة  يي  

 ل  ررررررر ير ال يرررررررلا  - 
 
ا  ل  رررررررا يلررررررررق   بشررررررررلع ل ل مق

 
م طز رررررررا   يررررررر 

الوقيلمرررررررررر   ا  رررررررررر  ا ق رررررررررر  لزرصرررررررررري  ا طزررررررررررو  للرررررررررر   لسررررررررررا 

ا ضرررررررررار   لالررررررررر ي ي ررررررررر قف ال يرررررررررلا مرررررررررن ل رررررررررت لآارررررررررر   ررررررررر ف ب

 رررررررر   ات كيرررررررر  لزلمييررررررررر مو رررررررر    شررررررررلمار سرررررررروف ي رررررررر ر ال يررررررررلا 

 . ا ضار  لقيلم  ا سا و  لم    زن ا 
 

 

الوقيلمررررررررر    ررررررررر   ا رررررررررر لز  ويرررررررررر  ل ال ررررررررر ال  يلررررررررروا  ي رررررررررا   - 

خررررررررة لررررررررا  تررررررررى كسررررررررر الوقيلمرررررررر  لسررررررررزيي   لرررررررر  ال يررررررررلا لي و رررررررر  

 س   ا .لق لم ا   ر تاريخ ا  
 

 ت بالاس  مت  ات ز   اع   6-3
 

 

لمسرررررررررررررررررررررا ي   يسرررررررررررررررررررررتثير ال يرررررررررررررررررررررلا ر   مرررررررررررررررررررررا  ا ضرررررررررررررررررررررار   -  

  اللماا الو ا   خة  ( ا شارك  ( ا ل   
 

 

مرررررررررررن   رررررررررررر لسرررررررررررا  ا ر رررررررررررا  الم   ررررررررررر  لتو  لم رررررررررررا  ي ررررررررررر   - 

 لرررررر   انرررررر  ال رررررروا ى (  رررررر  ال يررررررلا   رررررر اق م زانيرررررر   يوميرررررر  

لزو رررررررررررا  اللمرررررررررراا  ررررررررررن اللمررررررررررر   ( ا اليرررررررررر  الضرررررررررررلري  ا اررررررررررر  

ال ررررررررر  يررررررررر ى  ض رررررررررا لسرررررررررا  ا ر رررررررررا  لتو  لم رررررررررا   ررررررررر   سرررررررررا  

م رررررررررررر   ال يضررررررررررري  لز   رررررررررررره مرررررررررررن سرررررررررررر م  ( ال  يررررررررررريى(ا  ق
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soundness of the Partnership Capital and the 

realization of profit to be allocated, if any. The 

profits realized by the general pool )“General Pool 

Profits”) after deducting the fees and expenses (as 

may applicable in the bank) in relation to the 

allocation of fees and expenses among the general 

pool and shareholders shall be allocated as 

follows: 
 

(i) The General Pool Profits shall be proportionately 

allocated amongst the contributors of the 

Partnership Capital as per the percentage share 

in the general pool owned by each contributor 

when the financial statement is made, or by the 

other manner applied by the Bank, if any, as 

shown in the Addendum 
 

(ii) The Bank shall, as Mudarib, obtain its share of 

the profits allocated to Mudaraba  Capital (the 

Mudaraba Profit”). The share shall be 

determined in accordance with the 

predetermined percentage of the Mudaraba 

Profit )“Mudarib’s Profit Share”) After the 

deduction of the Mudarib’s Profit Share from 

the Mudaraba Profit, the remaining sum of the 

Mudaraba Profit determined as per the 

predetermined percentage of the Mudaraba 

Profit )“Mudaraba Accounts holders’ Share in 

the Profit”) shall be for the Mudaraba Accounts 

holders as fund owners )“Mudaraba Accounts 

holders’ Share in the Profit”) and the Mudaraba 

Accounts holders’ Share in the Profit shall be 

 رررررررررررراق تو  لمررررررررررر   ا ر   مرررررررررررا  الشرررررررررررراك  لت  يررررررررررره الرررررررررررر   ا

ليرررررررر ى تو  رررررررر  ا ر ررررررررا  ال رررررررر  ي    ررررررررا الو ررررررررا  اللمرررررررراا . ل رررررررر 

بلمرررررررررررررررررررر  ا ررررررررررررررررررررى الرسررررررررررررررررررررروا "(  ر ررررررررررررررررررررا  الو ررررررررررررررررررررا  اللمررررررررررررررررررررراا("

لسرررررر يا  رررررر  ييط رررررره خررررررة ال يررررررلا  ييررررررا يارررررر  (لا  رررررراري  

تو  ررررررررررررررررررر  الرسررررررررررررررررررروا لا  ررررررررررررررررررراري   ررررررررررررررررررر ا الو رررررررررررررررررررا  اللمررررررررررررررررررراا 

 :لا سا ي ا(     الي و ال الة

 

  رررررررررررررر   سررررررررررررررا  اللمرررررررررررررراا  الو ررررررررررررررا يرررررررررررررر ى تو  رررررررررررررر   ر ررررررررررررررا  ( ل ( 

ا خرررررررررة  اا سرررررررررا ي تياسررررررررر    ررررررررر ا  ر   مرررررررررا  الشرررررررررراك  ل  ررررررررر 

اللمرررررررررراا الو ررررررررررا  لزنسرررررررررر   ا ئويرررررررررر     رررررررررر   ررررررررررر مرررررررررر  ى خررررررررررة 

   ل  ا اليررررررر ا يرررررر   يررررررر    رررررر اق ال مسررررررا ىا يزوكرررررر  للررررررر 

ل رررررررره الطري رررررررر  ال رررررررر  يط   ررررررررا ال يررررررررلا   ا ل رررررررر    كيررررررررا 

 
ق
 .  ه و مو   خة ا 

 

ل يررررررررلا    ررررررررل   ا ضررررررررار     رررررررر  ل رررررررر   ( انيررررررررا( ي  ررررررررر ا

 ر رررررررررررررا  ("مرررررررررررررن  ر رررررررررررررا  ر   مرررررررررررررا  ا ضرررررررررررررار   الم   ررررررررررررر  

ا لزنسررررررر   ا ئويررررررر  "(. ا ضرررررررار   يررررررر ى ت  يررررررر  ا   ررررررر  ل  ررررررر 

ا مررررررررن ر رررررررر  ا ضررررررررار   
ل رررررررر  ا ضررررررررار  ("الم رررررررر ق  مسرررررررر   

ى ل رررررررر  ا ضررررررررار  خررررررررة ا ر ررررررررا   "(.خررررررررة ا ر ررررررررا   رررررررر 
 
بلمرررررررر  ا

مررررررررن  ر ررررررررا  ا ضررررررررار    يلرررررررروا ا  زررررررررن ا    رررررررر  مررررررررن  ر رررررررررا  

ا مرررررررررن  ا لزنسررررررررر   الم ررررررررر ق  مسررررررررر    ا ضرررررررررار   الم ررررررررر ق ل  ررررررررر 

ل رررررررر    رررررررر ا  لسررررررررا ا  ا ضررررررررار   (" ر ررررررررا  ا ضررررررررار   

ل رررررررررررررررا     ررررررررررررررر ا  لسرررررررررررررررا ا  ا ضرررررررررررررررار   "( خرررررررررررررررة الرررررررررررررررر  

ل ررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررر ا  ("  رررررررررررررررررررررل  ى   ررررررررررررررررررررر ا  ا مررررررررررررررررررررروا  

و ي ل رررررررررررررررررر    "(ر   خررررررررررررررررررة الررررررررررررررررررر  لسررررررررررررررررررا ا  ا ضررررررررررررررررررا
ق

لترررررررررررررررررر

  رررررررر ا  لسرررررررررا ا  ا ضرررررررررار   خررررررررة الرررررررررر     ررررررررر    ررررررررر ا  

 وامررررررررررررررررررررررررررر (" ا ل االسررررررررررررررررررررررررررا ا  ا ضررررررررررررررررررررررررررار   لسرررررررررررررررررررررررررر  
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distributed  amongst the Mudaraba Accounts 

holders as per the weightings applied by the 

Bank )“Weightings”) and in accordance with 

Clause 6.3. 
 

(iii) The updated and prevailing Mudarib’s Profit 

Share, Mudaraba Accounts holders’ Share in 

the Profit and Weightings applicable to each 

Category will be displayed in the Bank’s 

branches and Website and may be obtained 

from the Bank or otherwise in accordance with 

the Bank’s prevailing practices. The bank 

reserves the right to vary the Mudarib’s Profit 

Share and the Mudaraba Accounts holder’s 

Share In the Profit and/or the Weightings from 

the time to time as its sole discretion (after 

obtaining the approval of Internal Shari’ah 

Supervision Committee (ISSC)) and shall 

announce the same in seen place in the Bank’s 

branches and its website or by special notices to 

be served to the Mudaraba Accounts holders. 

Such variation shall be deemed to be effective 

upon the commencement of the Profit 

Calculation Period immediately succeeding 

such variation provided that such 

announcement or notice shall be made prior to 

at least sixty (60) banking days of such period. 

The Customer shall be deemed to have 

accepted such variation of the Bank does not 

receive any notice to the contrary within 60-

day period mentioned above. 
 

ا لز ي  "( الم  ي   .3-6ال   يط   ا ال يلا لل   

 

ن ( الثرررررررررررررررا( 
 

لمزررررررررررررررر
ق
  الم   ررررررررررررررر  ار رررررررررررررررل ررررررررررررررر  ا ضرررررررررررررررار  خرررررررررررررررة ا  ل

لا لميررررررو  ب ررررررا  لل رررررر    رررررر ا  لسررررررا ا  ا ضررررررار   خررررررة 

ل وامرررررررر المررررررر  ي  ا لميرررررررو  ب رررررررا   ررررررر   رررررررر  ئررررررر  خرررررررة الرررررررر   

 ييررررررررررررررررررررر  اللررررررررررررررررررررررلي ال ابلمررررررررررررررررررررر  لز يرررررررررررررررررررررلا ل  ررررررررررررررررررررر  ا و ررررررررررررررررررررر  

الإلمم ل رررررررر  ا  ررررررررا   ال يررررررررلا  لييمررررررررن ا   ررررررررو   زض رررررررررا 

ا  يارسررررررررررا  ال يررررررررررلا ا لميررررررررررو  
مررررررررررن ال يررررررررررلا  ل   رررررررررر ف ل  رررررررررر 

 ي ررررررر ل  ال يرررررررلا  رررررررا  ه خرررررررة ل ي ررررررر  ل ررررررر  ا ضررررررررار . ب رررررررا

ا ضرررررررررررار   خرررررررررررة  ا   لسرررررررررررا ا ررررررررررر  لل ررررررررررر  ا ر رررررررررررا   خرررررررررررة

 ل  وامررررررررررر المرررررررررر  ي  مررررررررررن ل ررررررررررت لآاررررررررررر لسرررررررررر  االررررررررررر   ل

ات رررررررررر يرف  يلرررررررررررق  بلمرررررررررر  ا   ررررررررررو    رررررررررر  موا  رررررررررر    يرررررررررر  ( مق

ل لمزررررررررررن تلررررررررررلا خررررررررررة ملرررررررررراا ( الر ا رررررررررر  الشررررررررررر ي  ال اازيرررررررررر 

ظررررررررررا ر خررررررررررة  رررررررررررلي ال يررررررررررلا ل  رررررررررر  مو لمرررررررررر  الإلمم ل رررررررررر   ل 

مررررررن ارررررر    شررررررلمارا  ااصرررررر  يرررررر ى  رسررررررال ا  لرررررر    رررررر ا  

ا  يرررررررررر  يلم  رررررررررر   رررررررررر ا . لسررررررررررا ا  ا ضررررررررررار   ال  ي رررررررررر  سرررررررررراري 

 
 
 ررررر    مررررر   لسرررررا  الرررررر   ال ررررر  ت رررررة تلرررررلا ال  ي ررررر  م اشرررررر 

 سررررررررر  ابشررررررررررع  ا يررررررررر ى  ررررررررر ا الإ ررررررررر ا  ل الإشرررررررررلمار   رررررررررر 

.   ررررررررررر  ا  رررررررررررر مرررررررررررن تزرررررررررررلا اللمررررررررررر   ا  يرررررررررررر  يلررررررررررر يررررررررررو ( 60(

  رررررررررر   رررررررررر ا ال  ي رررررررررر    تا لررررررررررى   رررررررررر  لا رررررررررره  يلم  رررررررررر  اللمييررررررررررر 

ي زرررررره ال يررررررلا  ي  اطررررررار يررررررري    رررررر   مرررررر  تلررررررلا اررررررر   

ا ا   ور     ف (60( س  ا  م    .يوم 

 

 

 

 

 



 

 
 
Effective 15 June 2023                                                                                                                                                         2023 يونيو  15يسري من  
 

36 
 

Classification: Public 

(c) The Customer acknowledges that nothing in these 

Terms and Conditions shall be construed in any case 

as being a warranty or a representation by the Bank 

of any guaranteed profits, or any guaranteed 

repayment of any part or the entire portion, in respect 

of the Mudaraba Account Balances. The Customer is 

aware that all balance in the Mudaraba Accounts 

(including the Investment Deposits) are exposed to 

potential losses arising out of a potential loss and that 

such losses may even affect the principal amount of 

the funds deposited by the Customers in the 

Mudaraba Account. 

(d) In respect of Savings Account, profits shall be 

calculated on the minimum balance for the relevant 

period of profits calculation of the Saving Account 

and shall in respect of an average balance Saving 

Account be calculated on the monthly average 

balance of the Savings Account for the relevant Profit 

Calculation Period of the Account. The calculation 

shall be made using either method as applied and 

declared in the bank at the time of opening the 

account. The profit calculation period for the Savings 

Account shall be one (1) calendar month starting 

from the first day of the month succeeding the 

deposit of the first amount at or after the opening of 

the account. Unless such deposit is made in the first 

day of the month on which the account is opened, the 

period shall then commence of that day. 
 

(e) In cases where the Bank determines to pay to all or 

some Mudaraba or Wakala Accounts Holders an 

 ررررررررررر ف الشررررررررررررلع ي رررررررررررر اللمييرررررررررررر   نررررررررررر    ي ررررررررررر  تلسررررررررررر    ي مرررررررررررن  -ح

مررررررن   رررررررار ا للرررررراا خررررررة  ي لررررررا  مررررررن ا لرررررروا    رررررر   ل ررررررا ضررررررياا  ل ل 

 انررررررررر  ال يرررررررررلا  ي مرررررررررن ا ر رررررررررا  ا ملولررررررررر    ل ق لمررررررررر  مرررررررررن ق لمرررررررررا  

 ل ا   رررررررررر   ز ررررررررررا  لتلررررررررررلا   رررررررررر   مررررررررررن ا   رررررررررر  السرررررررررر اق ا ملولرررررررررر  

يرررررررر را اللمييررررررررر  ا  ييرررررررر  .  ا ررررررررو   رصرررررررر   لسررررررررا ا  ا ضررررررررار  

( ي وقائرررررررر  ا سررررررررتثيار ال يررررررررا خررررررررة تلررررررررلا ( رصرررررررر   لسررررررررا ا  ا ضررررررررار   

ييمرررررررررررررن  ا ت لمرررررررررررررر    سرررررررررررررا ر  ررررررررررررر  تنشررررررررررررر   رررررررررررررن لررررررررررررر ل  اسرررررررررررررار  

ا سا رررررررو  م  يزررررررر  ل ا  ررررررر ف ا  سرررررررا ر  ررررررر  ترررررررؤ ر ل رررررررا   ررررررر  ا  زرررررررن 

 .ل موا  ا وق   من   ر اللمي   خة لسا  ا ضار  

 
 

 ييررررررا ي لمزرررررره   سررررررا  ال ررررررو     يرررررر ى التسررررررا  ا ر ررررررا    رررررر   -ق

سرررررررررا  تلازرصررررررررري  لزلمررررررررر   تا  ال رررررررررز  مرررررررررن لا  ررررررررر  ا ق ررررررررر  

 ييرررررررررررا يارررررررررررر    اال رررررررررررو    لي رررررررررررر  التسررررررررررراب  ر رررررررررررا  لسرررررررررررا 

م وسررررررررط رصررررررررري  لسررررررررا  ال رررررررررو      رررررررر  م وسرررررررررط الرصررررررررري  

سررررررررا  الررررررررر   تا  تلاالشررررررر ري   سررررررررا  ال ررررررررو     رررررررن  مرررررررر   

لمنررررررررررررررر  ال رررررررررررررررز 
 
 ررررررررررررررر ي مرررررررررررررررن ا لتسرررررررررررررررا  يررررررررررررررر ى .  ا  سرررررررررررررررا  ا 

الطررررررررري   ا كيررررررررا  ررررررررو مط رررررررره لملمزررررررررن خررررررررة ال يررررررررلا ل ررررررررت  رررررررر   

ي ررررررر   ا تلررررررروا  مررررررر   التسرررررررا  ا ر رررررررا    سرررررررا  . ا  سرررررررا 

ا ال ررررررررر ا و    شررررررررر ر  ا ت ويييررررررررر  ا مرررررررررن اليررررررررروا ا ل  ( 1(لالررررررررر    ررررررررر   

مرررررررررررررن الشررررررررررررر ر الررررررررررررر ي ي رررررررررررررة  يررررررررررررر اي ا  زرررررررررررررن ا ل   يررررررررررررر   ررررررررررررر   

مررررررررررا لررررررررررى يرررررررررر ى   رررررررررررا   رررررررررر ا الإيرررررررررر اي خررررررررررة . ا  سررررررررررا   ل بلمرررررررررر ف

اليررررررررروا ا ل  مرررررررررن الشررررررررر ر الررررررررر ي يررررررررر ى  يررررررررر   ررررررررر   ا  سرررررررررا   

 . ي    ا ت    اللم   من تللا اليوا

 
 

 ض ررررررررررررا ال يرررررررررررلا  ا يرررررررررررر      ييرررررررررررر  خرررررررررررة ا  ررررررررررررا   ال ررررررررررر  ي رررررررررررررر  -ه

ا  الو الرررررررر   ل   رررررررر ا  لسررررررررا ا  ا ضررررررررار    ل
 
بلمضرررررررر ى م ز رررررررر
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Classification: Public 

amount higher than the profits due to them as per the 

achieved profits by way of donation of the Bank’s 

Shareholders profits, such donation shall not 

obligate the Bank to make such donation in the 

future whatsoever the times of recurrence and shall 

in all cases remain optional for the Bank at its 

absolute discretion. 
 

(f) In cases where a Saving Account is closed prior to the 

applicable profit Payment Date, the Customer agrees 

that it shall not be entitled to receive the profits 

accrued on the Mudaraba Capital for the relevant 

month in which the account is closed and agrees to 

receive an amount equivalent to the account balance 

on Takharuj basis for that month. However, the 

profits calculated for the month(s) preceding the 

month in which the account is closed and have not 

yet been paid to the Customer shall be paid upon the 

closure of the account except for the amounts due to 

the Customer of the Investment Risk Reserves 

(Mudaraba IRR) and Profit Equalization Reserves 

included in the said Takharuj. 
 
 

 

(g) The Mudaraba and Wakala Account(s) 

Holdersauthorize the Bank, to retain, if required, a 

certain percentage of the  Mudaraba Accounts 

holders’ Share in the Profit and Wakala Profit to be 

allocated to in the Investment Risk Reserves but shall 

not exceed certain percentage of such share as the 

percentage applied and declared by the Bank, if any, 

upon approval by the Bank’s Internal Shari’ah 

Supervision Committee (ISSC) on the same, for the 

ا ل ر ررررررررا  الم   رررررررر  
ي يرررررررر   ررررررررن ا ر ررررررررا  ا سرررررررر     ل ررررررررى ل  رررررررر 

 رررررررررررن لريررررررررررره ال  ررررررررررر ي   ر رررررررررررا  مسرررررررررررا    ال يرررررررررررلا   ررررررررررر ا  ررررررررررر ا 

  نال  ررررررر ي لررررررر
 
ا لز يرررررررلا  رررررررال   ي مسررررررر     ا  انرررررررت يلررررررروا مز مررررررر   يررررررر 

ا خررررررررررة  ييرررررررررر  ا مررررررررررر   لي ررررررررررر  مرررررررررر ا  تمرررررررررررار لرررررررررر ل  ا اا ياريرررررررررر 

ا ل   يرف ا طزه  .ا  ا   لس يا ي ررف ال يلا ل   
 

 

خررررررررة ا  ررررررررا   ال رررررررر  يرررررررر ى  ض ررررررررا   رررررررر   لسررررررررا  ال ررررررررو      ررررررررر  -ل

تررررراريخ ق ررررر  الرررررر   الم ررررر ق  يوا ررررره اللمييرررررر   ررررر   نررررر    ي ررررره 

  ررررررررررررر  ر   مرررررررررررررا  ا سررررررررررررر     لررررررررررررر  ا   رررررررررررررو    ررررررررررررر  ا ر رررررررررررررا  

   ا ضررررررررار    ررررررررن الشرررررررر ر تي ال رررررررررز  الرررررررر ي يرررررررر ى  يرررررررر    ررررررررر

ا  سررررررررررررررا  ليوا رررررررررررررره   رررررررررررررر  اسرررررررررررررر  ا م زررررررررررررررن يلمرررررررررررررراق  رصرررررررررررررري  

لمرررررررر  تلررررررررلا  . ا  سررررررررا    رررررررر   سررررررررا  ال اررررررررارح ل رررررررر ا الشرررررررر ر

ال ررررررر  لسررررررر ه ( ا شررررررر ر( ررررررر ا ا ر رررررررا  الم سرررررررو    رررررررن الشررررررر ر 

الشرررررررر ر الرررررررر ي تررررررررى  يرررررررر    رررررررر   ا  سررررررررا  للررررررررى يرررررررر ى ق لم ررررررررا 

لزلمييرررررررررررررررر بلمررررررررررررررر   ي ررررررررررررررر  ق لم رررررررررررررررا  يررررررررررررررر    ررررررررررررررر   ا  سرررررررررررررررا  

 ررررررررررررررررن ال يررررررررررررررررال   اسرررررررررررررررر  يا  ا  ررررررررررررررررالن ا سرررررررررررررررر     لزلمييررررررررررررررررر 

(ال يررررررررررررررررررررررال  ماررررررررررررررررررررررالر اسررررررررررررررررررررررتثيار  ماررررررررررررررررررررررالر ا سررررررررررررررررررررررتثيار

لال يررررررررررررررررررال  ملماقلرررررررررررررررررر  ا ر ررررررررررررررررررا  ا  ر رررررررررررررررررر  خررررررررررررررررررة  ا ضررررررررررررررررررار  (

 .ا   ور  الت ت ج
 

ال يرررررررررررررلا  الو الررررررررررررر ل  يلرررررررررررررو    ررررررررررررر ا  لسرررررررررررررا ا  ا ضرررررررررررررار   - 

 ل ررررررررررر   ا ل لرررررررررررا    تا لررررررررررر ا ا مرررررررررررر   نسررررررررررر   ملمييررررررررررر  مرررررررررررن

الوا ررررررررررررررررر   الو الررررررررررررررررر ل  ر رررررررررررررررررا  ا     ررررررررررررررررر ا  ا  سرررررررررررررررررا ا  خرررررررررررررررررة

ا ي ررررررررررررررررررر ا  ل يرررررررررررررررررررال  ماررررررررررررررررررررالر ا سرررررررررررررررررررتثيار   رررررررررررررررررررر     ت

ت  ررررررررررال   سررررررررررر   ملمييررررررررررر  مرررررررررررن  رررررررررر ف ا   ررررررررررر  ل ررررررررررره النسررررررررررر   

ا ط  رررررررر  لا لمزررررررررن    ررررررررا مررررررررن   ررررررررر ال يررررررررلا   ا ل رررررررر     يررررررررا   

  ررررررررر  موا  ررررررررر    يررررررررر  الر ا ررررررررر  الشرررررررررر ي  ال اازيررررررررر   ال يرررررررررلا 

  ررررررررر  تلرررررررررلا    ررررررررررا  ا  يايرررررررررر  مرررررررررن ا  سرررررررررار  ا سرررررررررر   زي  
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Classification: Public 

purposes of Protecting against the future loss for 

which the Bank shall not be liable and maintaining 

the stability and sustainability of the regular 

allocation of the profits to the Mudaraba or Wakala 

Accounts holders as per the market rates in the future 

under the following controls: 
 

i. The balance of the Mudaraba IRR and Wakala 

IRR shall always remain the right of the 

Mudaraba Accounts Holders and Wakala 

Account holders respectively in the Bank at any 

time and the Bank shall not have the right to 

deduct for itself any amount of this balance, and 

at the liquidation of the Bank the said  balance 

in Mudaraba IRR and Wakala IRR shall be 

allocated to the Mudaraba Accounts holders 

and Wakala Account holders respectively 

existing at that time. If anything remained 

thereof, it shall be dispensed in charities. 

 
 

 

ii. Upon the allocation of the Investment Risk 

Reserves  or any part thereof to the Mudaraba 

or Wakala accounts holders, such allocation 

shall be made according to the Weightings or on 

pro rate bases or in any other manner approved 

by Internal Shari’ah Supervision Committee of 

the Bank.  
 

iii. To facilitate the matter, it is allowable to 

establish a sub–Investment Risk Reserve 

(Mudaraba IRR or Wakala IRR) for each kind 

type or category of the Mudaraba accounts 

    ررررررررررررررر
 
ا لا  لرررررررررررررررا    ررررررررررررررر  ال ررررررررررررررر    يلررررررررررررررروا ال يرررررررررررررررلا مسرررررررررررررررؤل 

اسرررررررررررررررر  رار لاسرررررررررررررررر  ام  ال و  رررررررررررررررر  ا يرررررررررررررررر  ى ل ر ررررررررررررررررا    رررررررررررررررر  

ا  لمرررررررررررر     ل الو الرررررررررررر    رررررررررررر ا  لسررررررررررررا ا  ا ضررررررررررررار    ل  رررررررررررر 

 :السو  خة ا س   ر ل يو   الضوا ط ال الي 
 

 

اسرررررررررررتثيار ا ضرررررررررررار   ي رررررررررررر رصررررررررررري  ال يرررررررررررال  مارررررررررررالر ( ل ( 

ا  لرصرررررررررري  ال يررررررررررال  ماررررررررررالر اسررررررررررتثيار الو الرررررررررر  قا يرررررررررر 

ل  ررررررررررررررررررر ا   لسرررررررررررررررررررا ا  ا ضرررررررررررررررررررار  لررررررررررررررررررره   ررررررررررررررررررر ا  

الرررررررررررررررررررررر ين يي زلرررررررررررررررررررررروا  لسررررررررررررررررررررررا ا  الو الرررررررررررررررررررررر   الم تيرررررررررررررررررررررر 

لسرررررررررا ا  مضرررررررررار   خرررررررررة ال يرررررررررلا خرررررررررة  ي ل رررررررررت  ل  ي ررررررررره 

 .الرصرررررري  رررررر ا لز يررررررلا  ا يا ررررررى ليلسرررررر   ي م زررررررن مررررررن 

خرررررررررررررررررة  رصررررررررررررررررري  اليا ررررررررررررررررر    ال يرررررررررررررررررلا ل يررررررررررررررررر  ت رررررررررررررررررلي 

ال يرررررررررررررررال  مارررررررررررررررالر اسرررررررررررررررتثيار ا ضرررررررررررررررار   لال يرررررررررررررررال  

ا رررررررررررررررررررررررررر  ور   رررررررررررررررررررررررررر ا  ماررررررررررررررررررررررررررالر اسررررررررررررررررررررررررررتثيار الو ال 

لسرررررررررررررررا ا  الو الررررررررررررررر   ل  ررررررررررررررر ا لسرررررررررررررررا ا  ا ضرررررررررررررررار   

 ررررررر ا   ررررررر  م  رررررررا   ا و ررررررروقين خرررررررة تلرررررررلا الو رررررررت الم تيررررررر  

 . يا  ا    ي  و   ي رف خة ا  
 

 يررررررررررررر  تو  ررررررررررررر  ال يرررررررررررررال  مارررررررررررررالر ا سرررررررررررررتثيار  ل  ي ( انيرررررررررررررا( 

 ل   ررررررررررررررر   م  رررررررررررررررا   ررررررررررررررر    ررررررررررررررر ا  لسرررررررررررررررا ا  ا ضرررررررررررررررار  

ا للمو الو الررررررررر  امررررررررررر   ي ررررررررر   ا يرررررررررر ى  ررررررررر ا ال و  رررررررررر  ل  ررررررررر 

 ل  ررررررررررررررر ي لري ررررررررررررررر  ياسرررررررررررررر   تالمرررررررررررررر  ي   ل   ررررررررررررررر   سرررررررررررررررا  

تيررررررررت ا وا  رررررررر   زض ررررررررا مررررررررن   ررررررررر   يرررررررر  الر ا رررررررر    اررررررررر  

 .الشر ي  ال اازي 
 

سرررررررررررري     شررررررررررررا  ال يررررررررررررال   راررررررررررررة ( الثررررررررررررا(  لتسرررررررررررر ير ا مررررررررررررر  يق

(ماررررررررررررالر اسررررررررررررتثيار ا ضررررررررررررار    ل  لم ررررررررررررالر ا سررررررررررررتثيار

للررررررررررررر نرررررررررررروي  ل  ئرررررررررررر  مررررررررررررن  ماررررررررررررالر اسررررررررررررتثيار الو الرررررررررررر (
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according to the aforesaid roles. 
 

iv. The Investment Risk Reserve (Mudaraba IRR or 

Wakala IRR) balance shall be invested for such 

reserve on Mudaraba basis under the same 

Terms and Conditions of the Saving Account, if 

a sub reserve has been established for each type 

of the Mudaraba accounts, then the reserve 

balance shall be invested under the same Terms 

and Conditions of this account and in this case 

the Investment term for the Investment Deposit 

shall be 12 months. 
 
 

(h) The Mudaraba and Wakala Accounts holders shall 

authorize the Bank, to retain, if required, part of the 

Gross Pool Profit in the Profit Equalization 

Reserves but shall not exceed certain percentage 

of such profits which shall be the percentage 

applied and declared by the Bank, if any, upon 

approval by the Internal Shari’ah Supervision 

Committee (ISSC) on the same, for the purposes of 

maintaining the stability and sustainability of the 

regular allocation of the profits on the Mudaraba 

and Wakala Account Holders as per then market 

rates in the future under the following roles: 

 
 

i. At all times, the balance of the Profit Equalization 

Reserves shall remain the right of the contributors 

(Capital Contributors) of  Mudaraba Capital and 

Musharaka Contribution (together as Partnership 

Capital)  available at that time. The Bank shall not 

be the sole owner of such Profit Equalization 

ا ل قلار ا   ور     ف  .لسا ا  ا ضار   ل   

ي رررررررر   ا يلرررررررروا اسررررررررتثيار رصرررررررري  ال يررررررررال  ماررررررررالر (رابلمررررررررا( 

(ماررررررررررررالر اسررررررررررررتثيار ا ضررررررررررررار    ل ماررررررررررررالر ا سررررررررررررتثيار 

ل رررررررررررررر ا ا ل يررررررررررررررال    رررررررررررررر   سررررررررررررررا  اسررررررررررررررتثيار الو الرررررررررررررر ( 

يو ررررررررررر  نلررررررررررر  شررررررررررررلع ل للررررررررررراا لسرررررررررررا  ا ضرررررررررررار    

  لإتا ترررررى   شرررررا  ال يرررررال   رارررررة للرررررر نررررروي مررررررن ال رررررو   

 نررررررررررواي لسررررررررررا ا  ا ضررررررررررار     ي رررررررررر  اسررررررررررتثيار رصرررررررررري  

ا ل يرررررررررررررال   يو ررررررررررررر  نلرررررررررررررر  شررررررررررررررلع ل للررررررررررررراا  رررررررررررررر ا 

ا  سرررررررررررا  لخرررررررررررة  ررررررررررر ف ا  الررررررررررر  تلررررررررررروا مررررررررررر   ا سرررررررررررتثيار 

 .اش ر  ( 12( شر       ا ن ي وقيلم  ا ستثيار زل

ل  رررررررررررررررررررررر ا   لسررررررررررررررررررررررا ا  ا ضررررررررررررررررررررررار  يلررررررررررررررررررررررو    رررررررررررررررررررررر ا   - 

ال يررررررررررررررلا  ا ل لررررررررررررررا    تا لرررررررررررررر ا ا مررررررررررررررر   لسررررررررررررررا ا  الو الرررررررررررررر 

خررررررررة ال ياليررررررررا  ملماقلرررررررر   و ررررررررا ال ر ررررررررا  م يررررررررر   رررررررر   مررررررررن 

  رررررررررر     ت  ررررررررررال   سرررررررررر   ملمييررررررررر  مررررررررررن  رررررررررر ف ا ر ررررررررررا   ا ر رررررررررا 

ال رررررررر  ي رررررررر   ا تلرررررررروا ل رررررررره النسرررررررر   ا ط  رررررررر  لا لمزررررررررن    ررررررررا 

يرررررررررر  مررررررررررن   ررررررررررر ال يررررررررررلا   ا ل رررررررررر     يررررررررررا     رررررررررر  موا  رررررررررر    

الر ا رررررررر  الشررررررررر ي  ال اازيرررررررر   ال يررررررررلا   رررررررر  تلررررررررلا    رررررررررا  

ا  لرررررررررررررررا    ررررررررررررررر  اسررررررررررررررر  رار لاسررررررررررررررر  ام  ال و  ررررررررررررررر  ا يررررررررررررررر  ى 

ل لسرررررررررررررا ا  ل ر ررررررررررررا    رررررررررررر    رررررررررررر ا  لسررررررررررررا ا  ا ضررررررررررررار   

ا  لمررررررررررر    السرررررررررررو  خرررررررررررة ا سررررررررررر   ر ل يو ررررررررررر  الو الررررررررررر   ل  ررررررررررر 

 :ا قلار ال الي 
 

 
 

خرررررررررة  ييررررررررر  ا ل ررررررررررا   ي رررررررررر رصرررررررررري  ال يرررررررررال  ملماقلرررررررررر  ( ل ( 

ا سررررررررررررا ي ا (ا سررررررررررررا ي ا خرررررررررررررة ر   ا ر ررررررررررررا  مررررررررررررن لرررررررررررره 

ا شرررررررررررارك   لمسرررررررررررا ي ا رررررررررررا ( خرررررررررررة ر   مرررررررررررا  ا ضرررررررررررار   

ا   ررررررررل  ر   مررررررررا  الشررررررررراك ( ا  ررررررررو ر  خررررررررة تلررررررررلا  (سرررررررروي 

يلررررررررررروا ال يرررررررررررلا  رررررررررررو  نلررررررررررر.   لمرررررررررررن لررررررررررره ال يرررررررررررلاالو رررررررررررت 
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Reserves, and in case of liquidation of the Bank, the 

said reserve account shall be allocated to the 

Capital Contributors existing at that time. If 

anything remained thereof, it shall be dispensed in 

charities as should be determined by the Internal 

Shari’ah Supervision Committee )ISSC). 

 
 

 

ii. The Profit Equalization Reserves balance shall 

be invested for such reserve on Mudaraba basis 

under the same Terms and Conditions of the 

investment of the Partnership Capital in the 

General Pool. 
 

iii. Upon the allocation of the Profit Equalization 

Reserves or any part thereof to the Mudaraba or 

Wakala Accounts holders, such allocation shall 

be made as per the mechanism used for 

allocating profit to Mudaraba Capital and 

Musharaka Contribution. 

(i) If the profits are calculated and not paid to the 

Customer in accordance with these Terms and 

Conditions, the Customer hereby authorizes the 

Bank to invest such profits under the same Terms 

and Conditions of their respective account. 

(j) The Mudaraba and Wakala Account Holders 

authorizes the Bank to pay the Zakat of  the Investment 

Risk Reserves balance and their respective share in the 

Profit Equalization Reserves balance and dispense the 

same as may be determined by the Internal Shari’ah 

Supervision Committee (ISSC). 
 

 

(k) The Bank may at its discretion restrict/limit the 

ا الرررررررلا الوليررررررر   ل يرررررررال  ملماقلررررررر  ا ر رررررررا   لخرررررررة لررررررررا  

ت رررررررررررررررلي  ال يرررررررررررررررلا  يررررررررررررررر ى تو  ررررررررررررررر  لسرررررررررررررررا  ا ل يرررررررررررررررال  

ا و رررررروقين خررررررة  ا سررررررا ي ا خررررررة ر   ا ررررررا  ا رررررر  ور   رررررر  

ا  يررررررا  لإا   رررررر  م  ررررررا  ررررررو   ي رررررررف خررررررة . تلررررررلا الو ررررررت

ا    يررررررررررر    ررررررررررر  الي رررررررررررو الررررررررررر ي ت ررررررررررر قف   يررررررررررر  الر ا ررررررررررر  

 .الشر ي  ال اازي 

ر رصررررررري  ال يررررررال  ملماقلرررررر  ا ر ررررررا  ل ررررررر ا يرررررر ى اسررررررتثيا( انيررررررا( 

ا ل يرررررررررررررال    ررررررررررررر   سرررررررررررررا  ا ضرررررررررررررار    يو ررررررررررررر  نلررررررررررررر  

شرررررررررررررلع ل للررررررررررررراا اسرررررررررررررتثيار ر   مرررررررررررررا  الشرررررررررررررراك  خرررررررررررررة 

 .اللماا الو ا 
 

 

 

 يرررررررررررررررررر  تو  ررررررررررررررررر  ال يررررررررررررررررررال  ملماقلررررررررررررررررر  ا ر ررررررررررررررررررا   ل  ي ( الثرررررررررررررررررا( 

 ل   ررررررررررررررر   م  رررررررررررررررا   ررررررررررررررر    ررررررررررررررر ا  لسرررررررررررررررا ا  ا ضرررررررررررررررار  

  يرررررررررررررررررر ى   رررررررررررررررررررا   رررررررررررررررررر ا   رررررررررررررررررر ا  لسررررررررررررررررررا ا  الو الرررررررررررررررررر 

ا  ا لم يرررررررررررررر   خررررررررررررررة تو  رررررررررررررر  ا ر ررررررررررررررا  للآلي  ال و  رررررررررررررر  ل  رررررررررررررر 

 .    ر   ما  ا ضار   لمسا ي  ا شارك 
 

ا تلا تا تررررررررى  -ع سررررررررا  ا ر ررررررررا  للررررررررى يرررررررر ى ق لم ررررررررا لزلمييررررررررر ل  رررررررر 

ل ررررررررررر ف الشررررررررررررلع لا للررررررررررراا   ررررررررررر ا اللمييرررررررررررر  يو ررررررررررر   ررررررررررر ف 

ا ر ررررررررا   رررررررر ف سررررررررتثيار   الشرررررررررلع ل ا للرررررررراا ياررررررررو  ال يررررررررلا 

 . يو   نل  الشرلع لا للاا ا  اص    سا  
 

لز يرررررررررررررلا  لالو الررررررررررررر  ي رررررررررررررر    ررررررررررررر ا  لسرررررررررررررا ا  ا ضرررررررررررررار   -ي

 ررررررر      رررررررا  رصرررررررري  ال يرررررررال  ماررررررررالر ا سرررررررتثيار لل رررررررر  ى 

خرررررررة رصرررررررري  ال يررررررررال  ملماقلرررررررر  ا ر ررررررررا  لصررررررررر  ا   رررررررر  الي ررررررررو 

 .ال ي ت  قف   ي  الر ا   الشر ي  ال اازي 

 
 

ت  يررررررررررررر   رررررررررررررر ق  اي رررررررررررررو  لز يرررررررررررررلا لسرررررررررررررر  ت ررررررررررررر يرف ت ييرررررررررررررر  -ا
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number of withdrawals through the branches 

permissible during a calendar month from the 

Savings Account, and if the number of 

withdrawals exceeds the number of transactions 

specified by the Bank, then the Bank may collect a 

service charge specified in the schedule of Fees for 

each additional withdrawal transaction exceeding 

such limit. 
 

6.4 Special Terms of the Investment Deposit Accounts 

 
 

(a) The General Provisions shall apply to the 

Investment Deposit Account and the following 

additional conditions shall also apply: 
 

(i) In relation to a Investment Deposit 

Account, the Customer shall select a 

fixed Investment Period (or such other 

period approved by the Bank), provided 

that the minimum fixed Investment 

Period shall be one (1) calendar month; 
 

(ii) The profit on the Investment Deposit 

Account shall be calculated based on the 

realized profit and shall be paid to the 

Customer either: 
 

(a) On the first Profit Payment Date 

falling immediately after the expiry of 

the Investment Period; or 
 

 

(b) On Profit Payment Dates at such 

certain intervals as may be mutually 

agreed to between the Customer and 

 يزيررررررا  ال رررررر   مررررررن لسررررررا  ال ررررررو    مررررررن ارررررر   اللرررررررلي 

لإتا ت رررررررررررررال   ررررررررررررر ق  ي   ا سررررررررررررريو  ب رررررررررررررا خرررررررررررررة  ي شررررررررررررر ر ت رررررررررررررو 

 يزيررررررررررررا  ال رررررررررررر    رررررررررررر ق ا لمررررررررررررام   الم رررررررررررر ق  مررررررررررررن   ررررررررررررر 

ال يررررررررلا  ي ررررررررو  لز يررررررررلا ت  ررررررررير رسرررررررروا ا مرررررررر  م رررررررر ق  خررررررررة 

 ررررررررررررن  ررررررررررررر ملمامزرررررررررررر   رررررررررررر   لا  رررررررررررراري   رررررررررررر ل  الرسرررررررررررروا 

 . ضا ي  ت  ال    ا ا   

 

   ت ت  ال دائ  الاس  مت يي الشكام ا  تيي  6-4

 
 

وقيلمررررررررررررررررررررررر  التط ررررررررررررررررررررررره ا للررررررررررررررررررررررراا اللمامررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررر  لسرررررررررررررررررررررررا   - 

 :  كيا تط ه الشرلع الإضا ي  ال الي ي ا ستثيار 

 

  ي وقيلمررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررتثيار ال ييرررررررررررررررررررا ي لمزررررررررررررررررررره   سرررررررررررررررررررا  ( ل ( 

 مق رررررررررررر ق مرررررررررررر   اسررررررررررررتثيار اا يررررررررررررار ي رررررررررررر    رررررررررررر  اللمييررررررررررررر 

  شرررررررررررررررريط     ( ل مررررررررررررررر    ارررررررررررررررر  يوا ررررررررررررررره  زض رررررررررررررررا ال يرررررررررررررررلا(

 ت ررررررررررررررروي  ا سرررررررررررررررتثيار الثا  ررررررررررررررر   رررررررررررررررن شررررررررررررررر ر  مررررررررررررررر   ت رررررررررررررررر 

 .لال  (1(

 

وقيلمررررررررررررررر  اليررررررررررررررر ى التسرررررررررررررررا  الرررررررررررررررر     ررررررررررررررر  لسرررررررررررررررا  ( انيرررررررررررررررا( 

  ررررررررر   سرررررررررا  الرررررررررر   الم  ررررررررره لي ررررررررر  ق لمررررررررر   ي ا سرررررررررتثيار 

 :ا ل  اللميير  م  
 

خررررررررة ترررررررراريخ ق رررررررر  الررررررررر   ا ل  الرررررررر ي يرررررررر ل  م اشررررررررر  بلمرررررررر  ] [ 

 ان  ا   م   ا ستثيار؛  ل

 

خرررررررررررررررة ترررررررررررررررواريخ ق ررررررررررررررر  ا ر رررررررررررررررا  خرررررررررررررررة اللمررررررررررررررر ا  ال مييررررررررررررررر  ] [ 

ا لمييرررررررررررررررررررررررر  لسرررررررررررررررررررررررر يا  رررررررررررررررررررررررر  يرررررررررررررررررررررررر ى ا تلررررررررررررررررررررررررا   زيرررررررررررررررررررررررر  

خرررررررررررررة لالررررررررررررر  ل رررررررررررررروق ( ررررررررررررر ا اللمييرررررررررررررر لال يررررررررررررررلا  ال  ررررررررررررراق  
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the Bank (if such agreement exists); 

and 

(iii) Unless otherwise instructed to the Bank 

by the Customer fifteen (15) banking 

days before the expiry of Investment 

Period, the deposit shall be renewed 

automatically on the same terms and 

conditions. The Customer may opt to, 

when opening the Investment deposit 

account, add the achieved and allocated 

profit to the deposit at the renewal to be 

invested with it and may opt not to add 

the same. 

(b) The profit calculation period for the 

investment deposit shall be determined as 

may be requested by the Customer when 

opening the Investment Deposit Account 

and approved by the Bank and shall in any 

case commence from the banking day 

following the deposit of the investment 

deposit funds. 

(c) The minimum limit for accepting the 

opening of Investment Deposit Account in 

AED or other currencies shall be determined 

by the Bank from time to time. Except for the 

investment term of deposits in AED, the 

Bank is not bound to repay deposits upon 

liquidation or closure of their accounts in 

the same currency deposited, but 

undertakes payment by issuing a demand 

draft or transfer of the same currency 

 ؛ ل(تللا ا تلا 
 

مرررررررررررررا لرررررررررررررى يق ررررررررررررر ر اللمييرررررررررررررر للمزييرررررررررررررا   اررررررررررررر ف تلرررررررررررررلا ( الثرررررررررررررا( 

  يررررررررررررر  يلرررررررررررر  يرررررررررررروا( 15( لرررررررررررر  ال يررررررررررررلا   ررررررررررررر ايسرررررررررررر   شررررررررررررر 

لوقيلمرررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررتثيار  يرررررررررررررررر ى ت  يرررررررررررررررر  ا مرررررررررررررررر   مررررررررررررررررن ان  ررررررررررررررررا  

ا لررررررررررررررررررررريل  الشررررررررررررررررررررررلع لا للررررررررررررررررررررراا ا ل  ررررررررررررررررررررر  ي رررررررررررررررررررررو  . تز ا يررررررررررررررررررررر 

وقيلمررررررررررررررررررررر  اللزلمييرررررررررررررررررررررر  ا يا رررررررررررررررررررررار   يررررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررررر   لسرررررررررررررررررررررا  

   ضررررررررررررررررررررررا   ا ر ررررررررررررررررررررررا  الم   رررررررررررررررررررررر  لا و  رررررررررررررررررررررر  ي ا سررررررررررررررررررررررتثيار 

 لرررررررررررررر  الوقيلمرررررررررررررر   يرررررررررررررر  ال   يرررررررررررررر   سررررررررررررررتثيار ا ل رررررررررررررر  يا ررررررررررررررار 

 .  ا  ضا   ا

 

 

 ي وقيلمرررررررر  ا سررررررررتثيار اليرررررررر ى ت  يرررررررر   مرررررررر   التسررررررررا   ر ررررررررا   - 

  رررررر  الي ررررررو الرررررر ي  رررررر  يطز رررررر  اللمييررررررر  يرررررر   رررررر   لسررررررا  

ليوا رررررررررره  زض ررررررررررا ال يررررررررررلا  لي رررررررررر   ا  ي وقيلمرررررررررر  ا سررررررررررتثيار ال

 اللميررررررررر ال يلرررررررر مررررررررن يرررررررروا  مررررررررن ا لرررررررروا  ت رررررررر   خررررررررة  ي لررررررررا 

 .ي وقيلم  ا ستثيار الال ي ي ة  ي اي  موا  

 

 

ي ررررررررررررررررر ق ال يرررررررررررررررررلا مرررررررررررررررررن ل رررررررررررررررررت لآارررررررررررررررررر ا  ررررررررررررررررر  ا ق ررررررررررررررررر   -ح

 ي ا سررررررررررررررررررررررررتثيار وقيلمرررررررررررررررررررررررر  الل  ررررررررررررررررررررررررو   رررررررررررررررررررررررر   لسررررررررررررررررررررررررا  

 اسررررررررررررررررر  يا  .  الررررررررررررررررر ر ى الإمرررررررررررررررررارال   ل بلميررررررررررررررررر    ارررررررررررررررررر  

الرررررررررررررررررررررررررررررر ر ى لميزرررررررررررررررررررررررررررررر  اسررررررررررررررررررررررررررررررتثيار الوقائرررررررررررررررررررررررررررررر  ب مرررررررررررررررررررررررررررررر   

ز مرررررررررررررررررررررا ال يرررررررررررررررررررررلا يلررررررررررررررررررررروا  نالإمرررررررررررررررررررررارال   لررررررررررررررررررررر سررررررررررررررررررررر اق بمق

الوقائرررررررررررررررررررررر   يرررررررررررررررررررررر  ال  ررررررررررررررررررررررلي   ل   رررررررررررررررررررررر   لسررررررررررررررررررررررا ات  

 ررررررررررررررريل   يزرررررررررررررررر  الإيرررررررررررررررر اي  للميرررررررررررررررر  ي لم رررررررررررررررر   السرررررررررررررررر اق 

 رررررررررررررررررررن لريررررررررررررررررررره  صررررررررررررررررررر ار لزررررررررررررررررررر  لوالررررررررررررررررررر   ل ت ويرررررررررررررررررررر 
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deposited at the exchange rate prevailing as 

on the day of repayment of the said deposit. 
 

(d) The Bank is not bound to accept the closure, 
of the Investment Deposit Account 

liquidation and withdrawal of the deposit 

request from the Customer before the 
expiry of the Investment Period. In special 

cases the Bank may allow withdrawal of the 

deposit prior to the expiry of the investment 
period in consideration of Takharuj amount 

to then be agreed upon as may be accepted 

by the Bank. 
(e) If the deposit profit was calculated for the 

month(s) preceding the month in which 
Takharuj is made and has not yet paid to the 
Customer, the same shall be paid to the 
Customer at the time of Takharuj except for 
such amounts due to the Customer in the 
Investment Risk Reserves or in the Profit 
Equalization Reserves as the same shall be 
included in the Takharuj. The Customer 
shall, in the requests of liquidation and 
withdrawal of equal value of AED One (1) 
million or more, notify the Bank of such 
requests five (5) working days prior notice 
of the date of liquidation. 

(f) Conditional upon compliance with the 

aforementioned, the liquidation and 

withdrawal of the deposit shall only be 

made in whole and is not acceptable to be 

partial and is made on the Takharuj basis 

and the amount paid to the Customer shall 

be the consideration of Takharuj as agreed 

سرررررررررررررررررررلمر ال ررررررررررررررررررررف  رررررررررررررررررررا ليررررررررررررررررررر اي ل  يزررررررررررررررررررر  الإ  ررررررررررررررررررر ا  

 .ا لميو     خة يوا س اق الوقيلم  ا   ور 
 

ا ال يرررررررررررررررررررلا يلرررررررررررررررررروا  نلرررررررررررررررررر -ق ز مرررررررررررررررررر     رررررررررررررررررررو    رررررررررررررررررر   لسرررررررررررررررررررا  مق

 ل لزررررررررررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررررررررر لز  رررررررررررررررررررررلي   ي وقيلمررررررررررررررررررررر  ا سرررررررررررررررررررررتثيار ال

خرررررررررررررررة .   رررررررررررررررر ان  رررررررررررررررا   مررررررررررررررر   ا سرررررررررررررررتثيار الوقيلمررررررررررررررر  ررررررررررررررر    ل 

لررررررررررررررررررررا   ااصرررررررررررررررررررر   ي ررررررررررررررررررررو  لز يررررررررررررررررررررلا السرررررررررررررررررررريا  ب ررررررررررررررررررررر   

الوقيلمرررررررررررررررر    ررررررررررررررررر ان  ررررررررررررررررا   مرررررررررررررررر   ا سررررررررررررررررتثيار م ا ررررررررررررررررر م زررررررررررررررررن 

لسررررررررررر يا  ررررررررررر  ي  زررررررررررر   آنررررررررررر ااتارررررررررررارح يررررررررررر ى ا تلرررررررررررا   زيررررررررررر  

 .ال يلا

 

ال رررررررر  ( ا شرررررررر ر( تا تررررررررى لسررررررررا  ر رررررررر  الوقيلمرررررررر   ررررررررن الشرررررررر ر  -ه

لسرررررررررر ه الشرررررررررر ر الرررررررررر ي تررررررررررى  يرررررررررر  ال اررررررررررارح للررررررررررى يرررررررررر ى ق لمرررررررررر  

 لرررررر  اللمييررررررر خررررررة ل ررررررت ال اررررررارح   لزلمييررررررر بلمرررررر    ي رررررر  ق لمرررررر

 اسرررررررررررررررر  يا  ا  ررررررررررررررررالن ا سرررررررررررررررر     لزلمييررررررررررررررررر  ررررررررررررررررن ال يررررررررررررررررال  

مارررررررررالر ا سرررررررررتثيار  ل ال يرررررررررال  ملماقلررررررررر  ا ر رررررررررا  لسررررررررر يا 

ين ي رررررررر    رررررررر  اللمييررررررررر  خررررررررة . ال اررررررررارح تلرررررررروا مشرررررررريول  ضررررررررِ

قر ررررررررى ( 1(لز ررررررررا  ال  ررررررررلي  لال رررررررر    يررررررررا يلمرررررررراق  مزيرررررررروا 

 مرررررررررررررارال   ل  ك ررررررررررررر    اطرررررررررررررار ال يرررررررررررررلا ب ررررررررررررر ف الطز رررررررررررررا    رررررررررررررر 

 . ياا  ير من تاريخ ال  لي ( 5(ايس  
 

 

 

بشررررررررررررررررع ا م ثرررررررررررررررا   رررررررررررررررا سررررررررررررررر ه  ي ررررررررررررررر   ا تررررررررررررررر ى ت رررررررررررررررلي   -ل

ل ررررررررررررررررررررررررررررررر   الوقيلمررررررررررررررررررررررررررررررر   اللامرررررررررررررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررررررررررررط ل  ت  رررررررررررررررررررررررررررررررر 

ال  ررررررررررررررررررررلي   ل ال رررررررررررررررررررر   ا   ئرررررررررررررررررررر  ل ررررررررررررررررررررا  ليرررررررررررررررررررر ى   رررررررررررررررررررررا  

تلرررررررررررررررلا   ررررررررررررررر   سرررررررررررررررا  ال ارررررررررررررررارح  ليلررررررررررررررروا ا  زرررررررررررررررن ا ررررررررررررررر  وي 

م لرررررررررررررررررره  لسرررررررررررررررررر يا  ررررررررررررررررررولزلمييررررررررررررررررررر خررررررررررررررررررة م ا ررررررررررررررررررر ال اررررررررررررررررررارح 

 . زي    ا اللميير لال يلا
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upon between the Customer and the Bank. 

 

6.5 Special Types of Mudaraba Accounts 
 

The Bank may add special types of Mudaraba 

Accounts provided that the terms and conditions of 

the same shall be specified in the Addendum. 
 

Unclaimed Assets Scheme and Dormant Account 
 

1- An account is considered to be dormant if no transaction 

is performed thereon for the period stipulated as 

mandated by the UAE Central Bank for each kind of 

account. In such case the Bank may refuse to debit the 

account, including cheques and payment orders. The 

Customer shall be fully responsible for the consequences, 

claims, legal proceedings, or a loss related thereto and 

acknowledges that the Bank shall not be liable in all cases, 

the Customer shall approach the Bank for reactivating or 

closing the account. 

 

2- An Account may become regarded as dormant even if the 

Bank holds other active accounts in the Customer’s name. 

The Bank shall endeavor to contact the Customer at 

his/her last known address upon an Account becoming 

dormant. If he ever receives such a notice, the Customer 

should contact his/her CBD Branch immediately. If any 

Account becomes and remains dormant for a total period 

of five (5) years from the date of the last transaction, and 

he is unable to be contacted at the last known address the 

 
 

   ت ت  ا ضت بي أن اع  تيي  6-5
 

ي رررررررررررو  لز يرررررررررررلا  ضرررررررررررا    نرررررررررررواي ااصررررررررررر  مرررررررررررن لسرررررررررررا ا  

ت  يرررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررررلع لا للرررررررررررررررررررراا شررررررررررررررررررررريط  ا ضررررررررررررررررررررار   

 .ا  اص  ب ا خة ا   ه
 

 ا  امرن اا ا صو      ا طال  ب ا لا  سا   

 

 تا لررررررررى يرررررررر ى   رررررررررا   ي ملمامزررررررررر  اررررررررام  يلم  رررررررر  ا  سررررررررا   -1

ا ي ررررررو   زض ررررررا لسرررررر يا  ررررررو مق رررررررر  زيرررررر  ارررررر   اللمرررررر   

اللمر يرررررررر  ا   ررررررررر   ا ركررررررررر ي  م رررررررررف الإمرررررررررارا مررررررررن ِ  رررررررررر 

ا  الرررررر    مثررررررر  رررررر فخررررررة . للررررررر نرررررروي مررررررن  نررررررواي ا  سررررررا ا 

ي رررررررررو  لز يرررررررررلا ر رررررررررر  ا   رررررررررى مرررررررررن ا  سررررررررررا    يرررررررررا خررررررررررة 

ي  يرررررررررررررررر اللمييرررررررررررررررر ل . تلرررررررررررررررلا الشررررررررررررررريلا  ل لامرررررررررررررررر الررررررررررررررر   

ا سرررررررررررررررؤللي  اللامزررررررررررررررر   رررررررررررررررن اللموا ررررررررررررررر   ل ا طال رررررررررررررررا   ل 

الإ ررررررررررا ا  ال انونيررررررررر   ل ا  سرررررررررار  ا  لمز ررررررررر  ب رررررررررا  لي رررررررررر 

 خررررررررررة  ييرررررررررر  ا  ررررررررررا     ن ا ال يررررررررررلا لرررررررررر رررررررررر
 
يلرررررررررروا مسررررررررررؤل 

لي ررررررر    ررررررر  اللمييررررررررر ا ت رررررررا   ال يررررررررلا لإ ررررررراق  تنشرررررررريط 

 .ا  سا   ل      
 

ل رررررررررررا لررررررررررررو  ررررررررررراا ال يررررررررررررلا اررررررررررررام   ررررررررررر  ي رررررررررررر   ا  سرررررررررررا    -2

. ي رررررررررررررر ل    سررررررررررررررا ا   شررررررررررررررط   اررررررررررررررر   اسررررررررررررررى اللمييررررررررررررررر

ل  ررررررررررر  ال يرررررررررررلا  ا يسررررررررررر    لررررررررررر  ا ت رررررررررررا   اللمييرررررررررررر   ررررررررررر  

آاررررررر  يررررررواا ملمرررررررلف لرررررر  ا ل ررررررا  يرررررر ما ي رررررر   ا  سررررررا  

لرررررررررراق خررررررررررة  ي 
 
ا ب ررررررررر ا ا  . لإتا تز رررررررررر  اللمييرررررررررر  شررررررررررلمار 

 
ارررررررررام 

ل ررررررررت  ين غررررررررة   رررررررر  اللمييررررررررر ا ت ررررررررا   لررررررررري   يررررررررلا قارررررررر  

ال  ررررررررراري ا  رررررررررا   ررررررررر  ا ب رررررررررا   ررررررررر  اللرررررررررور.  تا  صررررررررر    ي 

  رررررر   ت ررررررر خررررررة 
 
مق يز ررررررا  لرررررر  ايرررررر  لسررررررا  لظررررررر اررررررام 

( سرررررررريوا  مررررررررن ترررررررراريخ آاررررررررر ملمامزرررررررر   لخررررررررة لررررررررا  للمرررررررر ر 5(

  ررررررررررررر  ال يرررررررررررررلا ا ت رررررررررررررا   اللمييرررررررررررررر   ررررررررررررر  آارررررررررررررر  يرررررررررررررواا 
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Bank has the Customer on his/her files, even despite 

advertisements being placed in two local newspapers (the 

cost of which shall be debited from such Account), the 

Bank shall proceed to settle any debit outstanding 

balances he may have; and then transfer the unclaimed 

balance, as directed by UAE Central Bank, to “Unclaimed 

Balances Account – Dormant Accounts” at the Central 

Bank of UAE. The same is applicable to any capital income 

which may be due to the Customer pursuant to 

investments. 

3- The Customer may terminate these Terms and Conditions 

at any time by visiting one of the bank’s branches and 

submit a written notice for such termination. The Bank 

shall acknowledge such request by written within 2 

business days, and shall disclose the process of account 

closure and its consequences. In case that the Account has 

been opened during at least six months from the request, 

account closure will not request payment of any 

additional fee (other than accrued fees payable but the 

customer during the usage of the account). The Account 

will be closed within 7 (seven) business days. In case that 

the Customer requests to close the Account within the 

first  five (5) days from the account opening, the Bank 

shall proceed without charging any fee (Cooling-Off 

period). 
 

WARNINGS 

If the Customer does not meet the monthly payments 

on his/her Financing Facilities, his/her account will go 

into arrears. This may affect the Customer’s credit rating, 

م ررررر ر لرررررر   ال يرررررلا خررررررة مزررررر  اللمييررررررر    ررررر  الررررررر  ى مررررررن 

ى  ا ررررررررر 
ق
الإ  نرررررررررا  ا نشرررررررررور  خرررررررررة  ريررررررررر ت ا م زي ررررررررر ا (لت

تلزل  ررررررررررررا مررررررررررررن  رررررررررررر ا ا  سررررررررررررا (  ي رررررررررررروا ال يررررررررررررلا آنرررررررررررر اا 

سرررررررررررر       رررررررررررر  مسرررررررررررر ق   تسرررررررررررروي   ي  رصرررررررررررر   م ييرررررررررررر  م

  رررررررر  اللمييررررررررر؛  ررررررررى ت ويررررررررر الرصرررررررري    رررررررر  ا طالرررررررر   رررررررر   

لسرررررررررر  تو ض ررررررررررا  م رررررررررررف الإمررررررررررارا  اللمر يرررررررررر  ا   رررررررررر   

 -ا ركررررررررررر ي   لررررررررررر  "لسرررررررررررا  ا رصررررررررررر     ررررررررررر  ا طالررررررررررر  ب رررررررررررا 

ا  سرررررررررا ا  ا  امزررررررررر " لررررررررر   م ررررررررررف الإمرررررررررارا  اللمر يررررررررر  

لييط ررررررررررررررررره تلرررررررررررررررررلا   ررررررررررررررررر   ي قارررررررررررررررررر ا   ررررررررررررررررر   ا ركررررررررررررررررر ي. 

ا لز  يو رررررررررررررررررر  لمييررررررررررررررررررر ر سرررررررررررررررررريالة  رررررررررررررررررر  يلرررررررررررررررررروا مسرررررررررررررررررر    

 . ستثيارا ا
 

ي ررررررررررو  لزلمييررررررررررر  ل ررررررررررا   رررررررررر ف الشرررررررررررلع لا للرررررررررراا خررررررررررة  ي  -3

ل رررررررررررت  رررررررررررن لريررررررررررره  يرررررررررررار   لررررررررررر   ررررررررررررلي ال يرررررررررررلا لت ررررررررررر يى 

الطزررررررررر  ب ررررررررر ا ي رررررررررر ال يرررررررررلا .  شرررررررررلمار ك ررررررررراا  ب ررررررررر ا الإل رررررررررا 

ا خرررررررررررررة  ضررررررررررررروا يررررررررررررروم    يرررررررررررررر  ليل ررررررررررررر   رررررررررررررن ( 2(ك ا يررررررررررررر 

خررررررة لررررررا  . لا مررررررور ا م ت رررررر   زض ررررررا يزيرررررر    رررررر   ا  سررررررا  

 اررررر   سررررر    شررررر ر   ررررر  ا  رررررر مرررررن تررررراريخ ررررر   ا  سرررررا  

طزرررررررر    رررررررر   ا  سررررررررا  ق ررررررررر   ي  يلررررررررن   الإ رررررررر   لزرررررررر 

لا  ررررررررررر   اررررررررررر ف الرسررررررررررروا ا سررررررررررر     (رسررررررررررروا  ضرررررررررررا ي  

ي ى لسرررررررررررر(.   سررررررررررررا اللمييررررررررررررر لالرررررررررررر      يررررررررررررا  اسرررررررررررر ا اا 

خرررررررة .  يررررررراا  يرررررررر( سررررررر لم ( 7  ررررررر   ا  سرررررررا  خرررررررة  ضررررررروا 

لرررررررررررررا  لزررررررررررررر  اللمييرررررررررررررر   ررررررررررررر   ا  سرررررررررررررا  خرررررررررررررة  ضررررررررررررروا 

 رررررررررر   ا  سرررررررررررا   تررررررررررراريخ  يرررررررررراا ا للررررررررررر  مررررررررررن ( 5(ا  يسرررررررررر  

ا ي رررررررر    رررررررر  ال يررررررررلا  قلا  ررررررررر   ي رسرررررررروا ا وررررررررو   رررررررر م 

 (.ا را لم  م   (

 
 

 تحذيكا 

إذا لرررررررررررري ي رررررررررررر د الخم رررررررررررر  الرررررررررررر  خت  الشرررررررررررر كيي   رررررررررررر  ت رررررررررررر  لا  

ا  )مبررررررتل  مترررررر  ك يتضررررررمن ا ررررررت    رررررر ن   التم يرررررر  ا  تيرررررري  رررررر 

 رررررررررررر  يررررررررررررؤ ر تلررررررررررررلا   رررررررررررر  ال  ررررررررررررني  ا   يررررررررررررا    .ترررررررررررررر  ك سرررررررررررررر ادهت( 
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which may limit his/her ability to access financing in the 

future. The customer may remain liable for the outstanding 

debt after consideration of any proceeds of sale of a 

collateral and including accrued profit, fees, legal, selling 

and other related costs. 

 
 

The Customer may request to the Bank a copy of the terms 

and conditions. Such copy will be subject to further 

amendments in accordance with the rights of the Bank to 

amend these terms.  
 

 

The Customer acknowledges that redeeming an Investment 

Deposit before maturity, the profit calculation will be 

according to new weightage for the actual tenure of the 

deposit which is as per the terms of Mudaraba Profit 

Weightage Matrix informed by the Bank. 

لزلمييررررررر  ميررررررا  رررررر  ي رررررر  مررررررن   رترررررر    رررررر  ا   ررررررو    رررررر  تيويررررررر خررررررة 

 . ا سررررررررر   ر
 

  رررررررررن الررررررررر يوا ا سرررررررررر      ررررررررر  ي رررررررررر اللمييرررررررررر مسرررررررررؤل 

سرررررررررر ق  
ق
  يرررررررررر  ضررررررررررياانا يرررررررررر   ررررررررررن  ي  ا رررررررررر ا   ارررررررررر  بلمرررررررررر    رررررررررر  ا 

 يررررررررررا خررررررررررة تلررررررررررلا ا ر ررررررررررا  ا سرررررررررر     بلمرررررررررر ا ا    ررررررررررار  ر نرررررررررر ا  ضرررررررررراخة

لرسررررررررررررررروا لال لرررررررررررررررالي  ال انونيررررررررررررررر  لتلرررررررررررررررالي  ال يررررررررررررررر  لال لرررررررررررررررالي  لا

 .ا ار  تا  ال ز 
 

ي ررررررررررررو  لزلمييررررررررررررر  ا يطزرررررررررررر  مرررررررررررررن ال يررررررررررررلا   رررررررررررر   مررررررررررررن الشررررررررررررررلع  

 يرررررررررررا تاضرررررررررر   ررررررررررر ف الن رررررررررر   لإ رررررررررررا  للمررررررررررر ي    ل رررررررررر  . لا للرررررررررراا

 . ل و  ال يلا خة للم ير   ف الشرلع ي وا ه م 

 
 

  رررررررررررر ترررررررررررراريخ  ي ا سرررررررررررتثيار وقيلمررررررررررر  ال ا اسررررررررررررم قاق  ررررررررررري رررررررررررر اللمييرررررررررررر 

ا للموامررررررررر تررررررررر ي   ا سرررررررر   ا   ينرررررررر ك  يرررررررر  التسررررررررا  ا ر ررررررررا  ل  رررررررر 

ا ل يرررررررروق م ررررررررلو    وامررررررررر    يرررررررر   لزيرررررررر   الللمزيرررررررر  لزوقيلمرررررررر  ل  رررررررر 

  ا ال يلا
 
  .تر ي   ر ا  ا ضار   ال   ي ز

 

7th. Bank Remittances  

1. All transfers shall be processed in accordance with and 

subject to the Bank’s system & regulations. Prior to 

providing a money exchange, remittance or foreign 

exchange service, the Bank will provide to the Customer a 

detail of fees and applicable costs of the transaction. The 

Customer has the right to request such information and any 

further clarification needed before confirming the 

transaction.  

2. The Bank shall pay the actual amount of the Bank drafts 

received in favour of the Customer after deducting the 

banking fees and commissions. The Bank will inform to the 

Customer, prior to the confirmation of the transaction: a) 

currency and amount expected to be received by the 

  يتح يلا  البنكال: البن  ال تب  

سرررررررررروف ترررررررررر ى ملما  رررررررررر   ا رررررررررر   يزيررررررررررا  ال  ويررررررررررر  ررررررررررال وا ه مرررررررررر   -1

 ب ررررررررراال يرررررررررلا للررررررررروا    ن يررررررررر  
 

. سررررررررروف ي ررررررررروا ال يرررررررررلا  مزليرررررررررر  ل يررررررررر 

 لاصررررررررررير الرسرررررررررروا لال لررررررررررالي  ا ط  رررررررررر    رررررررررر  ارررررررررر ما   اللمييررررررررررر 

 ا  ي رررررررر  اللميرررررررر   لال  ويررررررررر ل يزيررررررررا  ال رررررررررف صرررررررررف يزيررررررررا  

  رررررررررررررر تيليررررررررررررر  ا   مرررررررررررررر  ا طزو ررررررررررررر . لي ررررررررررررره لزلمييررررررررررررررر لزررررررررررررر   رررررررررررررر ف 

 ما  لاي  توضي ا   ار  مطزو     ر ت كي  اللميزي .ا لمزو 

 

ا سررررررررررررر زي  ال يميررررررررررررر  يررررررررررررر    ال يرررررررررررررلا ا  زرررررررررررررن الللم رررررررررررررة ل  ررررررررررررروا    -2

  رررررررر  .يرررررر لميولرررررر  ال يمالرسرررررروا ل الل ررررررا   اللمييررررررر بلمرررررر  ا ررررررى 

اللمييرررررررر  رررررررر  (  يزررررررر  ال  ويرررررررر  ررررررر     ي ررررررروا ال يرررررررلا  ا لمامزررررررر  ت كيررررررر  

لا  زررررررررن ا  و رررررررر   ا يسرررررررر زي  ا سرررررررر لي     ( الرسرررررررروا ال رررررررر  سرررررررروف 
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beneficiary; b) fees to be deducted; c) details and relevant 

information of the entity where the amount will be credited; 

d) estimated time of funds to be credited in its destination.  

3. The Customer agrees that for any remittance made by 

the Bank at the instruction of the Customer, the funds will 

be received by the beneficiary of the remittance in the 

currency of the account of the beneficiary and remittance 

will be affected at the prevailing rate of the time transfer is 

processed. 

4. The Bank shall deposit all the incoming transfers into the 

Customer’s account in the currency of such accounts, such 

deposit shall be affected at the rate prevailing on the same 

day. 

 5. The Bank shall not be liable for any act, omission, failure, 

error or delay in the transfer by any correspondent or paying 

Bank of funds and the Customer acknowledges that the 

Bank shall not be liable for any such instance and 

undertakes to indemnify the Bank for all losses, damage and 

expenses incurred by the Bank with respect to any draft 

issued by the Bank executed at the instructions of the 

Customer.  
 

6. The Bank may refuse to pay the amount of any incoming` 

funds/ draft if the name of the beneficiary and/or the 

account number does not match the Bank’s records or for 

any other reason.  
 

7. All transactions through third party providers will be 

restricted to 5 transactions per month as per defined limits. 

8. The Customer acknowledges that the financial entity 

where funds will be sent may charge fees that are not part 

of the service provided by the Bank. Such fees will be 

يررررررر ى ا ررررررري ا  ح(  يررررررر  تلاصرررررررير لملمزومرررررررا  م لمز ررررررر   ا   ررررررر  ال ررررررر  

وصررررو  ل  رررر ر  رررر   ال مييرررر  ا ا  ى  يرررر اي ا  زررررن لرررر   ا  ق(يررررسرررروف 

 ا  زن لإي ا   خة ل     ال  ي  . 

ل ررررررررره ز رررررررر  ال يررررررررلا  مرررررررررر ت ويررررررررر يوا رررررررره اللمييررررررررر  نررررررررر  خررررررررة لرررررررررا  ت -3

 ررررررر ا ا سررررررر لي  مرررررررن ال  ويرررررررر سررررررري ز   ا مررررررروا  للمزييرررررررا  اللمييرررررررر 

  بلميزررررر  لسرررررا   ال يلرررررر  الم رررررو   ليرررررر 
 
ل  ا ال  ويررررررر سررررري ى ل  ررررررا

 ال  وير. ملما    لسلمر ال رف السا   خة ل ت 

 

يررررررررررروقي ال يرررررررررررلا  ا ررررررررررر   يزيرررررررررررا  ال  ويرررررررررررر الررررررررررروارق  خرررررررررررة لسرررررررررررا   -4

زيلمررررررررر   ل  رررررررررا لاللمييرررررررررر بلميزررررررررر  ا  سرررررررررا   ليررررررررر ى تيليررررررررر  الإيررررررررر اي 

 السا   خة نل  اليوا.
 

  ررررررررن  ي  نلرررررررر -5
 
 لمررررررررر  ل   لررررررررا   ل  الررررررررا  يلرررررررروا ال يررررررررلا مسررررررررؤل 

اطرررررررررررر   ل ترررررررررررر ا   خررررررررررررة ال  ويررررررررررررر مررررررررررررن   ررررررررررررر  ي  يررررررررررررلا مراسررررررررررررر  ل  ل 

 نلي رررررررر اللمييرررررررر  ررررررر ا ال يرررررررلا لرررررررر   مررررررروا اق ررررررر  ال يرررررررلا ال رررررررا ى   ررررررر  

لي لم ررررررر    لمرررررررروي  لا لمررررررر  مررررررررن  ررررررر ا ال  يرررررررر ي  يرررررررر مسرررررررؤللي   ي 

ا ضررررررررررار لا  ررررررررراري  ال ررررررررر  تم ررررررررر  ا ل  ال يرررررررررلا  رررررررررن  ا ررررررررر  ا  سرررررررررا ر

يلرررررر   لا ال يررررررلا  مررررررن ِ  رررررررال يررررررلا  ييررررررا ي لمزرررررره  رررررر ي لوالرررررر  صرررررراقر  

 لس  للمزييا  اللميير. 
 

 

 

ييمررررررررررررن لز يررررررررررررلا ر رررررررررررر  ق رررررررررررر  م زررررررررررررن  ي  موا الوالرررررررررررر  لارق   تا  -6

 ررررررراا اسرررررررى ا سررررررر لي  لا ل ر رررررررى ا  سرررررررا    ي طرررررررا ه مررررررر   ررررررر    

 ال يلا  ل  ي س   آار.
 

 

  ثالثررررررررالف الرررررررر ا   ا ررررررر  ا لمرررررررام    رررررررن لريررررررره مررررررر لقي ت   رررررررر  -7

 لس  ال يوق الم  ق . (5( اي     
 
 ملمام   ش ريا

ي ررررررررر اللمييررررررررر  رررررررر ا الميرررررررراا ا ررررررررالة الرررررررر ي سرررررررري ى  رسررررررررا  ا مرررررررروا   -8

ا مرررررررررررن ا   مرررررررررررر  ال رررررررررررر   ا   لشرررررررررررلر  رررررررررررر     ليررررررررررر   رررررررررررر  يلرررررررررررر  رسرررررررررررروم 
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disclosed by the Bank in case that are available but the 

Customer shall check and obtain such information from the 

financial entity selected as destination prior to confirming 

the Remittance.  

ي رررررررررر م ا ال يررررررررررلا. سرررررررررري ى الإ  ررررررررررا   ررررررررررن  رررررررررر ف الرسرررررررررروا مررررررررررن   ررررررررررر 

للمررررررن ي رررررر    رررررر  اللمييررررررر ال   رررررره  انررررررت م الرررررر  ال يررررررلا خررررررة لالرررررر  

لا   ررررررررررررو    رررررررررررر   رررررررررررر ف ا لمزومرررررررررررررا  مررررررررررررن الميرررررررررررراا ا ررررررررررررالة الم  رررررررررررررار 

 . و      ر ت كي  ال  وير

8th. Destruction  
 

The Bank may destroy the Cheque Bookا Electron Card’s 

PIN in case of non-receipt by the Customer after the lapse of 

one month as a maximum from the date of issue. The 

Customer shall submit a new request and pay the 

prescribed fees for reissuing any of the said services. 
 

 : الإتلاف تمنالبن  ال
 

لز يلا  ت ف ق م  الشرريلا ا ر ى ال لمري  الشرر  ررو  ل طا   ي  و   

ا خة لررا   رر ا اسررررررررررررر  م ررا من   ررر اللمييررر بلمرر  مرلر شررررررررررررر ر   لمم ل

  لال   
 
   ي ا

 
ك      ررررررررررررروا من تاريخ الإصررررررررررررر ار. لي  ا اللميير لز ا

 لي    الرسوا الم  ق  لإ اق   ص ار  ي من ا   ما  ا   ور .

9th. Minor’s Accounts  
 

The Bank shall not open current accounts for minors. 

However, the Bank may open savings, investment and 

deposit accounts for minors provided that the minor’s 

father or real guardian shall sign all applications. Such 

arrangement shall continue until the minor has attained the 

legal age when he shall be entitled to receive his/her funds 

or manage his/ her account by himself/ herself pursuant to 

the permission of a competent court. However, in the case 

of minors who are under custody, the decision or order of a 

competent court shall be produced regarding the lifting of 

custody for enabling the Customer to operate his/ her 

account by himself/herself. 
 

 : ا ت ت  ال تيكينتتس  البن  ال
 

يلرررررر   ال يررررررلا لسررررررا ا   اريرررررر  لز اصرررررررين. للمررررررن ييمررررررن لز يررررررلا  نلرررررر

 يرررررررر اي لز اصرررررررررين لسررررررررا ا   ل اسررررررررتثيار   ل  رررررررر   لسررررررررا ا  تررررررررو   

الللم ررررررررررررررة   رررررررررررررر   ا رررررررررررررر   لةتو يرررررررررررررر  لالرررررررررررررر  ال اصررررررررررررررر  ل الررررررررررررررو شررررررررررررررريط  

 سررررررررررررنالطز ررررررررررررا . ل سرررررررررررر ير  رررررررررررر ا الم تيرررررررررررر  ل ررررررررررررا  زررررررررررررو  ال اصررررررررررررر ال

ار   يررررررررررر ما ي ررررررررررره لررررررررررر ال ا اسررررررررررر  ا  موالررررررررررر ا موال ا  ل  ق  ال انونيررررررررررر

 لإتا الم ميرررررررررر  الم   رررررررررر . 
 
لسا  السرررررررررراب ا  يلس انلسرررررررررر ا ل  ررررررررررا

للمرررررن  خرررررة لرررررا   رررررراا ال اصرررررر ت رررررت الوصرررررراي   يلررررروا  ررررررار  ل  مررررررر 

  ر رررررررر  الوصرررررررراي  لتيمرررررررر ا اللمييررررررررر مررررررررن 
 
الم ميرررررررر  الم   رررررررر  م لمز ررررررررا

 لش ير لسا  الساب ا  يلس انلس ا.

 

10th. Customers who are blind/illiterate  

Customers who are blind/illiterate shall process their 

transactions before the concerned officers by using 

fingerprints and stamp (if any). To protect the interest of 

blind/illiterate Customers, the Bank shall not issue Cheque 

Books, Electron Cards or Telephone Banking Services for 

them except through an official proxy. 
 

 

 

 

 

 اعم  ن  : الخملا  ا كف   ن/ختشكالبن  ال

ي رررررررررري اللميررررررررر   ا ملو وااا ميررررررررروا ملمرررررررررام   ى  مررررررررراا ا سرررررررررؤلل ا 

ا لمييرررررررررررررررر ا  اسرررررررررررررررر ا اا   رررررررررررررررريا  ا صرررررررررررررررراب  لا  رررررررررررررررر ى ( ا ل رررررررررررررررر (. 

ا ميررررررررررررر ا  لررررررررررررررن ي رررررررررررررر ر  ا ملررررررررررررررو  اال  يايررررررررررررر  م ررررررررررررررا   اللميررررررررررررر   

ا  ل اررررررررررررررررررر ما   لممررررررررررررررررررر ل طا رررررررررررررررررررا   شررررررررررررررررررريلا   لال يرررررررررررررررررررلا ق ررررررررررررررررررراتر 
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\ 

 

 

 

 

 

 

 

 تا تررررررررى تلررررررررلا مررررررررن اررررررررر   يرررررررررا  رررررررر ا  يم ررررررررر ي    رررررررر  ال ررررررررات  ل ررررررررى  

 كير رس  .ل  

11th. Liability  

All transactions carried out by the Bank on the basis of the 

Customer’s instructions shall be at his own cost and risk. 

The Bank shall not be liable before the Customer if the 

amount of funds credited to the Customer’s account is 

reduced because of fees, exchange rates or other items 

affecting its value nor shall the Bank be held liable if the 

Customer is unable to receive funds as a result of any 

restrictions or regulations issued by the competent official 

authorities. 

 : ا  ؤال يا  تد   شكالبن  

تلررررررررررروا  ا ررررررررررر  ا لمرررررررررررام   ا ي ررررررررررر   مرررررررررررن   رررررررررررر ال يرررررررررررلا   ررررررررررر   سرررررررررررا  

 ن. للرررررررررل  ررررررررر  نل  ررررررررر  ا  اصررررررررر للمزييرررررررررا  اللمييرررررررررر   ررررررررر  مسرررررررررؤللي   

  مررررررررراا اللمييرررررررررر  تا انالرررررررر  ا  زرررررررررن ا ررررررررروقي 
 
يلرررررررروا ال يرررررررررلا مسررررررررؤل 

 سررررررلمار ال رررررررف   ل مررررررن ا ررررررا  خررررررة لسررررررا  اللمييررررررر بسرررررر   الرسرررررروا

كرررررررر للا يلرررررررروا ال يررررررررلا  للررررررررن   ل  ي  يرررررررروق  اررررررررر  تررررررررؤ ر   رررررررر   يي رررررررر 

  تا 
 
اللمييرررررررررررررر اسرررررررررررر  ا ا مرررررررررررروا  نتي ررررررررررررر   ي للمرررررررررررر ر   رررررررررررر  مسررررررررررررؤل 

 لم    .صاقر  من   ر السزطا  الرسيي  الوا    يوق  ل 

12th. Debit card/account withdrawal -Special Terms 

and Conditions  

 

1. Subject to the Bank sole discretion, the Bank may issue a 

Debit/ Withdrawal Card to the Customer who maintains 

Current Account or Savings Account with the Bank at a 

branch of the Bank in the United Arab Emirates.  

 

2. In case of closing the Account by the Bank for any reason, 

the Customer/Cardholder shall promptly return the card to 

Bank and it will become invalid.  

3. The Cardholder agrees and acknowledges that the Card is 

issued for use on electronic terminals capable of accepting 

the card for Bank Account holders and who is authorized - 

whenever it’s possible - to purchase goods and services, 

from retailers, within the UAE and overseas, through a point 

of sale machine accepting the card.  
 

بطتشرررررررررررري الشررررررررررركام ااعامررررررررررررت  ا  تيرررررررررررري ل: ال ررررررررررررتطلا  شرررررررررررركالبنررررررررررر  

 الس ب من ا   ت   طتشي ا   ي/ 

 

ات ررررررر ير ال يرررررررلا خررررررة ضرررررررو   -1   ييمرررررررن لز يرررررررلا  صررررررر ار  طا ررررررر  ميلررررررررق 

ا ار  اا رررررررررىا  ررررررررر   لزلمييرررررررررر الررررررررر ي ييزرررررررررلا لسرررررررررا     ل لسرررررررررا   يررررررررر 

الإمرررررررارا  اللمر يررررررر  قللررررررر  ترررررررو    لررررررر   ال يرررررررلا خرررررررة  ي  رررررررري لز يرررررررلا خرررررررة 

 ا     .

خرررررررررة لرررررررررا    ررررررررر   ا  سرررررررررا  مرررررررررن   رررررررررر ال يرررررررررلا  ي سررررررررر      ررررررررر   -2

 لز يرررررررررلا لت ررررررررر   
 
اللمييررررررررررا لامرررررررررر ال طا ررررررررر    ررررررررراق  ال طا ررررررررر   رررررررررورا

     صا   .
 

يوا ررررررررررررررررررره لامرررررررررررررررررررر ال طا ررررررررررررررررررر  لي رررررررررررررررررررر  ررررررررررررررررررر ا ال طا ررررررررررررررررررر  صررررررررررررررررررراقر   -3

  رررررررررررررر ت ال ررررررررررررر نيرررررررررررر  لمم لالإلالوسرررررررررررررا ر ل سرررررررررررر ا اا خرررررررررررررة ا ي ررررررررررررا  

الشررررررررررر   ل   ا  رررررررررررر ي ا ا  سرررررررررررا  ررررررررررر ا  ال طا ررررررررررر   النسررررررررررر    

مررررررررن  لا  رررررررر ما سررررررررز  شرررررررررا  الل –خررررررررة  ي ل ررررررررت ميمررررررررن  –ا لررررررررو  

الإمرررررررارا  اللمر يررررررر  ا   ررررررر   لاار  رررررررا  قللررررررر       ررررررر  قاارررررررر رررررررائ ة ال

ال لمرررررررام    واسرررررررط    رررررررر ال ررررررر  ت يررررررر  الع ان ررررررر    ررررررر  مرررررررن    ررررررر   ي 

 ال طا  .
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4. Subject to the Bank sole discretion and prior written 

approval the Bank may allow the Customer to use the Card 

to purchase goods and services, via the internet, by 

telephone or mail order, or by any other means where the 

card is not physically present at the time of the transaction. 

The Customer may be allowed to access ATMs accepting the 

card and access to the Bank Interactive Voice Response 

(IVR).  

 

5. The Card shall not be used to obtain credit of any type.  
 

6. The Card shall remain the property of the Bank at all 

times, the Bank may, at its sole discretion, cancel the validity 

of the Card and request its return at any time, in which case 

the Cardholder shall immediately comply with such 

request.  
 

7. The Card is issued entirely at the risk of the Cardholder 

who shall indemnify the Bank for all loss or damage 

howsoever caused resulting from the issuance and use of 

the Card. 
  

8. The Cardholder undertakes not to disclose his PIN to any 

other person. In the event of the PIN becoming known to 

someone other than the Cardholder, that person may be 

treated by the Bank as an acting agent of the Cardholder and 

the Cardholder undertakes to bear all loss or damage which 

may occur as a result of disclosing the PIN.  
 

9. The Cardholder shall take the maximum care to prevent 

the Card from being lost, mislaid or stolen and the 

Cardholder undertakes not to pass the Card to any other 

person.  
 

ات ررررررررررر ير ال يرررررررررررلا خرررررررررررة ضرررررررررررو   -4 يلررررررررررررق  ا  ل  مق ا وا  ررررررررررر  ا  طيررررررررررر  ر يررررررررررر 

ا سرررررررررر     ييمررررررررررن لز يررررررررررلا السرررررررررريا  لزلمييررررررررررر  اسرررررررررر ا اا ال طا رررررررررر  

  لا  ررررررررررر ما    ررررررررررر  السرررررررررررز  لشررررررررررررا  
 
ال رررررررررررات   ل   ل نم نرررررررررررتالإ شررررررررررر م

 ل  رررررررررررررن لريررررررررررررره  ي لسرررررررررررررا ر  ارررررررررررررر  ليررررررررررررر      ال  ي يررررررررررررر ا الطز ررررررررررررر

 خرررررررررررة ل رررررررررررت ا لمامزررررررررررر . لييمرررررررررررن  ا 
 
تلررررررررررروا ال طا ررررررررررر  مو ررررررررررروق   لمزيرررررررررررا

سرررررررررري  لزلمييررررررررررر  الوصررررررررررو    ال رررررررررر  ت  ررررررررررر  اف الآلررررررررررةاكييررررررررررا  ال ررررررررررر  يق

ا سرررررررررر  ا   ال رررررررررروتي  ال لا زيررررررررررر   ن ررررررررررراا ال طا رررررررررر  لالوصررررررررررو   لرررررررررر 

(IVR)  ل يلا. ا ا  ا 
 

  نل -5
ق
 س ا ا ال طا   ل   و      ا  ياا من  ي نوي.ل

 

6-  
 
ز يرررررررلا خررررررة  ا ررررررر  ا ل ررررررا   لييمرررررررن لز يرررررررلا  ل ات  رررررر  ال طا ررررررر  مزلرررررر

السررررررر  ت ررررررر يرف  يلررررررررق     ل رررررررا  صررررررر لي  ال طا ررررررر  للزررررررر    اق  رررررررا مق

خرررررررررة  ي ل رررررررررت  لخرررررررررة  ررررررررر ف ا  الررررررررر    ررررررررر  لامرررررررررر ال طا ررررررررر  ا  ضررررررررروي 

 ا ل  ا الطز . ور  
 

 اللامرررررررر لامرررررررر ال طا ررررررر  مسرررررررؤللي  يرررررر ى  صررررررر ار ال طا ررررررر    ررررررر   -7

ا  سرررررررررررررا ر  ل  زيررررررررررررر  للمررررررررررررروي  ال يرررررررررررررلا  رررررررررررررن  ا ررررررررررررر  ليررررررررررررر  ي لمررررررررررررر ا 

 ا ضرار كيليا  ش    ن  ص ار لاس ا اا ال طا  .
 

ي لم ررررررررررررررررر  لامررررررررررررررررررر ال طا رررررررررررررررررر  بلمررررررررررررررررر ا كشرررررررررررررررررر  ر ررررررررررررررررررى ال لمريرررررررررررررررررر   -8

الش  رررررررو  ا  رررررررا   ررررررر   ي  ررررررر   آارررررررر. لخرررررررة لرررررررا   صررررررر   ر رررررررى 

 لشررررررر   مرررررررا   ررررررر  لامرررررررر ال طا رررررررر   
 
ال لمريررررررر  الش  رررررررو  ملمرل رررررررا

   ا   رررررررررررررارفي لمامرررررررررررررر ال يرررررررررررررلا مررررررررررررر  تلرررررررررررررلا الشررررررررررررر   
 

  امرررررررررررررر  لكررررررررررررري 

 ررررررررررررررر  لامرررررررررررررررر ال طا ررررررررررررررر     يرررررررررررررررر  ا ررررررررررررررر  ا  سرررررررررررررررا ر ال طا ررررررررررررررر  لي لم

ر رررررررى ال لمريررررررر   رررررررن مشررررررر  زلا ضررررررررار لال ررررررر   ررررررر  ت  رررررررر نتي ررررررر  ل

 الش  و .
 

 

  ل يرررررررولة لامررررررررر ال طا رررررررر     رررررررروا  ياي رررررررر   يرررررررر    رررررررر اا ال طا رررررررر  -9

ال طا ررررررر  ن رررررررر ضررررررريا  ا  ل سرررررررر   ا لي لم ررررررر  لامرررررررر ال طا ررررررر  بلمررررررر ا 

  ي     آار.
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10. In the event that the Card is lost or stolen or the PIN is 

disclosed to any other party, the Cardholder shall 

immediately, thereafter report the said loss, theft or 

disclosure, together with the particular of the Card, to the 

Bank in person or by calling the Bank call center number 

specified by the Bank from time to time and, until the loss, 

theft or disclosure of PIN to third party is reported to the 

Bank as stated in this article, the Customer will be 

responsible for the transactions processed by use of the 

Card. The Bank shall not be liable for any damages or loss 

resulting from such loss, theft or disclosure of PIN.  
 
 

11. Where oral notice of loss, theft or discloser of PIN 

referred to in clause (10) above is given to the Bank, it must 

be confirmed in writing by the Cardholder to the branch in 

which his Account was opened within (48) forty eight hours 

of the receipt of the oral notice notified to the Bank.  

 

12. The Cardholder shall at all times remain liable for any 

transaction made by the use of the Card and shall indemnify 

the Bank for all loss/damage howsoever caused by the 

unauthorized use of the Card or related PIN. The Bank 

record of transactions processed by the card electronically 

or otherwise shall be conclusive and binding evidence for 

all - purpose.  

 
 

13. The amount of any Card transaction in a currency other 

than United Arab Emirates Dirham (AED) will be converted 

into AED at a rate of exchange determined by the Bank for 

the date when the relevant transaction is debited to the 

10-  
ق
ترررررررررررى المشرررررررررر   رررررررررررن  ررررررررررر   ال طا رررررررررر   ل سررررررررررر ت  ل خررررررررررة لررررررررررا   

ر رررررررى ال لمريرررررررر  الش  ررررررررو   ي لرررررررررف آاررررررررر    رررررررر  لامررررررررر ال طا رررررررر  

  السرررررررر    ل المشرررررررر   ل  رررررررن الل رررررررر ااال يرررررررلا ل  ررررررر  اللرررررررور   رررررررر   

  ل  ا ت ررررررررررا   ررررررررررر ى  لرررررررررر   الإضررررررررررا   
 
تلاصررررررررررير ال طا رررررررررر      رررررررررريا

مركرررررررررر  ا ت ررررررررررا  ا  ررررررررررا   ال يررررررررررلا الم رررررررررر ق مررررررررررن   زرررررررررر  مررررررررررن ل ررررررررررت 

مشررررررر  السرررررررر    ل ال  ل ل ررررررر ااالالإ ررررررر    رررررررن  لآارررررررر  لإلررررررر   ا يررررررر ى

ر رررررررى ال لمريررررررر  الش  رررررررو  لطررررررررف  الررررررر   لررررررر  ال يرررررررلا كيرررررررا  رررررررو  رررررررن 

  ررررررررررن ا لمررررررررررام   ا ال يرررررررررر م رررررررررر ا خررررررررررة  رررررررررر 
 
  يلرررررررررروا اللمييررررررررررر مسررررررررررؤل 

ي  يررررررررر ال يررررررررلا  ي مسررررررررؤللي   نا  اريرررررررر   اسرررررررر ا اا ال طا رررررررر . للرررررررر

 ل السرررررررر    ل ل ررررررر اا  ررررررر ا ال ررررررن  ي ضررررررررر  ل اسرررررررار  نات ررررررر   رررررررن 

  ى ال لمري  الش  و .ر المش   ن 
 

 ل السرررررررر   ل ررررررر اا ال  لررررررر  ال يرررررررلا  اطرررررررار شرررررررلل  ت ررررررر يى  يررررررر   -11

شرررررررررار لسررررررررر يا  رررررررررو م ر رررررررررى ال لمريررررررررر  الش  رررررررررو  ل المشررررررررر   رررررررررن 

 مرررررن   رررررر لامررررررر 10(الل رررررر   ليررررر  خرررررة 
 
(   ررررر ف  ي رررررر  ت كيررررر ف اطيرررررا

ال طا ررررررر  لزلرررررررري الررررررر ي  ررررررر    يررررررر  ا  سرررررررا  اررررررر    يانيررررررر  ل رالمررررررر ا 

 ال يلا للإاطار الشلل .( سا   من اس  ا 48(
 

 خررررررررررة  ا رررررررررر  ا ل ررررررررررا   ررررررررررن  ي  -12
 
ي  رررررررررر  لامررررررررررر ال طا رررررررررر  مسررررررررررؤل 

ل زيررررررررر  للمررررررررروي  ال يرررررررررلا  رررررررررن   ملمامزررررررررر  تررررررررر ى  اسررررررررر ا اا ال طا ررررررررر 

 ا ررررررررر  ا  سا راا ضررررررررررار اليات ررررررررر   رررررررررن ا سررررررررر ا اا   ررررررررر  ا  رررررررررر  

ال رررررررررررز . ليلرررررررررررروا  ي ررررررررررر  لز طا ررررررررررر   ل ر رررررررررررى ال لمريررررررررررر  الش  رررررررررررو  ت

ا لمررررررررام   ال رررررررر  تيرررررررررت   ا ررررررررو ال يرررررررررلا لرررررررر    رررررررر ر ال لمررررررررام   

  طري ررررررررر   ارررررررررر   ل  نيرررررررررا لمم لال طا ررررررررر   مرررررررررن اررررررررر  
 

ا  لاسررررررررري  قلررررررررري 

 للا   ا  را .ا ز م  لمق 

 

ل طا ررررررررررر  تيرررررررررررت مرررررررررررن اررررررررررر   ايررررررررررر ى ت ويرررررررررررر م زرررررررررررن  ي ملمامزررررررررررر   -13

سرررررررلمر ل  رررررررا لبلميزررررررر    ررررررر  الررررررر ر ى الإمرررررررارال   لررررررر  الررررررر ر ى الإمرررررررارال  

ا لمامزررررررر   م زرررررررنتررررررراريخ ا رررررررى خرررررررة ال ررررررررف الم ررررررر ق مرررررررن   رررررررر ال يرررررررلا 

   رررررررر  
 
تا  ال ررررررررز  مررررررررن لسررررررررا  ال طا رررررررر . ليلررررررررر  ال يررررررررلا رسرررررررروما



 

 
 
Effective 15 June 2023                                                                                                                                                         2023 يونيو  15يسري من  
 

52 
 

Classification: Public 

Card Account. The Bank will impose charges on all 

transactions processed through the ATMs of other banks 

whether in United Arab Emirates or abroad. 

14. The bank debits the account of the 

Cardholder/Customer with all the cash withdrawal 

amounts, transfers, direct debits and payments for goods 

and services made with the bank, at any ATM machine or 

other points of sales, and any other payments made by 

using the Card, in addition to the banking charges and 

expenses and in the events where the balance of the 

Cardholder account is in debit for any reason resulting from 

the use of the Card.  
 

15. The Cardholder shall ensure that there is sufficient 

balance available for drawing in the Card Account before 

making any withdrawals or transaction. If for any reason 

such Account is overdrawn by the use of the Card or 

towards any Bank charges, the Cardholder shall be 

responsible for settling the overdrawn amount immediately 

by a direct payment or transfer of funds from any other 

Account maintained with the Bank. Failure to comply with 

this condition shall entitle the Bank to cancel the Card 

and/or transfer the overdrawn amount or any amount due 

from any Account in the Cardholder’s or the Customer’s 

name maintained with the Bank. If more than one account 

is maintained with the Bank, the Bank shall have the right to 

debit or set off any other account of the Cardholder or the 

Customer with the Bank in order to cover the overdrawn 

Account of the Cardholder without prior notice.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماكييررررررررررا  ال رررررررررررر اف   ررررررررررر   رررررررررر  تيرررررررررررت ملما    ررررررررررا لمرررررررررررام   ال ا رررررررررر  ا 

الإمررررررررررررارا  اللمر يرررررررررررر  قللرررررررررررر   ررررررررررررارف ا اررررررررررررر  خررررررررررررة  يرررررررررررروا لا لز الآلررررررررررررة

 ا       ل خة ا  ارح.

سررررررررررا  لامررررررررررر ال طا رررررررررر االلميير  ا رررررررررر  يا ررررررررررى ال يررررررررررلا مررررررررررن ل -14

ا   رررررررررررررررررررى ا  اشرررررررررررررررررررر ل  ال  ررررررررررررررررررروي  ل  م رررررررررررررررررررالن ال ررررررررررررررررررر   الي ررررررررررررررررررر ي

 ال يررررررررررلا  خررررررررررة  ي لرررررررررر  لا  رررررررررر ما  ال رررررررررر  تيرررررررررت سررررررررررز   ا  الو   مرررررررررل 

 يررررررر   ارررررررر   ل ي ق لمرررررررا  اللرررررررة  ل ن ررررررراع الآ رررررررراف ال مرررررررن ماكييرررررررا 

 اررررررررررررررر  لسرررررررررررررر ق  اسرررررررررررررر ا اا ال طا رررررررررررررر    الإضررررررررررررررا    لرررررررررررررر  الرسرررررررررررررروا 

ا  الررررررر  ال ررررررر  يلررررررروا  ض رررررررا رصررررررري  لسرررررررا  لاليل رررررررا  ا  رررررررر ي  لخرررررررة 

 لامر ال طا   م ييا  ي س   ناتك  ن اس ا اا ال طا  .

 

يضرررررررررررررررين لامرررررررررررررررر ال طا ررررررررررررررر  ل ررررررررررررررروق رصررررررررررررررري   ررررررررررررررراف  لز ررررررررررررررر    -15

خررررررررررررررررررررررة لسررررررررررررررررررررررا  ال طا رررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررر ال يرررررررررررررررررررررراا  رررررررررررررررررررررر ي  رررررررررررررررررررررر و ا   ل 

ال ررررررررررررررر     ررررررررررررررر  ا مشررررررررررررررروف    ي سررررررررررررررر    ترررررررررررررررى ملمرررررررررررررررام  .  ررررررررررررررر تا

 ا  سرررررررررررررررررررررررا   اسررررررررررررررررررررررر ا اا ال طا ررررررررررررررررررررررر   ل م ا رررررررررررررررررررررررر  يخرررررررررررررررررررررررة  ررررررررررررررررررررررر ا 

  رررررررررررررررررررن 
 
رسرررررررررررررررررروا م ررررررررررررررررررر ي   يلررررررررررررررررررروا لامررررررررررررررررررر ال طا ررررررررررررررررررر  مسررررررررررررررررررؤل 

   ال ررررررررررررررر   لسرررررررررررررروي  م زررررررررررررررن
 
 اشرررررررررررررررر  ل ا     الررررررررررررررا مشرررررررررررررروف  رررررررررررررررورا

ت ويرررررررررررررررر  مررررررررررررررروا  مرررررررررررررررن  ي لسرررررررررررررررا  آارررررررررررررررر ييزمررررررررررررررر  لررررررررررررررر   ال يرررررررررررررررلا. 

ز يرررررررررررلا  ل رررررررررررا  ي ررررررررررره ل  ا الشررررررررررررعخرررررررررررة لرررررررررررا   ررررررررررر ا ا م ثرررررررررررا  ل ررررررررررر ل

ا مشررررررررررررررررررررررررروف  ل  ي ال ررررررررررررررررررررررررر   ال طا ررررررررررررررررررررررررر  لا ل ت ويرررررررررررررررررررررررررر م زرررررررررررررررررررررررررن 

ل يررررررررررررررلا  اسررررررررررررررى لامررررررررررررررر م زررررررررررررررن مسرررررررررررررر  ه مررررررررررررررن  ي لسررررررررررررررا  لرررررررررررررر   ا

اللمييرررررررررررررررررر.  ررررررررررررررررر تا  ررررررررررررررررراا  يررررررررررررررررراا  ك ررررررررررررررررر  مرررررررررررررررررن   اسرررررررررررررررررى ال طا ررررررررررررررررر   ل

لسررررررررررررررررررررا  لالرررررررررررررررررررر  لرررررررررررررررررررر   ال يررررررررررررررررررررلا  ي رررررررررررررررررررره لز يررررررررررررررررررررلا ا   ررررررررررررررررررررى  ل 

زلمييررررررررررررررررررررررر لالتسرررررررررررررررررررررروي  مررررررررررررررررررررررن  ي لسررررررررررررررررررررررا    امررررررررررررررررررررررر ال طا رررررررررررررررررررررر   ل 

ل  طيرررررررررررررررررررررررررر  ا  سررررررررررررررررررررررررررا  ا مشرررررررررررررررررررررررررروف   امررررررررررررررررررررررررررر لرررررررررررررررررررررررررر   ال يررررررررررررررررررررررررررلا 

 ال طا   قلا  اطار مس ه.

13. Deposits, Payments, Transfers   التح يلا ا  ال  خت الإي ا ت  ا  – ال تلث  شك البن 
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a) All deposits and request through ATMs will be processed 

either on same day or on the following working day. Any 

deposits made in the ATM will be subject to verification by 

two officers of the Bank and their decisions will be final and 

binding on the Cardholder. (N.B.: It will not be possible to 

deposit Cash or cheque(s) by using ATM machines of other 

Banks. Any cheque(s) deposited is/ are deemed to be 

deposited for collection only and the proceeds shall not be 

credited to the Card Account until the cheque(s) has/have 

been realized.  
 
 

b) Where the Cardholder chooses to utilize the transfer 

facility on CBD ATMs the Cardholder will be solely 
responsible to advise the correct amounts to which 

transfers are to be made and the correct consumer / 
reference numbers relative thereto, in the separate form 

provided, and also to advise the Bank of any changes in the 

consumer/ reference numbers in the future. It should be 
noted that transfers made after a cutoff point of each day, 

would be credited to the designated accounts on the 

following working day.  
 

c) The Bank shall not be party to queries or disputes 

regarding excess, insufficient, late or incorrect payment of 
the said accounts or disputes of any nature whatsoever that 

may arise between the Cardholder and the utility 

authorities. The Bank Shall not be liable for any loss or 
damage arising directly or indirectly from utilization of the 

services. In the event of Part Payment of the bill, the utility 

company may use its powers to discontinue the utility 

service in which event the Bank or the utility company will 

not be responsible therefore in any way.  
 

 
 

ماكييرررررررررررررررا  ترررررررررررررر ى ملما  ررررررررررررررر   ا ررررررررررررررر  الإيررررررررررررررر ا ا  لالطز رررررررررررررررا    ررررررررررررررر   - 

 مرررررررا خرررررررة نلررررررر  اليررررررروا  ل خرررررررة يررررررروا اللميرررررررر ال رررررررالة. ل ي  ال رررررررر اف الآلرررررررة

مرررررررررن لز   ررررررررره ال رررررررررراف الآلرررررررررة تاضررررررررر  ماكييررررررررر   يررررررررر ا ا  تررررررررر ى خرررررررررة 

 ل  مرررررررررررن مسرررررررررررؤللة  ررررررررررر ا يررررررررررر ا 
 
 اترررررررررررا ال يرررررررررررلا ليلررررررررررروا  رار يرررررررررررا ل ا يرررررررررررا

   امرررررررررررر ال طا ررررررررررر . (م ل ررررررررررر :   ل 
 
يمرررررررررررن  يررررررررررر اي الي ررررررررررر   ل يمز مرررررررررررا

ا  اصرررررررررررررررررر   ماكييررررررررررررررررررا  ال ررررررررررررررررررر اف الآلررررررررررررررررررةالشرررررررررررررررررريلا   اسرررررررررررررررررر ا اا 

ا  رررررررارف ا ارررررررر . ل لم  رررررررر   ي شررررررريلا مررررررروقي   نررررررر  مرررررررروقي ال يوا ل  ررررررر

لرررررررررر  لسررررررررررا  ال طا رررررررررر    قلا  ضررررررررررا   اللما رررررررررر ا لز   ررررررررررير   ررررررررررط 

 .ل ا ي ى صرف الشيلا
 

 يررررررررررررررر ما يا رررررررررررررررار لامرررررررررررررررر ال طا ررررررررررررررر  ا سررررررررررررررر لاق  مرررررررررررررررن لسررررررررررررررر ير  - 

ا  اصرررررررررررر    يررررررررررررلا قارررررررررررر   ماكييررررررررررررا  ال ررررررررررررر اف الآلررررررررررررة  رررررررررررر  ال  ويررررررررررررر 

 للرررررر ف  ررررررن الإ رررررر    ررررررن 
 
ال  رررررراري  يلرررررروا لامررررررر ال طا رررررر  مسررررررؤل 

ل ر ررررررررررررررراا ا سررررررررررررررر  زلاا  ت ويز ررررررررررررررراا  رررررررررررررررالن ال ررررررررررررررر ي   ال ررررررررررررررر  سررررررررررررررري ى 

سررررررر  ر ال ررررررر ي   ا  لمز ررررررر  ب رررررررا  خرررررررة الييررررررروتح ا  يررررررر ا ر لما ر ررررررراا 

  ررررررررر   ال يرررررررررلا  ررررررررر ي ل ي ررررررررر ا  خرررررررررة  ضررررررررر   رررررررررن     ييررررررررر الررررررررر ي يررررررررر ى ت

خرررررررررررررررة ا سررررررررررررررر   ر. لت رررررررررررررررر ر  يرررررررررررررررر ا ر لما ر ررررررررررررررراا  ر ررررررررررررررراا ا سررررررررررررررر  زلاا 

 ا ال  رررررروي   ال رررررر  ترررررر ى بلمرررررر  ن طرررررر  ا ن  ررررررا  مررررررن  ررررررر  لرررررر  ا  ل رررررر  

 خة يوا اللمير ال الة.     يوا ي ى  ي  ا خة ا  سا ا  الم
 

 

 خرررررررة  ي اس لسرررررررارا   ل ن ا رررررررا  ت لمزررررررره  نلررررررر -ح
 
يلررررررروا ال يرررررررلا لر رررررررا

ا  ررررررررررررررر ار  ل   ررررررررررررررر  ال ررررررررررررررر ي    ل   ررررررررررررررر  اللررررررررررررررراخة  ل  الررررررررررررررر    ال ا ررررررررررررررر 

لال ررررررر   ررررررر  تنشررررررر  ا  ررررررراا نو  رررررررا ل  سرررررررا ا  ا ررررررر  ور   ل ال زا رررررررا   يررررررر  

يلرررررررررررررروا ال يررررررررررررررلا  ن رررررررررررررر ا لامررررررررررررررر ال طا رررررررررررررر  ل يئررررررررررررررا  ا   مرررررررررررررر . للرررررررررررررر

  ررررررررررن  ي اسررررررررررار   ل ضرررررررررررر نرررررررررراتك بشررررررررررلر م اشررررررررررر  ل   رررررررررر  
 
مسررررررررررؤل 

م اشرررررررر  رررررررن ا سررررررر لاق  مرررررررن ا  ررررررر ما . لخرررررررة لرررررررا  الررررررر    ا   ئررررررر  

 ما  اسرررررررررررررررر ا اا صرررررررررررررررر ليا  ا لزلرررررررررررررررراتور   ييمررررررررررررررررن لشرررررررررررررررررك  ا  رررررررررررررررر

يلررررررررروا ال يرررررررررلا  ل شررررررررررك   نلإي ررررررررراف ا   مررررررررر  لخرررررررررة  ررررررررر ف ا  الررررررررر  لررررررررر

 ا   ما  مسؤلل ا   ي لري    ن تللا.
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d) If funds to which the Cardholder is not legally entitled to 

are deposited into the Card Account by mistake or 

otherwise, the Cardholder agrees that such amounts are 

owed to the Bank and the Cardholder authorizes the Bank 

to set off (without any notice or demand) such amounts 

from the Card Account or any other deposit account the 

Cardholder has with the Bank to the extent permitted by the 

law.  

  امرررررررررررررررر  يو ررررررررررررررر  ال رررررررررررررررانوا  تا ترررررررررررررررى  يررررررررررررررر اي  مررررررررررررررروا    ت ررررررررررررررره  -ق

ال طا رررررررر  خررررررررة لسررررررررا  ال طا رررررررر   ررررررررن لريرررررررره ا  طرررررررر   ل   رررررررر  تلررررررررلا  

ليلرررررررو  لز يرررررررلا يررررررر ين ب ررررررا يوا رررررره لامرررررررر ال طا ررررررر   ا  رررررر ف ا  رررررررالن 

لامررررررررر ال طا رررررررر  ال يررررررررلا  تسرررررررروي  (قلا  ي  اطررررررررار  ل لزرررررررر (  رررررررر ف 

ا  رررررررررالن مرررررررررن لسرررررررررا  ال طا ررررررررر   ل  ي لسرررررررررا   يررررررررر اي آارررررررررر ييزمررررررررر  

   ي  وررررررررروا   ررررررررر  ا سررررررررريو   ررررررررر لررررررررر  الامرررررررررر ال طا ررررررررر  لررررررررر   ال يرررررررررلا 

 ال انوا.

17. The Card shall be used for cash withdrawals or purchase 

within the daily limit determined by the Bank subject to the 

Bank sole discretion.  
 

18. The Bank may at its absolute discretion, with 

consideration to the Customer’s interest, change the daily 

cash withdraw and purchase limits without giving any 

reason or prior notice to the Cardholder. Such Changes shall 

apply immediately.  
 

19. The Bank may send the Card to the Customer or the 

Cardholder by normal post or courier to the address of the 

Customer maintained on the Bank records and at the 

Customer’s responsibility.  
 

20. Upon receipt of the Card, the Cardholder shall sign the 

signature panel on the back of the Card immediately, such 

signature and/ or Card activation and/or use of the Card will 

constitute binding and conclusive evidence of the 

Cardholder’s confirmation to be bound by these terms and 

conditions, notwithstanding that the Bank is not notified of 

the Cardholder’s receipt of the Card. 
 

21. If the Card is not collected /received by the Cardholder 

within four (4) weeks (or 16 17 any period determined by 

لسررررررررررررررررررررر ا ا ال طا ررررررررررررررررررررر  لز ررررررررررررررررررررر و ا  الي  يررررررررررررررررررررر   ل  يزيرررررررررررررررررررررا   -17

ل  رررررررررررا الشررررررررررررا  ضرررررررررررين ا  ررررررررررر  اليررررررررررروم  الم ررررررررررر ق مرررررررررررن   رررررررررررر ال يرررررررررررلا 

ال   ير ال يلا   .ميلرق 
 

طزرررررررررهييمرررررررررن لز يرررررررررلا  لسررررررررر  ت ررررررررر يرف  -18
ق
 مررررررررر   اررررررررر  م ررررررررر     ا 

ا ا    رررررررررررررررررار اللمييرررررررررررررررررر   ل ي ررررررررررررررررر  لررررررررررررررررر لق ال ررررررررررررررررر   الي ررررررررررررررررر ي بلمررررررررررررررررر  

 ي سرررررررررررررر    ل  اطرررررررررررررررار ت رررررررررررررر يى ل يزيررررررررررررررا  الشرررررررررررررررا  اليوميرررررررررررررر  قلا 

.
 
 مس ه   امر ال طا  . لتط ه   ف ال  ي  ا   ورا

 

للمييررررررررررررررررر  ل لامررررررررررررررررر  لرررررررررررررررر  اييمررررررررررررررررن لز يررررررررررررررررلا  رسررررررررررررررررا  ال طا رررررررررررررررر   -19

ال طا رررررررر   ال  يرررررررر  اللمرررررررراقي  لرررررررر   يررررررررواا اللمييررررررررر الرررررررر ي ي رررررررر ل   رررررررر  

 لميير.ال يلا خة    ت  ل    مسؤللي  ال
 

 

 خررررررررررررة ملرررررررررررراا يررررررررررر  اسرررررررررررر  ا ال طا ررررررررررر   يو رررررررررررر  لامررررررررررررر ال طا ررررررررررر   -20

  ل شررررررررررررررلر  رررررررررررررر ا ال و يرررررررررررررر  لا ل 
 
ال و يرررررررررررررر  ازرررررررررررررر  ال طا رررررررررررررر   ررررررررررررررورا

 
 
 لمز مررررررررا

 
 لاسرررررررريا

 
تللميررررررررر ال طا رررررررر  لا ل اسرررررررر ا اا ال طا رررررررر  قلرررررررري 

ت كيررررررررررررررر  لامرررررررررررررررر ال طا ررررررررررررررر    نررررررررررررررر  مزررررررررررررررر ا ب ررررررررررررررر ف الشررررررررررررررررلع بشررررررررررررررر ا 

الي ررررررررررررر  ررررررررررررن   رررررررررررر   ال يررررررررررررلا  اسرررررررررررر  ا لامررررررررررررر   رررررررررررررف لا للرررررررررررراا  

 ال طا   لز طا  .
 

 

ى تا لررررررررررررررررى يرررررررررررررررر ى  -21
 
 رررررررررررررررر  مررررررررررررررررن   ررررررررررررررررر لامررررررررررررررررر اسرررررررررررررررر  ا ال طاالسز

 ي  مرررررررررررررر   اررررررررررررر    17 16(  سررررررررررررررا ي  ( ل 4ال طا ررررررررررررر  ارررررررررررررر    رالمررررررررررررر  (
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the Bank from time to time) from the date of issuance of the 

Card (or any period determined by the Bank from time to 

time) the Card shall be cancelled and the Cardholder will 

bear the issuance charges. If a replacement Card is issued 

afterwards, a Card replacement fee shall be levied as per the 

Bank’s prevailing schedule of service and charges. 

22. The Cardholders shall be jointly and severally liable to 

the Bank under these terms and conditions if the Account is 

opened in two or more names.  
 

23. The Bank shall not be responsible for any loss or damage 

arising directly or indirectly from any malfunction or failure 

of the Card or the ATM or the temporary insufficiency of 

funds in such machine or failure of any retailer or supplier 

to accept or honor the Card and manner in which the refusal 

was communicated to the Customer.  

 

24. The Cardholder shall only use the Card for purchases 

that are Shari’ah compliant and legally acceptable in the 

UAE and/or the Country of purchase. The bank reserves the 

right (subject to applicable law) to refuse settlement of any 

Card transaction on the customer’s behalf if the bank is of 

the reasonable opinion that the Card transaction is for 

goods/ services which it consider Shari’ah non-compliance 

or illegal.  

 
 

25. The Bank reserves the right at all times and without 

notice to the Cardholder to refuse to authorize any purchase 

or cash advance, cancel or suspend the right to use any Card 

م رررررررررر ق  مررررررررررن   ررررررررررر ال يررررررررررلا مررررررررررن ل ررررررررررت لآاررررررررررر( مررررررررررن ترررررررررراريخ  صرررررررررر ار 

ال طا ررررررر  ( ل  ي  مررررررر   م ررررررر ق  مرررررررن   رررررررر ال يرررررررلا مرررررررن ل رررررررت لآارررررررر(  

يررررررررر ى  ل رررررررررا  ال طا ررررررررر  لي  يرررررررررر لامرررررررررر ال طا ررررررررر  رسررررررررروا الإصررررررررر ار. 

لررررررر  رسرررررروا ال طا رررررر  لإتا تررررررى  صرررررر ار  طا رررررر    يزرررررر  بلمرررررر  تلررررررلا  ت

لا  رررررررررراري  ا لميررررررررررو    رررررررررر ما رسرررررررررروا ا لسرررررررررر   رررررررررر ل  ال  يزرررررررررر  

 ال يلا.   ل   

    ررررررررررر  سررررررررررر  ير ال ضرررررررررررامن يلررررررررررروا لرررررررررررامزو ال طا ررررررررررر  مسرررررررررررؤلل ا -22

ت ررررررررررراف ال يرررررررررررلا  يو ررررررررررر   ررررررررررر ف الشررررررررررررلع لال لا رررررررررررر  ييرررررررررررا  يررررررررررر  ى  

 ا  ل  ك  .ا  اسي   لا للاا  تا  اا ا  سا  مل ول  

  رررررررررررن  ي اسرررررررررررار   ل ضررررررررررررر نررررررررررراتك  نلررررررررررر -23
 
يلررررررررررروا ال يرررررررررررلا مسرررررررررررؤل 

بشررررررررررررررلر م اشررررررررررررررر  ل   رررررررررررررر  م اشررررررررررررررر  ررررررررررررررن  ي  طررررررررررررررر  ل  شررررررررررررررر خررررررررررررررة 

ال ررررررررراف الآلررررررررة  ل  رررررررر ا ل رررررررروق  مرررررررروا   ا يرررررررر  ماكييرررررررر  ال طا رررررررر   ل 

  ي   رررررررر ا   ررررررررو  ال طا رررررررر  مررررررررن ِ  ررررررررر  ل ا اكييرررررررر  بشررررررررلر مؤ ررررررررت خررررررررة 

لالطري ررررررررر  ال رررررررر  يررررررررر ى  ض ررررررررا   ررررررررر    ة ال    ررررررررر   ل ا ررررررررورقين ررررررررائ   مررررررررن

 للميير  الر  .ا
 

  ررررررررررر  لامرررررررررررر ال طا ررررررررررر  اسررررررررررر ا اا ال طا ررررررررررر    رررررررررررط للميزيرررررررررررا   -24

ال انونيرررررر  خرررررررة الشررررررر ي  ل الشرررررررا  ال رررررر  تلرررررروا م  ولرررررر  مررررررن الياليرررررر  

قللررررررررررر  الإمرررررررررررارا  اللمر يررررررررررر  ا   ررررررررررر   لا ل ال للررررررررررر  ال ررررررررررر  تيرررررررررررت  ض رررررررررررا 

  ال ررررررررانوا ا لميررررررررو  
 

 يزيررررررر  الشرررررررررا . لي رررررررر ل  ال يررررررررلا   رررررررره ( يرررررررر 

 ررررررررر ( ر ررررررررر  لسررررررررروي   ي ملمامزررررررررر   طا ررررررررر   الييا ررررررررر   رررررررررن اللمييرررررررررر  تا 

ا  ل   رررررررررراا ر ي ال يررررررررررلا ا يط رررررررررر   ا ملمامزرررررررررر  ال طا رررررررررر  تارررررررررر  سررررررررررزلم 

  ررررررر    ررررررر  مررررررر   للررررررراا الشرررررررر لم   ل   ررررررر  م واارررررر ما  يرا رررررررا ال يرررررررلا 

ا.  مشرل    ل م  ور   انون 

ي رررررررررررررر ل  ال يررررررررررررررلا خررررررررررررررة  ا رررررررررررررر  ا ل ررررررررررررررا  لقلا  اطررررررررررررررار لامررررررررررررررر  -25

 رررررررررررر ي  يزيرررررررررررر  شرررررررررررررا   ل ق لمرررررررررررر   ررررررررررررري  ال طا رررررررررررر    رررررررررررره ر رررررررررررر  ال 

 ل ررررررررررررررا   ل للمزيرررررررررررررره لرررررررررررررره لي رررررررررررررر ل     رررررررررررررر  خررررررررررررررة ن  يرررررررررررررر  مسرررررررررررررر     

ش  رررررررررو   ييرررررررررا ي لمزررررررررره ال لمريررررررررر  الاسررررررررر ا اا  ي  طا ررررررررر   ل ر رررررررررى 
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or PIN in respect of all or specific or transactions and refuse 

to renew or replace any Card.  
 

26. The Cardholder agrees that in case of a Card or 

supplementary Card linked to a joint Account, fast cash 

transactions performed on the Bank ATMs, all transactions 

done on other ATMs, and purchases carried out with the 

Card will be recorded only on the primary Card Account and 

the Account from which the main Card was issued.  

 

27. Cardholder participation in any promotions will be 

subject to the promotion terms and conditions announced 

by the merchant and the Bank shall not be responsible of 

such promotions. 

ر رررررررررر  ت  يرررررررررر  كرررررررررر للا ل م رررررررررر ق  م    ل  يلمررررررررررام    لا رررررررررر  ا لمررررررررررا

  ل است  ا   ي  طا  .
 

 ل  طا رررررررررر  يوا رررررررررره لامررررررررررر ال طا رررررررررر   نرررررررررر  خررررررررررة لررررررررررا   ي  طا رررررررررر   -26

ملمررررررررررررررررام   الي رررررررررررررررر   رررررررررررررررر ا  مرت طرررررررررررررررر    سررررررررررررررررا  مشررررررررررررررررم ا   انويرررررررررررررررر  

 يرررررررررلا ال ابلمررررررررر  لز ماكييرررررررررا  ال رررررررررر اف الآلررررررررةخررررررررة  ررررررررر  تررررررررر ى السررررررررر لم  ال

 ا ارررررررر   ماكييرررررررا  ال رررررررر اف الآلرررررررة ررررررر  تررررررر ى   ررررررر   ا ررررررر  ا لمرررررررام   الل 

يلررررررر  ل يزيرررررررا  الشررررررررا  ال
ق
ر ال طا ررررررر  اسررررررر ا اا   ررررررر  ت  ررررررر  

ق
سررررررروف ل

  رررررررط   رررررررر  لسرررررررا  ال طا رررررررر  ا سا رررررررو  لا  سررررررررا  الررررررر ي صرررررررر ر  

 مي  ال طا   ا ساسي .

 يرررررررررر تاضررررررررر  مشرررررررررارك  لامررررررررررر ال طا ررررررررر  خررررررررررة  ي  يزيرررررررررا  ترلي  -27

ا لمزيرررررررر  مررررررررن ل  يرررررررر الم لي  ا  ي  ا  اصرررررررر   رررررررر للررررررررااا  شرررررررررلع ل زل

  رررررررررررررررن  ن  رررررررررررررررر ال رررررررررررررررا ر للررررررررررررررر
 
لميزيرررررررررررررررا  اليلررررررررررررررروا ال يرررررررررررررررلا مسرررررررررررررررؤل 

   ف. ي الم لي 

14th. Rejected Applications  

1. The Bank may reject an application at its discretion based 

on impartial reasons without discrimination.  

2. Rejected application will not be returned to the applicant. 

 الكاب   شك: الطلبت  ا ك  ضيالبن  

ا ل  ررررررررر يرف   -1 ي ررررررررر ل  ال يرررررررررلا  رررررررررا  ه خرررررررررة ر ررررررررر   ي لزررررررررر   ل  ررررررررر 

زا        س ا  م اي   قلا تيي ز  ي  . ل ت   

   م ا.للماق الطز ا  ا ر وض   ل  مق  نل -2

15th. Severability  

The Customer agrees that the invalidity or enforceability of 

any part of these Terms and Conditions shall not prejudice 

or affect the validity or enforceability of the other provisions 

herein. 

 البنرررررررررررررررررر  
 
  ررررررررررررررررررَّ ت ل  ا  ررررررررررررررررررتمس  شررررررررررررررررررك: ش

 
ن البنررررررررررررررررررر د   رررررررررررررررررر  ي الف              رررررررررررررررررري 

طررررررررر ا ا   رررررررررر  يوا ررررررررره اللمييرررررررررر   ي  رررررررررر    نلرررررررررات  ل  ررررررررر ا  ا زيرررررررررر    ق

 ل    ررررررررر  سرررررررررريااؤ ر ارررررررررر  ل يررررررررق ي   نمررررررررن  ررررررررر ف الشرررررررررلع لا للررررررررراا لرررررررر

 .تا  ال ز   يوقا للاا لال   ي      نلات  ا زي  

16th. Waiver and Assignment  

The Customer agrees that the Bank shall have the right to 

assign and transfer any of its rights and obligations under 

these Terms and Conditions to any third party without 

obtaining the Customer’s consent. The Customer has no 

right to assign any of his rights and obligations under these 

Terms and Conditions without obtaining the Bank’s prior 

written consent. 

تهت  ن ال تدس  شك: التنتزل البن  
 
 ا  م  ق اال اجبت  اإاتل

 نررررررررررر  ي رررررررررررره لز يررررررررررررلا ال يرررررررررررا    ررررررررررررن ل و رررررررررررر    رررررررررررر  يوا ررررررررررره اللمييررررررررررررر 

 ي إلال  ررررررررررررا  لرررررررررررر   يو رررررررررررر   رررررررررررر ف الشرررررررررررررلع لا للرررررررررررراا ل لالمزاماترررررررررررر  

 
 
ف  الررررررر  قلا ا   رررررررو    ررررررر  موا  ررررررر  اللمييرررررررر. للمرررررررن   ي ررررررره ر  لررررررر

 يو ررررررررر   رررررررررر ف لالمزاماتررررررررر  لزلمييرررررررررر ال يرررررررررا    رررررررررن  ي مرررررررررن ل و ررررررررر  

  ررررررر  موا  ررررررر  اطيررررررر  مسررررررر    مرررررررا لرررررررى ي  رررررررر الشررررررررلع لا للررررررراا 

 من ال يلا.
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17th. Fees and commissions  

The Bank may impose any kind of fees and charges on any 

of the banking services provided to the Customer in 

accordance with rates specified in the Central Bank 

instructions in force. 

Such fees will be available on www.cbdislami.ae and may 

be amended from time to time. Any variation of applicable 

fees will be informed in compliance with laws and 

regulations.  

 مم س   االخم ال تب   شك: الك  البن  
 
   لا

لاليل رررررررررا  لا  ررررررررراري   ررررررررر  يلرررررررررر  ال يرررررررررلا  ي نررررررررروي مرررررررررن الرسررررررررروا 

  ررررررررررررررر   ي اررررررررررررررر ما  م رررررررررررررررر ي  م  مررررررررررررررر  لزلمييرررررررررررررررر  رررررررررررررررال وا ه مررررررررررررررر  

 
ق
 ا رك ي.ا  رف ل    اليا    لمزييا  الق  خة     ا سلمار الم

 

 مق لا  ررراري   سررروف تلوا   ف الرسررروا 
 
لمم ل    ا و   الإ        ال 

للم يز ا من ل ت لآار. سرررررررررري ى  لييمن    [www.cbdislami.ae] لز يلا

ا لز وان ا لالزوا    .الإ     ن  ي ل ي   خة الرسوا ا ط    ل   

18th. Variation of the Terms and Conditions  

The Bank may, from time to time, and at its sole discretion, 

with a sixty calendar days prior notice to the Customer by 

any means as the Bank deems fit, change or amend any of 

these Terms and Conditions. Such changes shall apply on 

the effective date specified by the Bank in the notification 

sent to the Customer. 

 البن  
 
 خ  ال تمن  شك: ت

 
 كام ااعا   ي  الش

 
 ت م

الز يررررررررررررررلا  مررررررررررررررن ل ررررررررررررررت لآاررررررررررررررر  للسرررررررررررررر  ت رررررررررررررر يرف و  ي  رررررررررررررر يلرررررررررررررررق    مق

ترررررررر  سرررررررر وا ( ل  اطررررررررار مسرررررررر ه لزلمييررررررررر ا60مق   ا ت ويييرررررررر   رررررررر ي  ( يومرررررررر 

لسررررررررررريز  يرا رررررررررررا ال يرررررررررررلا مياسررررررررررر    ل ي ررررررررررر   ل للمررررررررررر ير  ي مرررررررررررن  ررررررررررر ف 

تررررررررراريخ السررررررررررياا خرررررررررة للررررررررراا. لتط ررررررررره  ررررررررر ف ال  ي ررررررررر ا  الشررررررررررلع لا  

 اللميير.الم  ق من   ر ال يلا خة الإاطار ا رسر  ل  

19th. Address  

Unless the Customer notifies the Bank in writing about 

changing his address, stated by the Customer in the Account 

opening form )the “Permanent Address”) andاor the 

relevant Banking Service application shall be the selected 

place of domicile on which the Customer shall receive all 

notices, correspondences, and claims in respect of the 

Account.  

 ن انالتتس   شك: الخم البن  

 مرررررررررررالى يق 
 

ا مرررررررررررن ِ  رررررررررررر ر اطررررررررررر اللمييرررررررررررر  ررررررررررر ي ل ي ررررررررررر  خرررررررررررة ال يرررررررررررلا اطيررررررررررر 

 يوانررررر   يلررررروا اللميرررررواا الم ررررر ق مرررررن   رررررر اللمييرررررر خرررررة نيررررروتح  ررررر   

لزررررررررر  ا  ررررررررر ما  نيررررررررروتح ا  سرررررررررا  ("اللميرررررررررواا الررررررررر ا ى"( لا ل خرررررررررة 

ال رررررررز   ررررررو ملررررررراا الإ امررررررر  الم  ررررررار الررررررر ي سيسررررررر زى  يا  ررررررر ي  ت

ا راسرررررررر   لا طال رررررررا  ا  لمز رررررررر  ل  ا  زيررررررر  اللمييرررررررر  ا رررررررر  الإاطرررررررار 

  ا  سا .

20th. Governing Law and Jurisdiction  

 
 

These Terms and Conditions, shall be governed by and 

construed in accordance with the laws of the Emirate of 

Dubai and the applicable Federal Laws of the United Arab 

خمررررررر ل  ررررررر  : ال رررررررتن ن الخشررررررركانالبنررررررر  
 
الا ت رررررررت  يرررررررلاا ي ا ا 

 ال ضتئلا

رتاضررررررر   ررررررر ف الشررررررررلع لا للررررررراا لسررررررر 
ق
ا    لت  مرررررررار   ل ررررررروان ال  ررررررر 

قللرررررررررررر  الإمررررررررررررارا  قارررررررررررر  لال رررررررررررروان ا ا ت اقيرررررررررررر  ا لميررررررررررررو  ب ررررررررررررا خررررررررررررة 

  الرررررررر ي   ت لمررررررررار   يرررررررر  مرررررررر  ا  رررررررر    لرررررررر لتلررررررررلا  اللمر يرررررررر  ا   رررررررر  

الشررررررر لم  الإسرررررر مي  كيررررررا  ررررررة ملسررررررر  مررررررن   ررررررر  لم رررررراق   للرررررراا

http://www.cbdislami.ae/
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Emirates to the extent that these Laws do not conflict with 

the Principals of Islamic Shari’ah as interpreted by the ISSC 

in accordance with the general rules, standards and 

principles laid down by the Higher Shari’ah Authority. In 

case of conflict, the principles of Islamic Shari’ah shall 

prevail. 

Any legal action or proceedings arising out of or in 

connection with these Terms and Conditions against it or 

any of its assets may be brought in the Courts of Dubai. 

The submission to the jurisdiction mentioned above shall 

not (and shall not be construed so as to) limit the right of 

the Bank to take proceedings against the Customer in 

whatsoever jurisdictions shall to it seem fit nor shall the 

taking of proceedings in any one or more jurisdictions 

preclude the taking of proceedings in any other jurisdiction, 

whether concurrently or not. 

 

 لز وا ررررررررررر  لا  ررررررررررراق  
 
  يررررررررررر  الر ا ررررررررررر  الشرررررررررررر ي  ال اازيررررررررررر  ل  رررررررررررا

 رررررررررر  اللمامرررررررر  
ق
الشررررررررر ي . ل خررررررررة لررررررررا  اللمزيررررررررا مررررررررن   ررررررررر ال يئرررررررر  ا 

الشرررررررررر لم  الإسررررررررر مي   رررررررررة ال ررررررررر     ررررررررر ا م ررررررررراقل ررررررررروق اي للمرررررررررار  

 لسوق لتط ه.

 

 

 

ب ررررررررررر ف الشررررررررررررلع  ي   ررررررررررررا   رررررررررررانو    ل ق رررررررررررو  تنشررررررررررر   ل ت لمزررررررررررره 

لا للرررررررراا ضرررررررر ف  ل ضرررررررر   ي مررررررررن  صررررررررول  يرررررررر ى ت رررررررر يي ا لم رررررررراكى 

 قا .

ا رررررررررررررر  ور  ال ضررررررررررررررائ   ا  ررررررررررررررا  مرررررررررررررراا صرررررررررررررر لي  ا ا ال  رررررررررررررر ا 

لرررررررره ال يررررررررلا خررررررررة اتاررررررررات الإ رررررررررا ا  ضرررررررر     رررررررر ف   ي رررررررر  مررررررررن

خرررررررررررة  ي  )  ررررررررررر   ررررررررررر ا الي رررررررررررو  ي رررررررررررو  تلسررررررررررر  ف (ل  اللمييرررررررررررر

نررررروي آارررررر يرررررراف مياسررررر ا ل  رررررا لر يررررر   اا  رررررا   ضرررررائ  مرررررن  ي

مررررررررررررررن قلا ررررررررررررررر  اتاررررررررررررررات   رررررررررررررررا ا  خررررررررررررررة  ي ررررررررررررررو  ي   نلل رررررررررررررررارف  للرررررررررررررر

لا قق قا رررررررررررررر  اا  رررررررررررررا   ك ررررررررررررر  مرررررررررررررن ا ا  رررررررررررررا  ال ضرررررررررررررائ   ل 

 رررررررراا    سرررررررروا    اررررررررر  اا  ررررررررا  قا ررررررررر   ي  خررررررررةاتاررررررررات   رررررررررا ا  

 بشلر ممزامن  ا  .تللا 

21st. Language and Interpretation  

The Terms and Conditions are made in bilingual Arabic and 

English texts however, if there is any contradiction between 

the Arabic and English text, the Arabic text shall prevail. 

 البنرررررررررررررررررررررررررررررررررر  
 
 ا  ررررررررررررررررررررررررررررررررررتد  االخشرررررررررررررررررررررررررررررررررركان: الل
 

 غرررررررررررررررررررررررررررررررررر
َّ
 ي االت
 
                       ررررررررررررررررررررررررررررررررررير ف

رر    لررررررررق
 
 ن ز زيررررررررر  اللمر يررررررررر  لالإ ا       ررررررررر ف الشررررررررررلع لا للررررررررراا  رررررررررالز

للمرررررررررررررررن  خرررررررررررررررة لرررررررررررررررا  ل ررررررررررررررروق  ي تضرررررررررررررررار   ررررررررررررررر ا الي ررررررررررررررر ا اللمراررررررررررررررر  

ر الز   لالإن ز زي  يسوق الي    ر 
ق
 . اللمر يالم

CBD ONLINE BANKING 

 
 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS  

 

1. General information and Definitions  

1.1 The Bank owns, operates and maintains a website, 

offering Online Banking. Following the Customer’s 

registration for Online Banking, the Bank will set up the 

 نررررررررررر  د رررررررررررلا الت رررررررررررت   ا  رررررررررررك  ي الإلكتران ررررررررررري لررررررررررر    ررررررررررر مت  ا 

 ( نترن الإ شبكي  بر ) 

 الشكام ااعامت  الختمي
 

   ت اتخكيف تمي مخل مت   -1

ا  لمم لنيررررررررررررررا  ييزررررررررررررررلا ال يررررررررررررررلا 1-1   زيشرررررررررررررر لي ررررررررررررررر    رررررررررررررر  لمو لمرررررررررررررر 

نم نرررررررررررت. الإ شررررررررررر م   رررررررررررر ي    ررررررررررر  ا  ررررررررررر ما  ا  ل  ررررررررررر يى  اسررررررررررر يرار

    ررررررررر  الإنم نرررررررررتخرررررررررة ا  ررررررررر ما  ا  رررررررررر ي     لمررررررررر  ل ررررررررر ير اللمييرررررررررر
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Classification: Public 

customer’s access to Online Banking. By setting up the 

Customer’s access to Online Banking, the Bank is making an 

offer to the Customer to provide him with the use of Online 

Banking under these Terms and Conditions. These Terms 

and Conditions apply to Commercial Bank of Dubai PSC 

Online Banking Services. These Terms and Conditions 

operate in conjunction with any other General Terms and 

Conditions for opening/operating of Bank Accounts and 

Electronic Banking Service, applicable to Account(s) the 

Customer accesses using these services including the 

opening of any new accounts, If there is any inconsistency, 

these Terms and Conditions prevail. Please read this 

document carefully. The Customer’s access and use of 

Online Banking will be taken as an acceptance by him that 

he agrees to be bound by these Terms and Conditions. 

Online Banking is a browser-based service which means the 

Customer doesn’t need any software other than a 

compatible browser. To sign in to Online Banking for the 

first time, the customer needs to follow the instructions. 

Once the Customer signs into Online Banking, the customer 

will have to agree to these Terms and Conditions which 

govern his use of this service. 

 

 لررررررر  الولررررررروح  زلمييررررررررالإ ررررررر اقا  للررررررر  يتسرررررررنا ل     رررررررز  ي ررررررروا ال يرررررررلا

 اللمييررررررررررررررر وحنم نرررررررررررررت. ل     رررررررررررررز للررررررررررررر ي    ررررررررررررر  الإ ا  ررررررررررررر ما  ا  رررررررررررررر 

يلمررررررررر  ال يررررررررلا   رررررررر  اللمييررررررررر نم نررررررررت  ل  ررررررر ما  ا  ررررررررر ي    رررررررر  الإ 

 يو رررررررررررر   رررررررررررر ف    رررررررررررر  الإنم نررررررررررررتسرررررررررررر ا اا ا  رررررررررررر ما  ا  ررررررررررررر ي  ا

الشرررررررررررررررلع لا للرررررررررررررراا. لتط ررررررررررررررره  رررررررررررررر ف الشررررررررررررررررلع لا للرررررررررررررراا   ررررررررررررررر  

مرررررررررررررن  يررررررررررررلا قاررررررررررررر  ال  ررررررررررررراري    رررررررررررر  الإنم نرررررررررررررتا  رررررررررررر ما  ا  رررررررررررررر ي  

م اا مرررررررررررررررر ش.ا.ي.(
 
 ي شرررررررررررررررررلع ل للرررررررررررررررراا  امرررررررررررررررر   (  لتلررررررررررررررررلا  ررررررررررررررررا  

ير ا  سررررررررررررررا ا  ا  ررررررررررررررر ي  لا  رررررررررررررر ما  ا  ررررررررررررررر ي  للرررررررررررررر  ا لشرررررررررررررر 

 ررررررررررر ينيرررررررررر   ا ط  رررررررررر    رررررررررر  ا  سررررررررررا  (ا  سررررررررررا ا ( ال رررررررررر  لمم لالإ

 ررررررررر    ي  تلرررررررررلا  اسررررررررر ا اا  ررررررررر ف ا  ررررررررر ما   يرررررررررا خرررررررررة اللمييرررررررررر لض رررررررررا 

لسررررررررررا ا    يررررررررررر    لخررررررررررة لرررررررررررا  ل رررررررررروق  ي تضرررررررررررار   لسرررررررررروق  ررررررررررر ف 

رجرررررررررر  الشرررررررررررلع لا للرررررررررراا.  لم  رررررررررر  ل ق  ي رررررررررر     رررررررررر    رررررررررررا    رررررررررر ف الو يق

نم نررررررررررت الإ ل  رررررررررر ما  ا  ررررررررررر ي    رررررررررر   لاسرررررررررر ا ام  اللمييررررررررررر وحللرررررررررر

ب ررررررررر ف الشررررررررررلع لا للررررررررراا.  ل امررررررررر  موا   ررررررررر    ررررررررر  ل    يثا ررررررررر    ولررررررررر

  ملم يرررررررر    مررررررررنم نررررررررت  ررررررررة االإ شرررررررر م  لا  رررررررر ما  ا  ررررررررر ي    رررررررر  

  ا ررررررررر   ي  رنررررررررررامك   يلررررررررر اللمييرررررررررر ا يلمنرررررررررر   ا  يررررررررر  ررررررررر  ا   رررررررررل  م

 ما  م  رررررررررررل  مياسررررررررررر . للت ررررررررررر ير الررررررررررر او   لررررررررررر  ا  ررررررررررر  اررررررررررر ف

  ا ررررررر   ت ررررررراي ال لمزييرررررررا .  ا  رررررررر ي  لزيرررررررر  ا للررررررر    ررررررر ا اللمييرررررررر

 ما  ا  رررررررررررر ي    ررررررررررر   لررررررررررر  ا  ررررررررررر قاولررررررررررر  ي ررررررررررر ر اللمييررررررررررررللا رررررررررررا 

ع لا للررررررررررراا ال ررررررررررر  ل ا وا  ررررررررررر    ررررررررررر   ررررررررررر ف الشرررررررررررر  نم نرررررررررررت   زيررررررررررر الإ 

 ل  ف ا   م .ت مى اس ا ام  

1.2 Defined terms used in this Agreement are set out below:  

Account: The Customer’s Current Account andا or any 

other type of account so designated by the Bank to be 

eligible account(s) for operation of the Online Banking. The 

account(s) for which the Services are availed should be in 

the name of the Customer.  

 

لرقا    ييا ي  ة 1-2
ق
 للمري  ا 

ق
 م  خة   ف ا تلا ي :س ا   ا 

: لسرررررررررررررا  اللمييرررررررررررررر ا  ررررررررررررراري لا ل  ي نررررررررررررروي آارررررررررررررر مرررررررررررررن ا   رررررررررررررررت 

ا (لسررررررررا ا ( مررررررررن   ررررررررر ال يررررررررلا ليلرررررررروا لسررررررررا     ا  سررررررررا ا  الم رررررررر ق

سرررررررر و ا  لزشرررررررررلع مؤ زرررررررر   لتشرررررررر ير ا  رررررررر ما  ا  ررررررررر ي    رررررررر  لمق

 ا يلرررررررروا ا  سررررررررا  (ا  سررررررررا ا ( ال رررررررر  سرررررررر لوا ن غررررررررة نم نررررررررت. ليالإ 

 ا   ما  م ال  ل ا  اسى اللميير.
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Classification: Public 

Terms and Conditions: means CBD Al Islami General 

Terms and Conditions of the accounts, and special terms 

and conditions of CBD’s products and services as modified 

from time to time including any supplementary terms for 

the provision of the Services published from time to time.  

 

Bank: (also we, us, our) Commercial Bank of Dubai psc. 

  

Business Day: A day (other than Friday or a public holiday) 

on which the Bank’s branches are generally open for 

business during normal banking hours.  
 

CBD Site: The Bank portal through which the Customer 

accesses Online Banking.  

Computer: Any device or equipment of any kind used to 

access Online Banking including without limitation PCs and 

mobile phones.  

 
 
 

Customer (also you, your, yours): The customer. Customer 
Instruction: Any request, instruction, agreement or other 

communication that is received by the Bank through Online 

Banking.  
 

Customer Information: The information about the 

Customer obtained by the Bank in connection with any of 

the Online Banking Services availed/ proposed to be availed 

by the Customer.  
 

Electronic Banking Services: includes but not 

limited to Online Banking, Mobile banking, SMS 

Banking, and Phone banking and “Electronic Banking 

Service” refers to )includes but not limited to) any 

one of these services. 

ل   للاا اللمام  ل  سرا ا   : لللمن  الشررلع لا  الشركام ااعامت 

الشررررررررررررررلع لا للررراا   رررالإضررررررررررررررررا ررر   ل      الإسررررررررررررر م    يرررلا قا  ال  ررراري 

 يررررلا قا  ال  رررراري  ال   يق رررر م ررررا   رررر مررررا   ا يي  ررررا  ل لزا  رررراصررررررررررررررررر   

 لسررررررررررررر 
 
 ي شررررررررررررررلع مميزر   تلرلا    لمر يز را من ل رت لآار  يرا خةيرا ي ى ل

 ل يوق ا   ما  ا نشور  من ل ت لآار.

 

شررررررار  ليرررررر  : (البنررررررر   لزيرررررر ا: "  "ن ررررررن ررررررررر " ا يضرررررر  ل ق
ق
  "ليررررررا ل ضرررررري   ا 

:("ا   ياا  "  (.ش.ا.ي( يلا قا  ال  اري  ؛  ي 

:  ي يرررررررررررررروا ( ارررررررررررررر ف  يرررررررررررررراا ا  يلمرررررررررررررر   ل  ي  طزرررررررررررررر  يرررررررررررررررر   الخمرررررررررررررررر 

بشررررررلر  رررررراا ل  يررررررا  ارررررر    رل رررررر  لزلميررررررر ال يررررررلا  يلرررررر  رسرررررريي ( 

 سا ا  اللمير ا  ر ي  اللماقي .
 

 ي ررررررر اللمييررررررر: ال وا رررررر  ا  رررررر ي  ال رررررر  م شرررررر   نرررررر  د ررررررلا الت ررررررت   

 نم نت. من ا ل ا ل   ما  ا  ر ي      الإ 

من  ي نوي ملمررررر ا   :  ي   رررررا   ل  )ا  رررررتسررررررررررررررررب ا   (   ا  رررررتسرررررررررررر  

نم نت  يا  الإ شرررر م   ل  ا   ما  ا  ررررر ي        لوحلا سرررر ا م  لزو 

ا  واسرررررررررررري  الشرررررررررررر  رررررررررررري     ؛    سرررررررررررر ير ا ثا    ا   ررررررررررررر تللا  خة

 لال وات  ا  وال .
 

 

ا (  الخم   شرررار  لي   يضررر   " "   " نت ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر "ل ق
 
 ال

ق
  "للالضررري   الم

:("ا  را   رلا"  للمزييرا   ل للمزييرا  اللمييرر:  ي لزر  ييرر.اللم   ؛  ي 

 ار  يسرررر زي ا ال يلا  ن لريه ا   ما   مراسرررر    اتلا يا   ل     ل
 نم نت.ا  ر ي      الإ 

: ا لمزومرررررررررررا  ال رررررررررر  ي  ررررررررررر  زض رررررررررررا الخم رررررررررررر أا   تنررررررررررررت  مخل مررررررررررررت  

 رررررررررر ي ارررررررررر ما  م ررررررررررر ي    رررررررررر  ال يررررررررررلا  ررررررررررن اللمييررررررررررر  ييررررررررررا ي لمزرررررررررره 

 من   ر اللميير.ل ن لاي ب ا نم نت لا  ال اا لمرلض  الإ 

 
    سرررررررررر ير ا ثا       : لت ضررررررررررينن يلكتراا   مت  ا  رررررررررك  ي الإ

ا   ما  ا  ررر ي       ل نم نت  ا   ما  ا  ررر ي      الإ   ؛ا   ررر

ال  ررررررررررررر    الي ررررررررررررريرر   ا  رر مررا  ا  رررررررررررررر يرر      الرسرررررررررررررررا ررر  ل  ا  وا 

ل شررررررررررررر   م رررررررررررررط   "ا  رر مررا      لا  رر مررا  ا  رررررررررررررر يرر      ال ررات 
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Classification: Public 

Online Banking: The Bank’s internet banking system. 

Password Any confidential password, phrase, code or 

number, memorable data, or any other identification of any 

kind whether issued to the Customer by the Bank or created 

by the Customer which may be used either alone or with 

any Security Device or other thing to access or facilitate 

access to any of the CBD Site, Online Banking and the 

Services or to effect Customer Instructions.  
 

 

 

 
 

Personal Information: The information provided by the 

Customer to the Bank in the application form for availing 

any of the Services that may be provided by the Bank from 

time to time; 

Regulations: Any regulation applicable to these Terms and 

Conditions  
 

Security Device: Any token, device, procedure, application 

or other thing whether issued to the Customer by the Bank 

or adopted by the Customer which may be used alone or 

with any Password or other thing to access or facilitate 

access to any of the CBD Site, Online Banking and the 

Services or to effect Customer Instructions or to generate 

any Password.  
 

 

Services: Any banking product or service provided by the 

Bank to the Customer using Online Banking.  
 

Transaction: Any transaction or other services existing or 

being availed of or hereafter entered into or to be provided 

between/by the Bank and/to the Customer provided that 

    سرررررر ير ا ثا    ا   ررررررر(  لي ضررررررين ني "  ل  (لمم لا  ررررررر ي  الإ

 ا   ما .   فمن ا م   ي 
 

: الي رررررررراا ا  رررررررررخة الإنترنررررررررر )شررررررررربكي( ا  ررررررررر مت  ا  رررررررررك  ي  برررررررررر 

: لللمنرررررر   ي  زيرررررر  سررررررر ا رررررررلر زيرررررر    ال يررررررلا.نم نررررررت ا  ررررررا    رررررر  الإ 

 يانررررررررا   ا زرررررررر  لز رررررررر كر   ل   سررررررررري  رمرررررررر   ل ر ررررررررى ل    ررررررررار  سررررررررري   ل

 ل  ي للمريرررررررر  آاررررررررر مررررررررن  ي نرررررررروي سرررررررروا  صرررررررراقر لزلمييررررررررر مررررررررن   ررررررررر 

مرررررررن سررررررر ا ا  مرررررررا للررررررر ف  ل ال يرررررررلا  ل   شررررررر ف اللمييرررررررر لالررررررر ي  ررررررر  يق 

 ل لسرررررررر ير  لررررررروح رررررررو   آاررررررررر لزو  ي   رررررررا   منرررررررر   ل  قا   ل  ي اررررررر   

ا  ررررررررررررررررر ما    ل  ررررررررررررررررر   يرررررررررررررررررلا قاررررررررررررررررر  ال  ررررررررررررررررراري ا ي مرررررررررررررررررن مو  لررررررررررررررررروحالو 

نم نررررررررررررررررررت لا  رررررررررررررررررر ما   ل ل يليرررررررررررررررررر  للمزييررررررررررررررررررا  ا  ررررررررررررررررررر ي    رررررررررررررررررر  الإ 

 اللميير.

: لللمنرررررررر  ا لمزومررررررررا  ال رررررررر  ي رررررررر م ا اللمييررررررررر ا خل مرررررررررت  ال   ررررررررر ي

لز يررررررررررلا خررررررررررة نيرررررررررروتح الطزرررررررررر  لإتالرررررررررر   ي مررررررررررن ا  رررررررررر ما  ال رررررررررر   رررررررررر  

 يلمرض ا ال يلا من ل ت لآار.
 

مط  ررررررررررررررر    ررررررررررررررر   ررررررررررررررر ف الشررررررررررررررررلع لررررررررررررررروا    ل  ن يررررررررررررررر  :  ي الزررررررررررررررروا  

 لا للاا.

  ل   رررررررررررررا   ل  قا   ل رمرررررررررررر : ل لمنرررررررررررر   ي ياعمن رررررررررررررر اعداا  ااعج رررررررررررررر   

تط يرررررره  ل  ررررررو   آاررررررر سرررررروا  تررررررى  صرررررر ارف لزلمييررررررر مررررررن   ررررررر ال يررررررلا 

لالررررررررر ي  ررررررررر  يسررررررررر ا ا للررررررررر ف  ل مررررررررر  اسررررررررر ا ام  اللمييرررررررررر   ررررررررررر  ل 

 و رررررررررر   وح ل لسرررررررررر ير الولرررررررررر لرررررررررروح ل  ررررررررررو   آاررررررررررر لزو  مرررررررررررلر ي  زيرررررررررر  

   ررررررررررررررررر  الإنم نرررررررررررررررررتا  ررررررررررررررررر ما  ا  رررررررررررررررررر ي  ل   يرررررررررررررررررلا قاررررررررررررررررر  ال  ررررررررررررررررراري 

 ل ل يليررررررررررر  للمزييرررررررررررا  اللمييرررررررررررر  ل لإ شرررررررررررا   ي ا ارررررررررررر  لا  ررررررررررر ما  

 .مرلر زي  
 

:  ي ميررررررر ك م ررررررررخة  ل ا مررررررر  م رررررررر ي  ي ررررررر م ا ال يرررررررلا ا  رررررررر مت 

 نم نت.للميير  اس ا اا ا   ما  ا  ر ي      الإ  ل  ا
 

:  ي ملمامزرررررررررررر   ل ا مرررررررررررر   اررررررررررررر  مو رررررررررررروق   ل م الرررررررررررر   ل ا ختملرررررررررررررري

 رررررررر اامن   رررررررررر ال يررررررررلا لا لررررررررر    رام ررررررررا  ل ت ررررررررر يي ا م  مرررررررر   ل سررررررررري ى 
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the Bank may decide to permit other Transactions or to stop 

existing Transactions from time to time, which shall be 

communicated in such form or manner as the Bank may 

determine. 

لز يرررررررررررررررلا اتارررررررررررررررات  ررررررررررررررررار السررررررررررررررريا   رررررررررررررررو   نررررررررررررررر  ي  طياللمييرررررررررررررررر شرررررررررررررررر 

 يلمررررررررام    اررررررررر   ل  ي رررررررراف ا لمررررررررام   ا  اليرررررررر  مررررررررن ل ررررررررت لآاررررررررر  

 ي  ق ا ال يلا.ال   طري   ال ي    ل اللال   ي ى      ا  

 

2. The Services  

2.1 The Services enable the Customer to:  
 

2.1.1 initiate applications, place orders, make 

arrangements, give instructions and conclude contracts for 

or relating to services and products of any kind which the 

Bank may offer from time to time and to agree or authorize 

any other matter or thing with us.  

 
 

2.2 By this Terms and Conditions the Customer authorizes 

the Bank to:  
 

2.2.1 Act on and accept Customer Instructions given by the 

Customer in respect of any of the matters referred to in 

Clause 2.1.1 and to act on and accept Customer Instructions 

given by the Customer in respect of any of the matters 

referred to in Clause 2.1.2; and  

2.2.2 Add to Online Banking all of the Customer’s accounts 

whenever opened which are the subject of Online Banking.  

 

 

2.3 The Services (which the Bank may vary from time to 

time) include, without limitation, obtaining balances on 

accounts, a choice of payment methods, viewing of 

transaction details of payments made, transfers between 

accounts, viewing , bills payment, creating, viewing, 

 ا   مت  -2

 :ا   ا   ما  ما ي  ة منزلميير يتسنا ل 2-1
 

لت ررررررررررررر يى الطز رررررررررررررا  (ا لامرررررررررررررر(  الطز رررررررررررررا م اشرررررررررررررر  نيررررررررررررراتح  2-1-1

إ رررررررررررررررررررررراا اللم ررررررررررررررررررررروق  لمزييرررررررررررررررررررررا  ل ال لإصررررررررررررررررررررر ار م تي رررررررررررررررررررررا ال لإ ررررررررررررررررررررررا 

ا ا تلا يرررررررا    رررررررر ا  ررررررر ما  لا ي  رررررررا  ل   ل  ييرررررررا ي لمزررررررره ب رررررررا؛  يررررررر 

   لررررررررررر   انررررررررررر  ال ررررررررررر   ررررررررررر   لمرضررررررررررر ا مررررررررررن ل رررررررررررت لآاررررررررررررل   رررررررررررا نو  رررررررررراا 

 ررررررررررررو   آاررررررررررررر  ي  ي مسرررررررررررر ل   اررررررررررررر   ل ال  ررررررررررررري  خررررررررررررة ا وا  رررررررررررر   ل 

يا  .ل ي 
 

يلرررررررررررو    ررررررررررر ا اللمييرررررررررررر  للررررررررررراا يو ررررررررررر   ررررررررررر ف الشررررررررررررلع لا   2-2

 : يا ي  ة ال يلا
 

 ييرررررررررررا ي لمزررررررررررره اللمييرررررررررررر ل  ول رررررررررررا  ال  ررررررررررررف ل ررررررررررره للمزييرررررررررررا  2-2-1

   1-1-2ا سرررررررا ر ا شرررررررار  لض رررررررا خرررررررة ال يررررررر   ررررررر ي مرررررررن 
 
لال  ررررررررف ل  رررررررا

 ييررررررا ي لمزرررررره  رررررر ي مررررررن ا سررررررا ر ا شررررررار اللمييررررررر ل  ول ررررررا  ل لمزييررررررا 

 ل  2-1-2 لض ا خة ال ي  
 

  رررررررررررررررررررر  ا  ررررررررررررررررررررر ما    ضررررررررررررررررررررا    ا ررررررررررررررررررررر  لسررررررررررررررررررررا ا  اللمييرررررررررررررررررررررر 2-2-2

  ى     رررررررا يررررررر ليييرررررررانم نرررررررت ا  رررررررر ي    ررررررر  الإ 
 
  يررررررر  تلررررررروا ملمييررررررر 

 نم نت.الإ ا   ما  ا  ر ي       
 

 

مررررررررررررن ل ررررررررررررت  ي    ررررررررررررا ال يررررررررررررلات ضررررررررررررين ا  رررررررررررر ما  (لال رررررررررررر   رررررررررررر   2-3

لآاررررررررر(    ررررررررر  سررررررررر ير ا ثرررررررررا    ا   ررررررررر  ا   رررررررررو    ررررررررر  ا رصررررررررر   

  رررررررررررر  ا  سررررررررررررا ا   اا يررررررررررررار لررررررررررررر  الرررررررررررر     اسرررررررررررر لمرا  تلاصررررررررررررير 

ملمامزررررررررررررررررررر  الررررررررررررررررررر  لما  ا سررررررررررررررررررر ق   ال  ويرررررررررررررررررررر  ررررررررررررررررررر ا ا  سرررررررررررررررررررا ا   

للمررررررررررررر ير  ل ل  اسررررررررررررر لمرا ل  ا سررررررررررررر لمرا   ق ررررررررررررر  اللررررررررررررروات      شرررررررررررررا 
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amending or cancelling of standing orders and a variety of 

other services. The Services available may vary depending 

upon the type of Computer (such as hand held devices) 

used to access Online Banking.  

 

2.4 In order for a Customer Instruction involving a payment 

or a transfer to be properly executed, the Customer must 

provide the Bank with the payee’s bank sort code and 

account number or, where applicable, the bank 

identification code (BIC) or other relevant identification of 

the payee’s bank and the payee’s international bank 

account number (IBAN) or other relevant account number; 

and/or such other information if any as the Bank may advise 

the Customer of from time to time.  

 
 

2.5 The Customer’s consent to Customer Instructions is 

given using the Security Device and appropriate 

Password(s) and username. 

لم يو رررررررررررر  مررررررررررررن ا  رررررررررررر ما  ا اررررررررررررر . ا سرررررررررررر  يي   ل ررررررررررررا  ا لامررررررررررررر 

  تا زرررررررر  ا  رررررررر ما  ا  الرررررررر   ا   يرررررررراق   رررررررر  نرررررررروي ا  اسررررررررو  ل رررررررر

 لرررررررررررر  ا  رررررررررررر ما   لرررررررررررروح( ررررررررررررا      الم يولرررررررررررر   اليرررررررررررر ( ا سرررررررررررر ا ا لزو 

م  الإنم نتا  ر ي    .    ش  

 

 ررررررررررررر ي ق ررررررررررررر   ل    لمز رررررررررررررا للمييرررررررررررررر اللمزييرررررررررررررا  مرررررررررررررن ل يليررررررررررررر   ي  2-4

ال يررررررررررررلا  رمررررررررررررر   موا رررررررررررررا ت ويررررررررررررر بشررررررررررررلر مياسررررررررررررر     رررررررررررر  اللمييررررررررررررر 

 ت ررررررررررررررني  
ق
لر ررررررررررررررى ا  سررررررررررررررا   ل   (  وي لرررررررررررررر سرررررررررررررر لي  (ا رررررررررررررر يررررررررررررررلا ا 

ز يرررررررررررررررررررلا  ل  ي ل   لمريلرررررررررررررررررررالرمررررررررررررررررررر  ال  سررررررررررررررررررر يا ي  ضررررررررررررررررررري  ا  رررررررررررررررررررا ل

سرررررررر لي  (للمريلررررررررا   اررررررررر  تا  صررررررررز  ل يررررررررلا 
ق
لر ررررررررى  (ا رررررررر  وي لرررررررر ا 

سرررررررررر لي  (ا ررررررررررلز(آي رررررررررراا( ا  سررررررررررا  ا  رررررررررررخة الرررررررررر للة   ل  (  وي لرررررررررر يق

 ررررررررررررررررررررررز   لا ل  ي ال ا تا  ا اررررررررررررررررررررررر   سررررررررررررررررررررررا ا ا ار رررررررررررررررررررررر ي مررررررررررررررررررررررن  

 يا يق لسرررررررررر  ( ا ل رررررررررر  (ملمزومررررررررررا   اررررررررررر  
 

اللمييررررررررررر مررررررررررن ِ  ررررررررررر ن  زرررررررررر

 ال يلا من ل ت لآار.
 

يرررررررررري    2-5
ق
  رررررررررر  للمزييررررررررررا  اللمييررررررررررر  اسرررررررررر ا اا  موا  رررررررررر  اللمييرررررررررررت

( ا ياسررررررررر   رلر( زيرررررررررا  ا رررررررررا ررررررررررلر ا   رررررررررا  ا منررررررررر  ل زيررررررررر  ا قا   ل 

 لاسى ا س ا ا.

3. Customer instructions  

3.1 The Bank will only accept a Customer Instruction if it has 

been effected through Online Banking, where access to 

Online Banking appears to have been obtained using the 

appropriate Password(s), Security Device and username in 

accordance with these Terms and Conditions.  

 

3.2 The Customer requests and authorizes the Bank to treat 

all apparently valid Customer Instructions received by the 

Bank as instructions or other communications properly 

authorized by him, even if made fraudulently and even if 

they conflict with the terms of any other mandates given by 

 للمزييا  اللميير -3

من ا     صرررر ر للميير  تا  اللمزييا    ا من  ط  ي    ال يلاي  ر   3-1

ا  رررررررررررررر يررررررر    الإنمر نرررررررتا  ررررررر مرررررررا   ي ررررررر ل  ا    ر    ل  الولوح    ليررررررر  

   تى  اسررررررررررر ا اا  زي  ( زيا (       الإنم نتا   ما  ا  رررررررررررر ي   

ا   ا  ا من  لاسررررررررى ا سرررررررر ا ا  ال وا ه  ا قا   ل ل   ا ياسرررررررر  ا رلر  

 لا للاا.م    ف الشرلع 

 ا ررررررررررر   ال لمامرررررررررررر مررررررررررر   يطزررررررررررر  اللمييرررررررررررر مرررررررررررن ال يرررررررررررلا ليلوضررررررررررر  3-2

لا سرررررررر زي  مررررررررن   ررررررررر   ي  للمزييررررررررا  اللمييررررررررر ال رررررررر  ي رررررررر ل  ل ررررررررا  رررررررر

ب ررررررررا ال  ررررررررري   ررررررررا للمزييررررررررا   ل مراسرررررررر    اررررررررر  تررررررررى  ا   ار ال يررررررررلا 

 للررررررو  ل ررررررا لإا تيررررررت بشررررررلر ال يررررررالة  مررررررن   زررررررال رررررر ي  شررررررلر ال 
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the Customer at any time concerning his/her accounts or 

affairs. Subject to the Bank’s obligations in Clause 4.1, it 

shall be under no other obligation to check the authenticity 

of Customer Instructions or the authority of the person or 

persons giving them.  

3.3 The Customer is responsible for the accuracy and 

completeness of Customer Instructions and for ensuring 

that they will achieve his intended purpose. The Bank is not 

liable for any loss or delay where the contents of a Customer 

Instruction are inaccurate or incomplete.  

3.4 If the Customer requests the Bank to cancel or modify 

any Customer Instruction, it will make all reasonable efforts 

to comply with his/her request. However, the Bank is not 

liable for any failure to cancel or modify the Customer 

Instruction if such a request is received at a time or under 

circumstances that render the Bank unable to comply with 

his/her request. 

مررررررررن   ررررررررر قر  صررررررررااررررررررر   انررررررررت ت لمررررررررار  مرررررررر  شرررررررررلع  ي  رررررررررارا   

 خرررررررررة  ي ل رررررررررت  ييرررررررررا ي لمزررررررررره   سرررررررررا ات   ل شرررررررررؤلن . ل  اللمييرررررررررر
 

 يررررررررر 

ا  ررررررررر ال يرررررررررلا   1-4خرررررررررة ال يررررررررر   المزامرررررررررا  ال يرررررررررلا  ز مررررررررر   ي لرررررررررن يلررررررررروا مق

ز   ررررررررررررررررره مرررررررررررررررررن  ررررررررررررررررر   للمزييرررررررررررررررررا  اللمييرررررررررررررررررر  ل سرررررررررررررررررزط  للا ررررررررررررررررر  

 . ص رل االش    ل ا   ا  ال ين 

لضررررررررياا   مسررررررررؤل   ررررررررن ق رررررررر  لتيرررررررراا للمزيياترررررررر يلرررررررروا اللمييررررررررر 3-3

 رررررررررن  ي  مسرررررررررؤل  لال يرررررررررلا لررررررررري . ا نشررررررررروق   ل رررررررررا سررررررررر   ه  اي ررررررررر 

للمزييرررررررررا  اللمييرررررررررر   ررررررررر  يلررررررررروا م  رررررررررو  اسرررررررررار   ل تررررررررر ا    يررررررررر ما 

 ير. ممق يه  ل     

 مرررررررررررررررن  ل رررررررررررررررا   ل للمررررررررررررررر ير  ي  تا لزررررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررر مرررررررررررررررن ال يرررررررررررررررلا 3-4

 ررررررررررر ا   رررررررررروق ا لم ولرررررررررر   سرررررررررروف ي رررررررررر   ال يررررررررررلا  اللمييررررررررررر للمزييررررررررررا 

  لررررررررن يلرررررررروا  . للمررررررررنلزرررررررر  اللمييرررررررررل يليرررررررر  
 
 ررررررررن  ي  ال يررررررررلا مسررررررررؤل 

خررررررررة  ل ررررررررا   ل للمرررررررر ير للمزييررررررررا  اللمييررررررررر  تا تررررررررى اسرررررررر  ا  ي  الررررررررا  

ت لمررررررر ال يررررررلا ال رررررر   رررررررلف الو ررررررت  ل الخررررررة مررررررن  رررررر ا ال  يررررررر لزرررررر  

 .اللميير لز تيلي            اقر

3.5 The Bank are entitled to:  

• Debit the Customer’s Accounts, wherever they are 

situated and whenever they are opened, with any 

amounts that it has paid or incurred in accordance with 

a Customer Instruction; and  

• Act and rely upon and treat as binding upon the 

Customer any Customer Instructions.  
 

3.6 The Bank may, in its absolute discretion and without 

liability, not agree to act on or delay acting on a Customer 

Instruction if:  
 

3.6.1 It is a request or instruction the effect of which would 

be to exceed any limit imposed by the Bank upon the 

Customer generally; or.  

 :ي ةما  لز يلا ه ي   3-5

  خرررررررة  ي ملررررررراا لخرررررررة  ي ل رررررررت ا   رررررررى مرررررررن لسرررررررا ا  اللمييرررررررر •

ق لم ررررررررررا ال يررررررررررلا  ل تم رررررررررر  ا تلرررررررررروا  يرررررررررر  مل ولرررررررررر    ي م ررررررررررالن 

   لللمزييا  اللميير ل ه
 

لض ررررررررررررررررررا   سررررررررررررررررررتياقال  رررررررررررررررررررف ل  ررررررررررررررررررا ل لمزييررررررررررررررررررا  اللمييررررررررررررررررررر لا   •

  ا مز م  لزلميير.ال لمامر ملم ا  ا   ار ل 
 

وا ررررررررررررررره  3-6 لقلا  ي طزررررررررررررررره ا  لسررررررررررررررر  ت ررررررررررررررر يرف  ال يرررررررررررررررلا ررررررررررررررر    يق

للمييرررررررر  ل اللمزييرررررررا   مرررررررن مسرررررررؤللي     ررررررر  ال  ررررررررف  يرررررررا     ررررررر   ي

 ل ا
 
  تا:  ت ا   ال  رف ل  ا

قي ل  رررررررال  ال يرررررررلا  ي لررررررر   انرررررررت لز رررررررا  ل للمزييرررررررا   ررررررر  ترررررررؤ  3-6-1

 بشلر  اا   ل  رض    ة اللميير
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3.6.2 It is an informal overdraft request, namely a request or 

instruction that, if agreed to by the Bank, would cause the 

Customer’s account to go overdrawn or over an existing 

overdraft limit; or  
 

3.6.3 The Bank knows of or suspects a breach of security in 

respect of or in connection with the operation of one or 

more of his/her Accounts or the Services generally; or  

 

3.6.4 The Customer Instruction is considered by the Bank in 

its discretion to be of a sufficiently high value to warrant the 

carrying out of additional steps relating to the prevention of 

fraud, money laundering or terrorist activity. 

 سرررررررييا  انرررررررت لز رررررررا   ررررررر  رسررررررر    ال ررررررر     ررررررر  ا مشررررررروف   3-6-2

 زض رررررررررررا   ا  لا ررررررررررره ال يرررررررررررلا ي لزررررررررررر   ل للمزييرررررررررررا   ررررررررررر  لسررررررررررر     تا 

  ي ررررررررررر   لسرررررررررررا  اللمييرررررررررررر
 
 رررررررررررو  لررررررررررر  ال ررررررررررر     ررررررررررر   ل ممشرررررررررررو ا

 ا مشوف ا  الة   ل

ارررررررر  ل مرررررررن  ييرررررررا ي لمزررررررره ل ررررررروق خرررررررة ال يرررررررلا  ل اشرررررررت    قرا  3-6-3

ل ا  رررررررررررر ما  بشررررررررررررلر ا  سررررررررررررا ا    ل  ك رررررررررررر  مررررررررررررن  تشرررررررررررر ير لالرررررررررررر  

  اا   ل
 

 ل ررررررا تا   ال يررررررلا للم  رررررر  للمزييررررررا  اللمييررررررر لسرررررر  ت رررررر ير 3-6-4

ياا  ن رررررررررررا  ا  طررررررررررروا  الإضرررررررررررا ي  لضررررررررررر  يملررررررررررر   يرررررررررررا   اليررررررررررر  ييررررررررررر  

   شررررررررط سررررررررر ا مرررررررروا   ل ا   ل ملا  رررررررر  ا  لمز رررررررر   ييرررررررر  ا ل يررررررررا 

 . الإر ا ي

4. Secure messaging services  

 
 

4.1 If the Bank makes the facility )“Messages”) available to 

the Customer, he may send the Bank and it may send him 

secure e-messages using Online Banking.  

 
 

4.2 The Customer must not send the Bank messages:  

• In relation to matters for which there is specific 

functionality on Online Banking; or  

• Which require immediate attention, such as reporting 

loss or theft of cheques and/or debit or credit cards 

and/or stopping a payment;  

 

4.3 The Bank may send the Customer messages (and 

he hereby authorizes the Bank to do so) concerning 

any Accounts, products or services which he has with 

the Bank including Online Banking or the Services or 

 ا ما  الرسا ر الآمي  -4

 
 

("الرسرررررررررررررررررا ر"(  ييمرررررررررررررررررن لسررررررررررررررررريز  لزلمييرررررررررررررررررر   ترررررررررررررررررا  ال يرررررررررررررررررلا تا  4-1

رسررررررررررررررررررا ر  يرسررررررررررررررررررر ال يررررررررررررررررررلا لرررررررررررررررررر ل ا  يرسررررررررررررررررررر لز يررررررررررررررررررلا ا  لزلمييررررررررررررررررررر

 .    الإنم نتني  آمي   اس ا اا ا   ما  ا  ر ي   لمم ل
 

 :ال   رسا رال ل يلا ل  ايرسر  ا  لزلميير  ي و   4-2

ااصرررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر  ا  رررررررررررررررررر ما  م رررررررررررررررررراا ت لمزرررررررررررررررررره  يسررررررررررررررررررا ر ل ررررررررررررررررررا  •

    ل    الإنم نتني  لمم لالإ

ت طزرررررررر  انت رررررررراف  رررررررروري  مثررررررررر الإ رررررررر    ررررررررن   رررررررر اا  ل سررررررررر    •

الشرررررررررررريلا  لا ل  طا رررررررررررر  ا   ررررررررررررى  ل ا   يرررررررررررراا لا ل  ي رررررررررررراف 

  ي ق لم .

ال يررررررررلا  ليلررررررررو  اللمييررررررررررسررررررررا ر ( يرسررررررررر ال يررررررررلا لزلمييررررررررر رررررررر   4-3

  يو رررررر   رررررر ف الو ي رررررر  لز يرررررراا  رررررر للا(  ييررررررا ي لمزرررررره  رررررر ي لسررررررا ا 

 ال يرررررررررلا لررررررررر  اللمييرررررررررر   رررررررررر  زض رررررررررا يمي  ررررررررا   ل اررررررررر ما   ررررررررر    ل

نم نررررررررت  ل ا  رررررررر ما   ل مررررررررا  يررررررررا  ض ررررررررا ا  رررررررر ما  ا  ررررررررر ي    رررررررر  الإ 
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concerning any other operational or service related 

matters. These may include, for example, telling the 

Customer about changes to these CBD Online 

Banking Terms and Conditions, changes to the 

Bank’s products Terms and Conditions, and changes 

to the published charges, prices and rates. 

ي لمزررررررررررررررررره  ررررررررررررررررر ي مسرررررررررررررررررا ر لشررررررررررررررررر يزي   ارررررررررررررررررر   ل مسرررررررررررررررررا ر م لمز ررررررررررررررررر  

    رررررررررررررر  ضررررررررررررررين  ررررررررررررر ف    ررررررررررررر  سرررررررررررررر ير ا ثرررررررررررررا    ا  ررررررررررررر ما . ل ررررررررررررر  ت 

   ي رررررررررر ا   رررررررررر ف الشرررررررررررلع لا للرررررررررراا ا  لمز رررررررررر   ارررررررررر ما   اللمييررررررررررر

 خررررررررررررررة  ي رررررررررررررر ا  الل   الإلمم لنيرررررررررررررر   يررررررررررررررلا قارررررررررررررر  ال  رررررررررررررراري ا  ررررررررررررررر ي 

 الرسررررررررررررررروا خرررررررررررررررة  لال  ي ررررررررررررررر ا  شرررررررررررررررلع ل للررررررررررررررراا مي  رررررررررررررررا  ال يررررررررررررررلا

  لا لم    ا سلمارل 
ق
 لمزي .ا 

5. Service Interruption  

5.1 The Bank may (but are not obliged to) suspend any 

service provided to the Customer under the Services 

without notice where the Bank considers it necessary or 

advisable to do so, for example to protect the Customer 

when:  

• The Bank suspects a breach or a potential breach of 

security; or  

• The Customer fails to take reasonable care to ensure the 

security of his use of the Services; or  

• The Bank needs to suspend the Services for routine, 

non-routine or emergency maintenance where it 

considers necessary to do so. 

 
 

5.2 Where not unlawful to do so the Bank shall where 

possible give the Customer notice of any suspension, 

termination or withdrawal in accordance with the Clause 6 

before doing so or if not possible immediately afterwards. 

Any such notification shall be made in accordance with 

Clause 21.2 or by telephone. 

 

 ا   ما  للمزيه -5

(   لمزيرررررررررره  ي ا مرررررررررر  اي رررررررررروا ال يررررررررررلا (للميرررررررررر  لرررررررررري  مز مرررررررررر رررررررررر   5-1

ين  لزلمييررررررررم  مررررررر   ي ر ررررررر  ضرررررررِ
ق
يرررررررا لييا  ررررررر ما  قلا  اطرررررررار لا 

ا  ررررررررررر للا  مرررررررررررن الضررررررررررررلري  ل ا طزرررررررررررو  ال يرررررررررررا   نررررررررررر يلم  ررررررررررر  ال يرررررررررررلا

  ي ما: لياي  اللمييرب  ف    لم   س ير ا ثا 
 

 لز  م  يزماالل   ل خة ماالل   شت    •
 
    ل مني اا ا 

 

يايررررررررررررررررررر  ا لم ولررررررررررررررررررر  لضررررررررررررررررررررياا اللم ي    ررررررررررررررررررر اللمييرررررررررررررررررررر  يزمرررررررررررررررررررزا  •

    لبشلر آمن ل   ما  اس ا ام 

 الرلتينيررررررر ل لمزيررررررره ا  ررررررر ما    رررررررر ال ررررررريان  ال يرررررررلا   ررررررراح ي •

  ررررررررررررررايلم    الطار ررررررررررررر   يرررررررررررررر ما ال رررررررررررررريان    ررررررررررررر  الرلتينيرررررررررررررر   ل   ل

 .ضرلري  ال يلا
 

يق رررررررر ا ال يررررررررلا  ليثيررررررررا  ممررررررررن لإتا لررررررررى ي لمررررررررار  تلررررررررلا مرررررررر  مررررررررا  5-2

 ل ررررررررا    ل  اطررررررررارا  رررررررر ي للمزيرررررررره اللمييررررررررر لرررررررر    ترررررررري   زيرررررررر  ال رررررررروان ا

  رررررررر ال يررررررراا  ررررررر للا   ل  ا لرررررررى  6 وا ررررررره مررررررر  ال يررررررر  يرررررررا ي ل  ررررررر    

  رررررررر   ي رررررررر ا ال يررررررررلا تلررررررررلا الإاطررررررررار  الإملرررررررراا ال يرررررررراا  رررررررر للا يمررررررررن 

  اطررررررررار الإ   رررررررر ا مثررررررررر  رررررررر ابلمرررررررر  تلررررررررلا. ليق اللررررررررور 
 

 2-21ال يرررررررر   يرررررررر 

  ل     ال ات .
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6. Confidentiality  
 

Please note that the Bank’s CBD Online Banking Terms and 

Conditions, issued to the Customer and other customers 

generally, sets out his agreement with the Bank concerning 

its use and sharing with other parties of information about 

the Customer’s and his affairs )‘his Information’). Without 

limiting these CBD Online Banking Terms and Conditions, 

the Customer agrees that the Bank may exchange his 

Information with its affiliates and others to provide him 

with the Services and to give effect to any Customer 

Instruction or if obliged to by law or by any regulation. The 

Bank may use other affiliates and/or third parties to process 

information in accordance with its instructions to provide 

services on its behalf. 

 السري  -6

رجررررررررر  اللمزرررررررررى اررررررررر ما   يرررررررررلا تا  ال رررررررررز    للرررررررررااا  شررررررررررلع ل ال ا  يق

  لرررررررررر  اللمييرررررررررررال رررررررررراقر  ل نم نررررررررررت   ال  رررررررررراري ا  ررررررررررر ي    رررررررررر  الإ قارررررررررر

 اررررررررين بشرررررررلر  ررررررراا  ت ررررررر ق اتلرررررررا  اللمييرررررررر مررررررر  ال يرررررررلاالآ يررررررر   لمزلل

 لمزومررررررررا  ا  اصرررررررر   اللمييررررررررر ييررررررررا ي لمزرررررررره  اسرررررررر ا اا لمشررررررررارك  ا 

ل  رررررررررررررررر "( مررررررررررررررر  ا لرررررررررررررررراف ا ارررررررررررررررر . لقلا لاشرررررررررررررررؤلن  ("ملمزوماتررررررررررررررر 

  ررررررررررر  شررررررررررررلع ل للررررررررررراا اررررررررررر ما   يرررررررررررلا قاررررررررررر  ال  ررررررررررراري ا  رررررررررررر ي  

  ملانيرررررررررررررررا ت ررررررررررررررراق      ررررررررررررررر   نررررررررررررررر يوا ررررررررررررررره اللمييرررررررررررررررر ررررررررررررررر ف   الإنم نرررررررررررررررت

 اللمييررررررر الآارررررررين لمزليرررررر مرررررر  ل ليررررررا ال ابلمرررررر  الميانررررررا  مرررررر    ملمزوماترررررر

لمييررررررررر  ل  تا كيررررررررا مزرررررررر م ا الللمزييررررررررا  مررررررررن  ا  رررررررر ما  لتيليرررررررر   ي 

  لم ال ررررررررررررر  يسررررررررررررر. لررررررررررررروا  ال رررررررررررررانوا  ل  ي ي  وررررررررررررروا   ررررررررررررر  را  تلرررررررررررررلا 

لا ل  لرررررررررررررررراف  الثررررررررررررررر   لما  ررررررررررررررر  ال يرررررررررررررررلا  ميانرررررررررررررررا  تابلمررررررررررررررر   ارررررررررررررررر  

ا  ررررررررر ما  ل  ررررررررر يى  للمزييرررررررررا  ال يرررررررررلا وا ررررررررره مررررررررر  يرررررررررا يا لمزومرررررررررا   

 . الييا    ي 

 

7. Security provisions  
 

7.1 The Customer agrees to comply with these Terms and 

Conditions and any other reasonable instructions or 

recommendations the Bank may issue to the Customer 

regarding Online Banking security.  
 

7.2 The Customer represents and warrants that he is not 

located in a country that is subject to a US embargo or that 

has been designated as a “terrorist supporting” country and 

not listed on any US government list of prohibited or 

restricted parties;  
 

7.3 The Customer agrees that it is his sole responsibility to 

set-up, maintain and regularly review security 

arrangements concerning access to, and use of, the Services, 

 ا للاا  -7
 
 ي يم  ا 

 

ل ررررررررر ف الشررررررررررلع لا للررررررررراا ل ي  يوا ررررررررره اللمييرررررررررر   ررررررررر  ام ثالررررررررر  7-1

   لرررررررررر ي رررررررررر ر ا ال يررررررررررلا رررررررررر  ملم ولرررررررررر  للمزييررررررررررا   ل توصرررررررررريا   اررررررررررر  

 نم نت. ييا ي لمزه   من ا   ما  ا  ر ي      الإ اللميير 

 

  ررررررررر  مو ررررررررروق خرررررررررة قللررررررررر  ااضرررررررررلم    نررررررررر  ي رررررررررر اللمييرررررررررر ليضرررررررررين 7-2

 مريلررررررر   ل ترررررررى ت رررررررنيل ا   ررررررر   ل رررررررا قللررررررر  "را يررررررر   ل ل رررررررار    رررررررر 

  لومرررررررررر  ا م رررررررررررر  لرررررررررر   للإر ررررررررررا " ل  رررررررررر  م ر رررررررررر    رررررررررر   ي لرررررررررروا  

   ل ا  ي    ور  ا مريمي  ل   ا  الم

 
 

الم تي رررا       ررر اق    مسرررررررررررررؤل   يلرقف  ن نررر       يوا ه اللمييرررر  7-3

 ل  لوح بشررررلر قلري  ييا ي لمزه  الو     المرا لم ض ا زا ميي  لالإ  ا   



 

 
 
Effective 15 June 2023                                                                                                                                                         2023 يونيو  15يسري من  
 

68 
 

Classification: Public 

and information stored on his computing and 

communications systems, and in particular his control of 

Passwords, Security Devices and access to Online Banking.  

راس      اسوا  لن ى ا ا  ما  لا لمزوما  الم  ن      ن ام ا   

 ت مى    ل   ال   ي   لاسرررررررر ا ام ا  ل       ت ررررررررا   ا  اصررررررررلا 

ا ررخررة    الررلمرريرريرررررررر ل  ررزرريرررررررا    لر   لرروح  ا  رر رر   ا مرريرريررررررر  لالررو ا قلا  ل رلر 

 نم نت.ا   ما  ا  ر ي      الإ 

7.4 The Customer must ensure that he keeps Password and 

Security Device secure and secret at all times and take steps 

to prevent unauthorized use of the Password and Security 

Device provided to him/her. For example, the Customer 

must:  

• Never write or otherwise record his Password in a way 

that can be understood by someone else  

• Avoid any Password which is easy to guess and never 

reveal his/her Password to anyone else; and  

• Change his/her Password regularly.  

 

ا قلا  ل ا ررررررررررررررررررررلر ضرررررررررررررررررررياا    رررررررررررررررررررا   زيرررررررررررررررررررا     رررررررررررررررررررة اللمييرررررررررررررررررررر 7-4

ا ل رررررررررررررررا  لاتارررررررررررررررات ا   ررررررررررررررر   ا مييررررررررررررررر  آميررررررررررررررر  لسرررررررررررررررري  خرررررررررررررررة  ا ررررررررررررررر  ل 

ا ررررررررررررررلر   ا  طررررررررررررروا   يررررررررررررر  ا سررررررررررررر ا اا   ررررررررررررر  ا  رررررررررررررر   ررررررررررررر  للزيررررررررررررر

    رررررررري و رررررررر  .   رررررررر  سرررررررر ير ا ثررررررررا    يررررررررل  مرررررررر   لا   ررررررررا  ا منرررررررر  ا 

 اللميير:

 رررررر ي لري رررررر   رررررر  تلرررررروا ا رررررررلر  رررررر ا ك ا رررررر   ل ل رررررر ير  زيرررررر   •

   لمل وم   النس   لش   آار

 ررررررن مشرررررر  السرررررر ز  ال ايرررررر ا ل رررررر ا مرررررررلر ت يرررررر   ي  زيرررررر   •

   ل ي     آار ل    ا  اص    لرر   زي  ا

 .بشلر قلريا رلر ااص   ل ي    زي   •

7.5 The Customer must not access Online Banking or CBD 

Site from any public internet access device or access point  

 

 ل       الإنم نت   ما  ا  ررررررررررر ي    ل  ا  وحالول   ي و  لزلميير 7-5

مو    يرلا قا  ال  راري من  ي   را  لصرررررررررررررو   راا للإنم نرت  ل ن طر  

 لصو .

7.6 The Customer must notify the Bank immediately of the 

following:  

• Any unauthorized access to Online Banking, or 

the CBD Site, or any unauthorized transaction or 

instruction which he knows of or suspects; or  

 

• If he suspects someone else knows the Password 

or has access to his Security Device. In the event 

of any such breach or suspected breach of 

security the Customer must change his Passwords 

immediately to one which he has not used 

before.  
 

 

     اللور  ال الة:   ة اللميير  اطار ال يلاي و    7-6

 

  ررررررررررررررررر    ررررررررررررررررر  م رررررررررررررررررر   ررررررررررررررررر  ل  ررررررررررررررررر ما  ا  رررررررررررررررررر ي  للررررررررررررررررروح  ي  •

ملمامزرررررررررررر   ل    ل مو رررررررررررر   يررررررررررررلا قارررررررررررر  ال  رررررررررررراري   ل  ي الإنم نررررررررررررت

  اللمييرررررررر شرررررررت   ب ررررررراب رررررررا  ل يلمررررررررف للمزييرررررررا    ررررررر  م رررررررر  ب رررررررا ي

  ل

 ل ا ررررررررلر  زيررررررر    ررررررر ي  ررررررر   آارررررررر يلمررررررررف  تا اشررررررت   اللمييرررررررر •

ا منررررررر . لخرررررررة لرررررررا  ل ررررررروق    رررررررا فا قا   ل  لررررررر     ملانررررررر  الولررررررروح

ي و رررررررررررر      منررررررررررررزي ررررررررررراا ال يااللرررررررررررر   ل اشررررررررررررت اف مااللررررررررررر   ي 

  ا  اصررررررر   ررررررر  لرر ل ي ررررررر   زيرررررررا  ا ررررررر  ررررررر  اللمييرررررررر آنررررررر اا 
 
 رررررررورا

 س ا م ا من   ر.لى ي لرر م  لزيالاست  ال ا  
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7.7 The Customer hereby agrees to comply immediately 

with all reasonable requests for assistance from the Bank 

and/or the police in trying to recover any losses or identify 

actual or potential breaches of security including, without 

limitation, giving the Bank prompt access to any Computer 

or device that has been used to access the site.  

 

 اللمييرررررررر  يوا رررررره 7-7
 
للا ررررررر  الطز رررررررا   يو  ررررررر    ررررررر  ا م ثرررررررا   رررررررورا

لا ل الشررررررررل  خرررررررة م اللررررررر   ال يرررررررلا   مرررررررن  انررررررر ا لم ولررررررر   سرررررررا  ت

الللمزيرررررررر   ل الم  يزرررررررر  الم اللررررررررا  اسرررررررر لماق   ي اسررررررررا ر  ل ت  يرررررررر  

مرررررن  ال يرررررلاتيمررررر ا  ررررر  سررررر ير ا ثرررررا    ا   رررررر  ل مرررررن  يرررررا  ض رررررا   

لرررررررروري  ي لاسررررررررو   ل   ررررررررا  تررررررررى اسرررررررر ا ام  لزوصررررررررو  الولرررررررروح ال

  ل  ا و  .
 

7.8 The Customer are responsible for the security of any 

Security Device held in any manner by you. The Bank shall 

not be liable to the Customer or to third parties for any loss 

whatsoever arising from the copying, tampering or 

unauthorized use of any Security Device.  
 

7.9 Online Banking is accessed through the Internet 

which is a public system over which the Bank has no 

control. It is therefore the Customer’s duty to make 

sure that any Computer he used to log in is free from 

and adequately protected against acquiring spyware, 

computer viruses and other invasive, destructive or 

disruptive components and has installed on it up to 

date (and where relevant regularly run) anti-virus 

and anti- spyware software, a firewall and security 

patches.  
 
 

7.10 The Customer agrees that he is solely responsible for 

the performance and protection of any browser, Computer, 

and matters referred to in Clause 7.8 including the prompt 

adoption by him of all security patches and other security 

measures issued or recommended from time to time by the 

suppliers of such browsers, Computers’ operating systems 

and other matters referred to above, and the Bank shall not 

  رررررررررن  مرررررررررن  ي  اللمييرررررررررر لررررررررروا ي 7-8
 
    ررررررررر  ا  ا قلا  ل  مرررررررررنمسرررررررررؤل 

يلرررررررررروا . للررررررررررن شررررررررررلر مررررررررررن ا شررررررررررلا  رررررررررر ي ال رررررررررر  خررررررررررة لو ترررررررررر    مييررررررررررا  

 
 
 ررررررررررن  ي اسرررررررررار  كيليررررررررررا  ت ررررررررراف اللمييررررررررررر  ل ال  ررررررررر  ال يرررررررررلا مسررررررررررئو 

 الن  ررررررررر شرررررررر   
 
ال   ررررررررر   ل ا سرررررررر ا اا   ررررررررر  ا  ررررررررر   ررررررررر    ل  رررررررر ن

   ا   من . قا   ل ي   
 

 رررررررررررن    ررررررررررر  الإنم نرررررررررررت  ررررررررررر ما  ا  رررررررررررر ي  الولررررررررررروح  لررررررررررر  ايررررررررررر ى  7-9

لريرررررره ا نم نررررررت لالرررررر ي  ررررررو ن رررررراا  رررررراا   نيزررررررلا  ي سرررررريطر   زيرررررر . 

 ي مررررررررررررررن ازررررررررررررررو   رررررررررررررره ال   رررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررللرررررررررررررر للا  يلرررررررررررررروا مررررررررررررررن لا

  ل لولرررررررررررررررروح مررررررررررررررررن  رررررررررررررررررامك ال  سرررررررررررررررر خررررررررررررررررة اسرررررررررررررررر ا م  يلاسررررررررررررررررو  

ا ررررررررررررررررر مر   ل   ل الل  لسرررررررررررررررررا  ا  اسرررررررررررررررررو ي  لا لونرررررررررررررررررا  اللم ا يررررررررررررررررر 

  الإضرررررررررا    لررررررررر  تث يرررررررررتم  ررررررررر  بشرررررررررلر  يررررررررر  م  رررررررررا  نررررررررر  ال اري يررررررررر  ل 

لشررررررررر يز ا (ل     ررررررررر  لاسرررررررررو  ررررررررررامك ملا  ررررررررر  الل  لسرررررررررا  الم   ررررررررر  

 رررررررررررررررررامك  لررررررررررررررر   انرررررررررررررررر  ( لسرررررررررررررررر يا ي  ضررررررررررررررري  ا  ررررررررررررررررا  بشرررررررررررررررلر قلري

 ياري ل رامك ال  ار لا  ملا    ال  س 
 
 من .ال   ي  ا 

 

 ي  ررررررررررر   ا اللمييرررررررررررر وا ررررررررررره ي 7-10
 
 رررررررررررن  قا  للررررررررررر ف لررررررررررروا مسرررررررررررؤل 

مسررررررررررا ر مشررررررررررار  لض ررررررررررا خررررررررررة  ي  ل لاسررررررررررو    ل لليايرررررررررر   ي م  ررررررررررل 

ال  ررررررررررر ي  للا ررررررررررر   ررررررررررررامك اسررررررررررر ا ام   تلرررررررررررلا  يرررررررررررا خرررررررررررة 8-7ال يررررررررررر  

 لال رررررررررر ا    ا منرررررررررر  
 
مييرررررررررر  ا اررررررررررر  ال رررررررررراقر   ل ا و رررررررررروا ب ررررررررررا مررررررررررن ا 

 ن يرررررررررررر  لشرررررررررررر ير ل  ل ررررررررررررت لآاررررررررررررر مررررررررررررن   ررررررررررررر مرررررررررررر لقي ا   ررررررررررررل ا 

لررررررررررروا ي نلرررررررررررل  ف  ا  اسرررررررررررو  لا سرررررررررررا ر ا ارررررررررررر  ا شرررررررررررار  لض رررررررررررا   ررررررررررر
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be liable for any damage to/or reduction in the performance 

of his/her Computer system or any part of it by the 

installation and/or use of any browser version, Security 

Device or other matters referred to above, required to use 

the Services. The Customer agrees to use a browser version 

and operating system that is supported by Online Banking.  

7.11 The Bank will not be responsible for any loss of or 

damage to the Customer’s data, software, Computer, 

computer networks, telecommunications or other 

equipment caused by him using Online Banking unless 

such loss or damage is directly and solely caused by the 

Bank’s gross negligence or willful misconduct.  
 
 

7.12 The Customer acknowledges that any failure by him to 

comply with any of the provisions of the Clause 8 shall for 

the purposes of these Terms and Conditions constitute 

gross negligence on his/her part. 
 

 ال يررررررررررررلا 
 

ي رررررررررررراا الخررررررررررررة  قا   ترا رررررررررررر  ررررررررررررن  ي ضرررررررررررررر خررررررررررررةا ل  مسررررررررررررؤل 

لا ل  ث يرررررررررررتبسررررررررررر   تلررررررررررر   اللمييرررررررررررر ا  اسررررررررررروا   ل  ي  ررررررررررر   ميررررررررررر  

سرررررررررررررررا ر ا   رررررررررررررررا   منررررررررررررررر   ل   ل ي  رررررررررررررررل  صررررررررررررررر ار لزاسررررررررررررررر ا اا  ي 

طزو ررررررررررر   سررررررررررر ا اا ا  ررررررررررر ما . لا شرررررررررررار  لض رررررررررررا   ررررررررررر ف  ا  ارررررررررررر  ا  

   صررررررررررررررر ار  ررررررررررررررر  اسررررررررررررررر ا اا  اللمييرررررررررررررررر وا رررررررررررررررهلي
ق
 رررررررررررررررل  لن ررررررررررررررراا  ا 

 .    الإنم نتا   ما  ا  ر ي  ا   من  الش ير م  وم  

ي  ررررررررررررررره لررررررررررررررن نلرررررررررررررروا مسررررررررررررررؤلل ا  ررررررررررررررن  ي اسررررررررررررررار   ل ضرررررررررررررررر  7-11

  ل شررررررررررر م لا ا  اسرررررررررررو ي   ل لاسرررررررررررو لا  ل لاياتررررررررررر رم   ل  ياناترررررررررررلا 

ات رررررررررا تلا  ل  ي ملمررررررررر ا   ارررررررررر  بسررررررررر   اسررررررررر ا املا ل  ررررررررر ما  

سرررررررررر    رررررررررر ف ا  سررررررررررار   ل  مررررررررررا لررررررررررى يمررررررررررننم نررررررررررت ا  ررررررررررر ي    رررررررررر  الإ 

 بشرررررررررررلر م اشرررررررررررر  رررررررررررن   ياليرررررررررررا ا 
 
 ل سرررررررررررو    سررررررررررريىالضررررررررررررر نات رررررررررررا

 لمي   من لرِ يا
ق
 .ال  رف ا 

 

    ررررررررر ي شرررررررررلر مرررررررررن ا شرررررررررلا ام ثالرررررررر  ررررررررر ا ررررررررر ا يق ررررررررر اللمييرررررررررر  7-12

شررررررررررررررررلر    ررررررررررررررررا   ررررررررررررررر ف الشرررررررررررررررررلع ي 8 ي مرررررررررررررررن  للررررررررررررررراا ال يررررررررررررررر  

 
 

ا  لا للاا    يا    ان  .من  سيي 

8. Security Devices  

 

8.1 The Bank will make all reasonable efforts to ensure that 

any Security Device that the Bank provides to the Customer 

will perform as necessary to permit access to Online 

Banking as and when required. He will notify the Bank 

immediately if any Security Device fails to function 

correctly.  

8.2 The Bank shall have no liability for breach of any implied 

term as to satisfactory quality, merchantability or fitness for 

purpose of any Security Device.  

 

 ا      ا قلا  ل  -8
 
 يي ما 

 

 ا   ررررررررا    قا سررررررررن     ا رررررررر  ا   رررررررروق ا لم ولرررررررر  لضررررررررياا  8-1
 
  منررررررررا 

 لرررررررررررر   وحيررررررررررررا يزرررررررررررر ا لزسرررررررررررريا   ررررررررررررالولي  مرررررررررررر   ليررررررررررررلا ال يررررررررررررلا  ي  الرررررررررررر

 يررررررررررررررر  الزررررررررررررررر لا. لسررررررررررررررر  وا    ررررررررررررررر  الإنم نرررررررررررررررتا  ررررررررررررررر ما  ا  رررررررررررررررر ي  

ِ يرررررررق      يرررررررا   ررررررر  اللرررررررور  تا لرررررررى 
  ا   ررررررر  ا قلا  ل  ي مرررررررن  ؤق 

 
 ييررررررر ما 

 لظيل    الشلر ال  ي .

 ي شررررررررررررع ضرررررررررررين   مااللررررررررررر لرررررررررررن ن  يرررررررررررر  ي مسرررررررررررؤللي   رررررررررررن  8-2

 ا   ررررررررر   ا قلا  ل  ي مررررررررررن  ييرررررررررا ي لمزرررررررررره   ررررررررروق  
 
رضرررررررررري   يرررررررررر يما 

ق
ا 

 لم  م  ا لز ر  ا راق م  ا.ص لي  ا  ل  ا زي  ترلي  ا  ل 
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8.3 The Customer will take reasonable care of any Security 

Device so that it does not become stolen, lost, damaged or 

faulty. 

ا قلا  مرررررررررن  زيرررررررررلا  ررررررررر   اللميايررررررررر  ال  مررررررررر   ييرررررررررا ي لمزررررررررره  ررررررررر ي  8-3

  ل الضرررررررررررررررياي  ل   يررررررررررررررر    ت لمرررررررررررررررر  لزسرررررررررررررررر   ا   ررررررررررررررر   ا مييررررررررررررررر ل 

 ال ز   ل اللمطر.

9. Password reset and security device reissue 
 

 

9.1 The Customer hereby requests and authorizes the Bank 

from time to time without further authority or notice from 

him to act upon any telephoned request or instruction to re-

set any Password or to revoke and/or deactivate any 

Security Device, or to issue and/or replace a Security 

Device. In addition, the Customer agrees that the Bank shall 

not be liable to him or any third party for any loss or damage 

suffered by him or any third party arising from any such 

request or instruction being unauthorized or fraudulent 

provided the Bank has gone through its normal security 

procedures in relation to identification of the person calling 

and the Customer agrees to keep the Bank fully 

compensated in respect of any and all losses, costs or 

expenses it may incur in dealing with any claims or 

demands arising therefrom.  

9.2 The Bank shall not be liable for any losses arising as a 

result of its comply with and/or refusal to carry out any of 

the matters referred to in Clauses 10.1 

ا   ررررررررررررررررر   ا قلا  ل ت  يررررررررررررررررر   زيررررررررررررررررر  ا ررررررررررررررررررلر لإ ررررررررررررررررراق   صررررررررررررررررر ار  -9

 ي ا مي

لوضررررررريا مرررررررن لررررررر ا لآارررررررر قلا يق ل   ميرررررررا  يو  ررررررريزررررررر ي  اللمييرررررررر  9-1

ف  يرررررررا    ررررررر   ي لزررررررر   ل ز  رررررررر  ل   ي تلررررررروي   ل  شرررررررلمار آارررررررر ميررررررر

تو يررررررررر   يو ررررررررر  ات رررررررررا   ررررررررراتل     ررررررررراق  ت  يررررررررر   زيررررررررر  ا ررررررررررلر  ل 

 لا   ررررررررر   قلا  ا   ل رررررررررا  لا ل  ي رررررررررراف تللميرررررررررر  ي مررررررررررن 
 
   ل يرررررررررر ميا 

  ررررررررررررررن . م  ررررررررررررررا لإصرررررررررررررر ار لا ل اسررررررررررررررت  ا   ي
 

 وا رررررررررررررررهي تلررررررررررررررلا  ضررررررررررررررر 

 ل ت ررررررررررراف  ي     ررررررررررر   نيرررررررررررا لرررررررررررن ن  يرررررررررررر ا سرررررررررررؤللي  ت ا ررررررررررر اللمييرررررررررررر

 ل اللمييررررررررررررر لمرررررررررررا   ميررررررررررر  يلررررررررررررف  الررررررررررر   رررررررررررن  ي اسرررررررررررار   ل ضررررررررررررر 

الطرررررررررف الثالرررررررر  لالرررررررر ي ينشرررررررر   ررررررررن  ي لزرررررررر   ل تو يرررررررر  مررررررررن  رررررررر ا 

ال  يررررررر للونرررررر    رررررر  م ررررررر   رررررر   ل ييطرررررروي   رررررر  ا ل يررررررا   شررررررريط  

 اصرررررررر   يررررررررا  ييررررررررا اتااتنرررررررا للا رررررررر  الإ رررررررررا ا  ا مييرررررررر  ا   ياقيرررررررر  ا 

  رررررررر  اللمييررررررررر وا رررررررره يالشرررررررر   ا   ررررررررر  ل  ويرررررررر  ي لمزرررررررره     يرررررررر  

ل ا ررررررررررر  ا  سررررررررررررا ر  ل  مررررررررررررن للمويضررررررررررريا  اللامررررررررررررر  ييرررررررررررا ي لمزرررررررررررره  ررررررررررر ي

ال لررررررررالي   ل اليل ررررررررا  ال ررررررررر   رررررررر  ن م رررررررر  ا ا يرررررررررا  ال لمامررررررررر مررررررررر   ي 

  ل مطال ا  ناشئ     ا.اق ا ا  

 
 

 

ام ثاليررررررررا لا ل لسرررررررريا مسررررررررؤلل ا  ررررررررن  ي اسررررررررا ر تنشرررررررر  نتي رررررررر   9-2

 .1-10ر ضيا تيلي   ي من ا سا ر ا شار  لض ا خة ال ي  
 

10. Disclaimer  

The Bank does not warrant that the information available 

through the Services is accurate, sufficient or error free, or 

that such information is current and up-to-date at the time 

it is accessed. 

  ا   ا سؤللي  -10

ن ررررررررن   نضررررررررين لمررررررررى  رررررررر   ا لمزومررررررررا  ا  ررررررررو ر    رررررررر  ا  رررررررر ما  

كلاي  ررررررررا  ل ازو ررررررررا مررررررررن ا اطررررررررا   ل  ا تزررررررررلا ا لمزومررررررررا  ل يثرررررررر    ل

 خة ل ت الوصو   لض ا.كيا  ة  ل م      

11. Representations by the Customer  

 

   اللميير  رارا -11
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The Customer represents to the Bank that:  

 
 

(i) The Customer has the power to perform its obligations 

hereunder and has taken all necessary action to authorize 

such execution, delivery and performance;  

 

(ii) It shall be the sole responsibility of the Customer to 

comply with all the internal approvals as may be required. 

  

 
 

(iii) The availment of Online Banking and the execution, 

delivery and performance of any transaction thereunder 

does not violate or conflict with any applicable laws and/or 

any regulatory requirements, any provision of its 

constitutional documents, any order or judgment of any 

court or other agency of government applicable to it or any 

of its assets or any contractual restriction binding on or 

affecting it or any of its assets.  
 

(iv) There is not pending or, to its knowledge, threatened 

against the Customer any action, suit or proceeding at law 

or in equity or before any court, tribunal, governmental 

body, agency or official or any arbitrator that is likely to 

affect the legality, validity or enforceability against it of 

these Terms and Conditions or its ability to perform its 

obligations; and  

 

(v) All applicable information that is furnished in writing, by 

or on behalf of the Customer, to the Bank is, as of the date 

of the information and repeatedly on each usage of a 

 ل يلا  يا ي ة:ت اف ا ي ر اللميير

 

ال  مرررررررررررررررررر  ل يليرررررررررررررررررر  المزاماترررررررررررررررررر   ال رررررررررررررررررر لي  ( ي ي رررررررررررررررررر  اللمييررررررررررررررررررر 1(

 يو رررررر   رررررر ف الو ي رررررر  ل رررررر   رررررراا  اتاررررررات  ا رررررر  الإ رررررررا ا  ال  مررررررر  

   للا قا لالو ا  لز  ري  ب  ا ال يلي  

 
لا وا  رررررررررررررررا  ( تلررررررررررررررروا مسرررررررررررررررؤللي  ا م ثرررررررررررررررا  للا ررررررررررررررر  ال  ررررررررررررررراري  2(

ال اازيرررررررررررررر  ل رررررررررررررره الرررررررررررررر  ا  ررررررررررررررة مسررررررررررررررؤللي  اللمييررررررررررررررر لا   يرررررررررررررراقا  

   للل ف

 

 ي  اسررررررررررررررر ا اا ا  ررررررررررررررر ما  ا  رررررررررررررررر ي  لتيليررررررررررررررر ن يلورررررررررررررررو  ( لررررررررررررررر3(

 لررررررررررر   يو ررررررررررر   ررررررررررر ف ا  ررررررررررر ما     رررررررررررا قا لالو رررررررررررا  ب رررررررررررا   ملمامزررررررررررر   ل

شرررررررررلع لا ل  ي ملميررررررررو  ب ررررررررا  لمررررررررار  مرررررررر   ي  رررررررروان ا ال ل ان  رررررررراا 

ل ي لمررررررررررررررررررررررى مررررررررررررررررررررررن  للرررررررررررررررررررررراا ل ا  رررررررررررررررررررررر     لم طز ررررررررررررررررررررررا  تي يييرررررررررررررررررررررر 

  ل ي  مررررررررر  ل لمررررررررى صرررررررراقر  ررررررررن  ي م ميرررررررر   ل ل الرررررررر    سيسرررررررري ال

 ل ال يرررررررررررررررروق ل يرررررررررررررررر  للوميرررررررررررررررر  ملميررررررررررررررررو  ب ررررررررررررررررا  ل  ي مررررررررررررررررن ا صررررررررررررررررو  

   ل ل ا ؤ ر   زي   ل      ي من  صول ل  ال لما  ي  ا ز م  
 

 

ضرررررررررررررر    يرررررررررررررراا  ي ق ررررررررررررررو   ل  ضرررررررررررررري   ل   رررررررررررررررا  ملمزررررررررررررررهلرررررررررررررري  ( 4(

  لمر  رررررررر   
 
ال ررررررررانوا  ال مق و رررررررر    رررررررر  ضرررررررر ف  ي  ورررررررروااللمييررررررررر  ل  ررررررررا

اف  ل   رررررررررررررررر 
 
 لزلمرررررررررررررررر     لالإن

 
يررررررررررررررررا   يئرررررررررررررررر    ل  ل  مرررررررررررررررراا  ي م ميرررررررررررررررر    

 ل  ي   ي مسررررررررررررؤل   رررررررررررراا يئرررررررررررر   ل ل الرررررررررررر  للوميرررررررررررر   ل   ل ت مرررررررررررريى

ى  ميررررررررا  رررررررر  يررررررررؤ ر   رررررررر  
 

شررررررررر ي   رررررررر ف الشرررررررررلع لا للرررررررراا  ل م مرررررررر

  رررررررر  ضررررررر ف  ل   ررررررر    رتررررررر  ل ا زيررررررر   نلات ررررررررا سرررررررريال ا   لي  ا  لصررررررر

 ل   قا  المزامات 

 

(  ا ررررررررر  ا لمزومررررررررررا  ا   مرررررررررر   لرررررررررر  ال يرررررررررلا لال رررررررررر   رررررررررراا اللمييررررررررررر  ل 5(

 ررررررر ي   لق ي ررررررر  ل امزررررررر  مرررررررن   يوا اتررررررر  ب رررررررا للمررررررر مرررررررن ييرررررررو   يررررررر  
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transaction, true, accurate and complete in every material 

respect. 

 رررررررر ف ا لمزومررررررررا  ت رررررررر يى خررررررررة تررررررراريخ  ررررررررة كيرررررررا ا اقيرررررررر   ا ررررررر  اليرررررررروا ة 

 . مامس ير  ي   ر اس ا اا  لمامز   لاشلر 

12. Fees and changes to the agreement  

 

12.1 The Customer agrees to pay the fees and charges (if 

any) for providing the Services as the Bank advises him from 

time to time. The Bank may vary its charges and the 

frequency and dates of payment, on giving the Customer 

notice and Clause shall apply to any such notice. The Bank 

reserves the right to make a charge for any replacement 

Security Device where such replacement is necessary as a 

result of any breach by the Customer of Clause 9. These 

charges are in addition to any charges for particular banking 

or other services the Bank might provide in response to 

his/her Customer Instructions through the Services.  

 

12.2 The Customer authorizes the Bank to debit any of 

his/her accounts with any charges for the Services.  
 

12.3 The Bank may change these Terms and Conditions 

without prior notice to the Customer. 

 لللم يز ا ا تلا لم اري  رسوا  -12

 

الرسرررررررروا لاليل ررررررررا  ( ا ل رررررررر  (  ق رررررررر   رررررررر  اللمييررررررررر وا رررررررره ي 12-1

مررررررررررن لرررررررررر ا  لرررررررررر  لسرررررررررر يا ي ز رررررررررر  ال يررررررررررلا م ا ررررررررررر ت رررررررررر يى ا  رررررررررر ما  

 رررررررررر  ن رررررررررروا    ي رررررررررر  الرسرررررررررروا ا  اصرررررررررر   يررررررررررا لملمرررررررررر   تمرررررررررررار ل آاررررررررررر. 

ط ررررررررررره ل اطررررررررررار يق ررررررررررر ا لزلمييرررررررررررر السرررررررررر اق لموا يررررررررررر ف   يرررررررررررا    ررررررررررر   
ق
ت

  ررررررره  رررررررر  ال يرررررررلا  ررررررر ل  لي.   ررررررر  مثرررررررر  ررررررر ا الإاطرررررررارشررررررررلع ال

ليييرررررررررررررا   يزررررررررررررر  ال يررررررررررررر يم   ا  ا   رررررررررررررا قلا  ل مرررررررررررررن رسرررررررررررررى   ررررررررررررر   ي 

 نتي رررررررر   ي يلرررررررروا اسررررررررت  ال ا 
 
 اللمييررررررررر  رررررررررمررررررررن  ِ مااللرررررررر  ضرررررررررلريا

ملرلضررررررررررر   ل م ررررررررررراري   ي رسررررررررررروا   ررررررررررر ا  الإضرررررررررررا    لررررررررررر . 9لز يررررررررررر  

م ا رررررررررررر ا مررررررررررر  م رررررررررررر ي  م ررررررررررر ق   ل اررررررررررر ما   ارررررررررررر  ييمرررررررررررن  ا 

 اللميير من ا   ا   ما .لمزييا  ن  م ا اس  ا   ل 
 

مرررررررررررن  ي  ل م ررررررررررراري    رررررررررررى  ي رسررررررررررروا اللمييرررررررررررر  لوضررررررررررريا ي 12-2

 م ا ر ا   ما  ا   م ؛ ل  من لسا ات

 ررررررررر ف الشررررررررررلع لا للررررررررراا قلا  رسرررررررررا   ي رررررررررو  لز يرررررررررلا ل ي ررررررررر  12-3

  ي  شلمار مس ه  ليلا.
 

13. The Bank’s liability to the Customer and his/her liability 

to it  
 

13.1 The Bank shall only be liable for any loss, damage or 

delay which the Customer suffers or incurs as a direct result 

of its gross negligence or willful misconduct and shall not be 

liable for any other loss or damage of any kind.  

13.2 The Bank shall not, in any event, be liable to the 

Customer for any loss of business or profits or data, or 

indirect, consequential or special loss or damage arising out 

of his use of or in connection with Online Banking or the 

 مسؤلليتيا ت ا لا لمسؤللي لا ت ا يا -13

 

ضررررررررررر  ل تررررررررر ا     ل ا   ررررررررط  رررررررررن  ي اسررررررررار و ن ررررررررن مسرررررررررؤلل 13-1

سررررررررررريى للمرررررررررررا   ميررررررررررر   ل ت م ررررررررررر ف كيتي ررررررررررر  م اشرررررررررررر  لإ ياليرررررررررررا   ل ا   

مرررررررررررن   زيرررررررررررا للسررررررررررريا مسرررررررررررؤلل ا  رررررررررررن  ي ا  لميررررررررررر  سرررررررررررو  ال  ررررررررررررف 

 اسار   ل ضرر آار من  ي نوي  اا.

 ل ال يررررررلا لرررررري  مسررررررؤ  13-2
 

   رررررر ي لررررررا  مررررررن ا لرررررروا  ت رررررراف اللمييررررررر 

ار   ررررررررن  ي اسررررررررار  خررررررررة ا  يررررررررا   ل ا ر ررررررررا   ل ال يانررررررررا    ل ا  سرررررررر

 ل ا  ررررررررررررررا  اليا ررررررررررررررو   ررررررررررررررن    ررررررررررررررة ل الضرررررررررررررررر   رررررررررررررر  ا  اشررررررررررررررر  ل ال   

 ل    ررررررررررررررررر  الإنم نررررررررررررررررررتل  رررررررررررررررررر ما  ا  رررررررررررررررررر ي   اسررررررررررررررررر ا اا اللمييرررررررررررررررررر
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Services, whether or not it has been advised of the 

possibility of such loss or damage and whether or not 

arising out of negligence, breach of these Terms and 

Conditions or otherwise. 

 رررررررررررر    ال ياليرررررررررررر  الإ ا  رررررررررررر ما   ل  ييررررررررررررا ي لمزرررررررررررره ب ررررررررررررا  سرررررررررررروا  تررررررررررررى 

 رررررررررراا  لرررررررررر ل  اسررررررررررار   ل ضرررررررررررر مررررررررررن  رررررررررر ا ال  يررررررررررر  ا    لسرررررررررروا  

 ل   ررررررر   ررررررر ف الشررررررررلع لا للررررررراا   ل مااللررررررر    يرررررررا الإ ا  رررررررن ناشرررررررئ  

 ا  .   تللا

14. Authority and agreement from the Customer 
  

14.1 Without prejudice to any other authority covering the 

same matters, the Customer authorize the Bank from time 

to time to act upon written instructions concerning the 

administration of Online Banking or the Services, including 

the re-setting of Passwords, the deactivation, issuing and/or 

replacement of Security Devices and the agreeing of limits. 

  
14.2 Where any written instruction or request referred to in 

Clause 14.1 is sent by facsimile transmission or other 

electronic communication, the Customer authorizes the 

Bank without further authority (but it shall not be obliged) 

to act upon such instruction or request. In addition, the 

Customer agrees that the Bank shall not be liable to him or 

any third party for any loss or damage suffered by the 

Customer or any third party arising from the facsimile 

transmission or other electronic communication being 

unauthorized or fraudulent and he agrees to keep the Bank 

fully compensated in respect of any and all losses, costs or 

expenses the Bank may incur in dealing with any claims or 

demands arising therefrom.  
 

14.3 The Bank shall not be liable for any losses arising as a 

result of any delays when acting in accordance with or 

refusing to rely on written instructions howsoever given 

pursuant to Clause 15. 

ييرال لوي   -14  لا وا    من  ان  اللم 
 

 يشرررررررررررررررررريرآاررررررررررررررررررر  ل ت ررررررررررررررررررري  قلا الإارررررررررررررررررر    رررررررررررررررررر ي تلرررررررررررررررررروي   14-1

مرررررررررررررررن لررررررررررررررر ا لآارررررررررررررررر  يلرررررررررررررررو  اللمييرررررررررررررررر ال يرررررررررررررررلامسرررررررررررررررا ر ميا زررررررررررررررر   

ا  طيررررررررر  ا  لمز ررررررررر  لال لمزييرررررررررا   ال  ررررررررررف  يرررررررررا    ررررررررر  ال و ض رررررررررا  

 ل ا  رررررررر ما  ا اررررررررر      رررررررر  الإنم نررررررررت رررررررر قار  ا  رررررررر ما  ا  ررررررررر ي  

  ررررررررررراق  ت  يررررررررررر   زيررررررررررر  ا ررررررررررررلر   ي ررررررررررراف ال للميرررررررررررر   تلرررررررررررلا  يرررررررررررا خرررررررررررة

لا تلرررررررررا    ررررررررر   يررررررررر ا ميلا   ررررررررر   قلا  ا   صررررررررر ار لا ل اسرررررررررت  ا  

 ا   لق.
 

 

 يررررررررررر   رسرررررررررررا   ي تو يررررررررررر   ل لزررررررررررر  اطررررررررررر  مشرررررررررررار  ليررررررررررر  خرررررررررررة  14-2

نيررررررررر   ارررررررررر    لمم لاللررررررررراك   ل لسررررررررريز  ات رررررررررا     ررررررررر  1-14ال يررررررررر  

ال يررررررررررررلا قلا  ي تلرررررررررررروي  آاررررررررررررر (للمررررررررررررن   اللمييررررررررررررر  رررررررررررر للا ياررررررررررررو  

(  ال  ررررررررف  يرررررررا    ررررررر   ررررررر ا ال و يررررررر   ل الطزررررررر . ال يرررررررلا   ررررررر  مزررررررر ا

وا رررررررره    رررررررر  تلررررررررلا  يق
 
 ا ال يررررررررلا   رررررررر  مسررررررررؤل    رررررررر  اللمييررررررررر   رررررررر ل 

ف اللمييررررررررر  ي م رررررررر ررررررررن  ي اسررررررررا ر  ل ضرررررررررر  ال  رررررررر  ل ت رررررررراف  ت ا رررررررر 

لاليا رررررررو   رررررررن الإرسرررررررا   اللررررررراك   ل  ررررررر ي لسررررررريز  ات رررررررا    ل ال  ررررررر 

  نيرررررر   اررررررر   ول ررررررا   رررررر  م ررررررر  ب ررررررا  ل تيطرررررروي   رررررر  ال يررررررا  لمم ل

 ييررررررررا ال يررررررررلا ا  ررررررررر  قلمررررررررا   رررررررر  للمرررررررروي  ليوا رررررررره اللمييررررررررر   رررررررر  

ليل ررررررررا  ال رررررررر  ل ا رررررررر  ا  سررررررررا ر  ل ال لررررررررالي   ل امررررررررن ي لمزرررررررره  رررررررر ي 

  يرررررررا  ال لمامرررررررر مررررررر   ي اق رررررررا ا   ل مطال رررررررا   ي م ررررررر  ا ال يرررررررلا ررررررر  

 ناشئ   ييا ي لمزه ب ا.

 ل ال يرررررررلا لررررررري  مسرررررررؤ  14-3
 

 رررررررن  ي اسرررررررا ر تنشررررررر   رررررررن  ي تررررررر ا     

 لز و ض ررررررررررررررا  
 
؛  يررررررررررررررا ا  طيرررررررررررررر لال لمزييررررررررررررررا   يرررررررررررررر  ال  رررررررررررررررف ل  ررررررررررررررا

 .15 ل ر   ا ستياق  لض ا  ي  ووا ال ي    انت 
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15. Termination  
 

15.1 The Customer may terminate these Terms and 
Conditions at any time by visiting one of the bank’s 

branches and submit a written notice for such termination. 

The Bank shall acknowledge such request by written within 
2 business days, and shall disclose the process of account 

closure and its consequences. In case that the Account has 

been opened during at least six months from the request, 
account closure will not request payment of any additional 

fee (other than accrued fees payable bu the customer during 
the usage of the account). The Account will be closed within 

7 (seven) business days. In case that the Customer requests 

to close the Account within the first five (5) days from the 
account opening, the Bank shall proceed without charging 

any fee (Cooling-Off period).  

 

15.2 Either party may also terminate these Terms and 

Conditions with immediate effect by notice to the other, if 

the other party commits a material breach of these Terms 

and Conditions or becomes insolvent under the laws of any 

applicable jurisdiction. 

  
 

The Customer acknowledges that a breach of the terms and 

conditions would trigger the account closure, and a 

potential legal action against the Customer in case that any 

action or omission from the Customer related to its products 

generates either a damage or cost to the Bank or the breach 

of any regulation. 
 

15.3 Termination will not affect the rights and remedies of 

either party accrued to the date of termination nor will it 

 الإل ا  -15

ي ررررررررو  لزلمييررررررررر  ل ررررررررا   رررررررر ف الشرررررررررلع لا للرررررررراا خررررررررة  ي ل ررررررررت  15-1

مرررررررن ارررررررر    يررررررررار   لرررررررر   رررررررررلي ال يررررررررلا لت رررررررر يى  شررررررررلمار اطرررررررر  ب رررررررر ا 

  اسرررررر  م  لزطزرررررر  ارررررر   يرررررروم  ي ررررررر لسرررررروف  الإل ررررررا .
 
ال يررررررلا اطيررررررا

. خرررررررررة   ررررررررررا ا   زررررررررره ا  سرررررررررا  ل توابلمررررررررر ل ررررررررر   رررررررررن  يرررررررررر  لي( 2(

 
ق
  ررررررر    ارررررر   سرررررر    شرررررر ر   رررررر  ا  ررررررر لررررررا   رررررراا ا  سررررررا   رررررر   رررررر

 طزررررررر  مرررررررن اللمييرررررررر ت يرررررررر  ي رسررررررروا  ضرررررررا ي تررررررراريخ الطزررررررر   لرررررررن يق 

  ررررررررررررر ا الرسرررررررررررروا ا ط  رررررررررررر  ارررررررررررر    مررررررررررررر  ( ييررررررررررررا  لإ رررررررررررر   ا  سررررررررررررا 

. ل يئررررررررر  لال ررررررررر  ي ررررررررر    ررررررررر  اللمييرررررررررر ق لم رررررررررا( اسررررررررر ا اا ا  سرررررررررا 

خررررررة ل  يرررررراا  يررررررر.( 7(سرررررر لم  خررررررة  ضرررررروا سرررررروف يرررررر ى  زرررررره ا  سررررررا  

( 5لرررررررررا  لزررررررررر  اللمييرررررررررر   ررررررررر   ا  سرررررررررا  خرررررررررة  ضررررررررروا ا  يسررررررررر  (

ا   يررررررراا ا للررررررر  مرررررررن  ررررررر   ا  سرررررررا   ي ررررررر    ررررررر  ال يرررررررلا ا ورررررررو   ررررررر م 

 (.ا را لم  قلا  ر   ي رسوا ( م  
 

  ل رررررررررررررررا   ررررررررررررررر ف الشررررررررررررررررلع ي رررررررررررررررو   ي مرررررررررررررررن  15-2
 
الطرررررررررررررررر  ا  يضرررررررررررررررا

لا للررررررررررراا  ررررررررررر  ر  ررررررررررروري مرررررررررررن اررررررررررر    رسرررررررررررا   شرررررررررررلمار  لررررررررررر  الطررررررررررررف 

 الطررررررررررررررررف الآاررررررررررررررررر  مرررررررررررررررر ف الآارررررررررررررررر   تا ا
 
  و ريررررررررررررررررمااللررررررررررررررر 

 
 ل رررررررررررررررر ف  

 يو ررررررررررررر   ررررررررررررروان ا  ي  ا صررررررررررررر   ملمسرررررررررررررر   تا الشرررررررررررررلع لا للررررررررررررراا  ل 

 .من قلا ر ا ا  ا  تا  ال ز 
 
 

 يم ت   زض رررررررالا للررررررراا سرررررررلزشررررررررلع مااللررررررر  ي رررررررر اللمييرررررررر  ررررررر ا  ي 

 ي   ررررررررا   رررررررانو   ضررررررر  اللمييرررررررر خرررررررة  ررررررر  يق اررررررر    ررررررر   ا  سرررررررا   ل 

 ل   لرررررررا  مرررررررن  انررررررر  اللمييرررررررر  ييرررررررا ي لمزررررررره   لمرررررررر ي   وررررررروا لرررررررا  

ل يرررررررررررلا  ل ي م ررررررررررر  ا ا يي  اتررررررررررر   مرررررررررررا  لررررررررررر  لررررررررررر ل  ضررررررررررررر  ل تلزلررررررررررر  

 . ي     ماالل  
 

لال ررررررررررر ا     لمويضرررررررررررا  ال  رررررررررررو  ل ا ل رررررررررررا    ررررررررررر  لرررررررررررن يرررررررررررؤ ر الإ 15-3

 ل ررررررررررررا ي لرررررررررررررف لال رررررررررررر  تلرررررررررررروا مسرررررررررررر    ا ن  ررررررررررررا ي  ا و ولرررررررررررر    
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affect any provision of these Terms and Conditions which is 

intended to apply after termination. 

 

   رررررر   ي لمررررررى مررررررن  رررررر ف الشرررررررلع يررررررللررررررن   ترررررراريخ الإل ررررررا 
 
ؤ ر  يضررررررا

 لا للاا ا راق تط ي  ا بلم  الإل ا .

16. Events beyond parties’ control The Bank shall not be 

liable for delay in performing or failure to perform any of its 

obligations under Terms and Conditions which is caused by 

circumstances beyond its reasonable control, including, but 

not limited to, the failure, malfunction or unavailability of 

telecommunications, data communications and computer 

systems and services, war, acts of terrorism, civil unrest, 

government action, strikes, lock- outs or other industrial 

action or trade disputes. Any delay or failure of this kind will 

not be deemed to be a breach of these Terms and 

Conditions and the time for performance of the affected 

obligation will be extended by a period which is reasonable 

in the circumstances.  

ا  سرررررررريطر  الطررررررررر ا لرررررررر ا  ا  ار رررررررر   ررررررررن  ييررررررررا يارررررررر   -16  نلرررررررر  

  رررررررررن ال ررررررررر ار 
 
 قا   ي مرررررررررن   ل الإالرررررررررا  خرررررررررةيلررررررررروا ال يرررررررررلا مسرررررررررؤل 

 ل المزاماترررررررررررررررررر   يو ررررررررررررررررررر  الشرررررررررررررررررررلع لا للررررررررررررررررررراا نتي رررررررررررررررررر  ظررررررررررررررررررررلف 

اار رررررر   ررررررن  راقترررررر  ا لم ولرررررر    يررررررا خررررررة تلررررررلا   رررررر  سرررررر ير م بسررررررا  

 ل  ا ت رررررررا   السرررررررزمي  لال سررررررررزمي  طرررررررر خررررررررة ا ثرررررررا    ا   رررررررر  

 يانررررررررررررررررا   ل ا ن يرررررررررررررررر  خررررررررررررررررة مراسرررررررررررررررر   ال ل  مشررررررررررررررررلز  خررررررررررررررررة  تال  ررررررررررررررررا

 ل  ررررررررررررررا  ا  اسرررررررررررررو ي  لا  ررررررررررررر ما   ل للمطز رررررررررررررا  ل  ررررررررررررر ا تو ر رررررررررررررا  

  ل ا ضرررررررررررررررررررررطرا ا  ا  نيررررررررررررررررررررر  ل  ا  يرررررررررررررررررررررا  الإر ا يررررررررررررررررررررر   ل ا  رررررررررررررررررررررر 

الإ رررررررررر    ل  ي   رررررررررررا ا    ل ضرررررررررررا ا الإ   ل الإ رررررررررررا ا  ا  لوميرررررررررر 

     ررررررررررررررررا.   يلم  رررررررررررررررر   ي ترررررررررررررررر ا    لل صرررررررررررررررريا ي   ل ن ا ررررررررررررررررا  ت اريرررررررررررررررر  

 مرررررررررن  ررررررررر الرررررررررا  
 

ا ل ررررررررر ف الشررررررررررلع لا للررررررررراا ليررررررررر ى  ا اليررررررررروي ان  ا ررررررررر

ا تي يرررررررررررر  ل ررررررررررررت تيليررررررررررررر  ا لمزامررررررررررررا  ا  رررررررررررر  ر   ررررررررررررر   ملم ولرررررررررررر  ل  ررررررررررررر  

 بسا  آن اا لز رلف
ق
 .لا 

 

17. Electronic communications 
 

 The Customer and the Bank agree to electronic 

communications being sent or delivered between the Bank 

and the Customer through Online Banking whether 

through the Message Services or otherwise. The Customer 

hereby agrees that the Bank may contact them by any of the 

following methods: 

i. E-mail; 

ii. Registered mail; 

iii. Courier; 

iv. SMS messages; 

v. Phone calls; or 

vi. Such other method as consented to by the Consumer. 

 

 ن ي لكتراا كاسلا  الإ -17
 

نيررررررررررر   ل لمم ل  ررررررررررر  ت ررررررررررراق  ا راسررررررررررر   الإ يوا رررررررررره اللمييرررررررررررر لال يرررررررررررلا

 رررررررن لريررررررره ا  ررررررر ما  ا  رررررررر ي   ال يرررررررلا لاللمييرررررررراسررررررر  م ا  ييرررررررا 

ليوا رررررره  سرررررروا    رررررر  ارررررر ما  الرسررررررا ر  ل   رررررر  تلررررررلا.   رررررر  الإنم نررررررت

ال يررررررررررلا  ررررررررررن لريرررررررررره  ي    واصررررررررررر ملمرررررررررر  رررررررررر   ا يللمييررررررررررر ا يو  رررررررررر  

 من الوسا ر ال الي :

  لمم ل  ال  ي  الإ .1

  ال  ي  ا   ر .2

  ال  ي  السر   .3

 ال       الرسا ر الي ي  .4

   ال اتلي  ا ت ا   .5

 .لزيس  زلا ي لسيز   ار  م  ول   .6
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The Bank may rely on the latest information provided by the 

customer, who must inform its new contact details (in case 

of changes) in order to keep the Bank updated.  

 

ملمزومرا  مسررررررررررررر زير  من اللمييرر    لر   لي و  لز يرلا ا   يراق     

ال يررلا   لرراصررررررررررررريررر  ي ت رر يرر  ل رر ف       ليرر  ي و رر      اللمييررر  

 ررر ي ت يررر  يطر    اا لمزومرررا  (خة لرررا  ل    رررا( لل  ي    ال يرررلا مزيررر  

  زض ا.
 

18. Money laundering and other matters  
 

18.1 The Bank may take whatever action it considers 

appropriate to meet any obligations, either in the United 

Arab Emirates or elsewhere in the world, relating to the 
prevention of fraud, money laundering or terrorist activity 

and the provision of financial and other services to persons 
who may be subject to sanctions.  

 
18.2 These actions include, but are not limited to, 
investigating and intercepting payments into and out of 
his/her Accounts (particularly in the case of international 
transfers of funds) and investigating the source of or 
intended recipient of funds. It may also include making 
enquiries to establish whether a person is subject to 
sanctions.  

18.3 The Bank shall not be liable for any loss, liability, delay 

or cost incurred by the Customer as a result of the Bank 

taking such actions; and The Bank does not warrant that any 

information on the Bank’s systems relating to any payment 

messages and communications will be accurate or complete 

to the extent that it relates to any Customer Instruction 

which is subject to such an action when such information is 

provided.  
 

18.4 To help the Bank comply with the above obligations, 

the Customer agrees to comply with such procedures as 

may be specified by the Bank from time to time. 
 

18-  
 
 ر ا موا  لا سا ر ا ار  س   

 

 لزو ررا   ررالمزامررا  يرافاتاررات  ي   را     لز يررلاي و     18-1
 
     تررميرراسررررررررررررر ررا

الإمارا  اللمر ي  ا       ل خة  ي ملاا آار خة اللمالى   قلل   سوا  خة  

 سررررررررررررررررر ا موا   ل اللميزيررررا     لملررررا  رررر    ييررررا ي لمزه  يي  ا ل يررررا 

ياالإر ا ي  لت  يى ا   ما  ا الي  لا   ما  ا ار    رررر ا     رق  

 يلونوا ااضلم ا لزلم و ا .
 

ت ضرررررررررين  ررررررررر ف الإ ررررررررررا ا     ررررررررر  سررررررررر ير ا ثرررررررررا    ا   رررررررررر   18-2

لسرررررررررررررررا اتلا  الررررررررررررررروارق  لال ررررررررررررررراقر  خرررررررررررررررةال   يررررررررررررررره خرررررررررررررررة ا ررررررررررررررر  و ا  

ا وصرررررررررررا خرررررررررررة لالررررررررررر  ال  ررررررررررروي   ال لليررررررررررر  ل مررررررررررروا ( لرصررررررررررر  ا (ل 

لال   رررررررررررره مررررررررررررن م رررررررررررر ر  رررررررررررر ف ا مرررررررررررروا   ل  ويرررررررررررر  ا  ز رررررررررررر  ا ررررررررررررراق 

ت ويز رررررررا  ليررررررر . ل ررررررر  ت ضرررررررين  يضرررررررا لرررررررر  ا س لسرررررررارا  لرررررررو  مرررررررا 

 ا لزلم و ا   ا  . تا  اا الش   ااضلم  
 

ترررررررررررررر ا    ل   ل المررررررررررررررزاا  ل لسرررررررررررررريا مسررررررررررررررؤلل ا  ررررررررررررررن  ي اسررررررررررررررار  18-3

  تي ررررررررر  اتااتنرررررررررا  ثرررررررررر  ررررررررر ف الإ ررررررررررا ا ن اللمييرررررررررر  م ررررررررر  ايتلزلررررررررر  

 ل اك يررررررررررا  ا لمزومررررررررررا  ا و ررررررررروق  خررررررررررة  ن ي يررررررررررا  ق ررررررررر نضررررررررررين  نللررررررررر

 ا   لرررررررر  لررررررررر  و   لا  لمز رررررررر   رررررررر ي رسرررررررررا ر  ل مراسرررررررر   تارررررررر  ا ررررررررر

لا  اضرررررررررررررلم   ثرررررررررررررر  ررررررررررررر ف  مرررررررررررررن للمزييرررررررررررررا  اللمييرررررررررررررر ررررررررررررر ي ارت ال رررررررررررررا 

 الإ را ا   ي  ت  يى   ف ا لمزوما .

 
 

لإ ررررررررا ا    ررررررر  الي رررررررو ل ررررررر ف ا  ررررررر  ا م ثرررررررا  اللمييرررررررر وا ررررررره ي 18-4

الرررررر ي  رررررر  ن ررررررر قف مررررررن لررررررر ا لآاررررررر  لتلررررررلا  سرررررررا  تيا خررررررة ا م ثرررررررا  

 ل لمزاما  الوارق     ف.

19. Intellectual Property Rights  

 

 ل و  ا زمي  اللمري  -19
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19.1 The copyright, trademarks, logos, slogans and service 

marks displayed on the CBD Site are registered and 

unregistered intellectual property rights of the Bank or of 

respective intellectual property right owners. Nothing 

contained on the CBD Site should be construed as granting, 

by implication, estoppel, or otherwise, any license or right 

to use any intellectual property displayed on the CBD Site 

without the written permission of the Bank or such third 

party that may own the intellectual property displayed on 

the CBD Site.  
 

 

 

19.2 The Bank neither warrants nor represents that the use 

of materials displayed on the CBD Site by the Customer will 

not infringe patent, copyright or any intellectual property 

rights or any other rights of third parties not owned by or 

affiliated with the Bank. The Bank grants the right to access 

the CBD Site to the Customer and use the Online Banking in 

accordance with these CBD Online Banking Terms and 

Conditions. The Customer acknowledges that the Online 

Banking including, but not limited to, text, content, 

photographs, video, audio and graphics, are either the 

property of, or used with permission by, the Bank and/or by 

the content providers and may be protected by applicable 

copyrights, trademarks, service marks, international treaties 

and/or other proprietary rights and laws of the United Arab 

Emirates and other countries, and the CBD Online Banking 

Terms and Conditions.  

 

19.3 The Customer should assume that everything it 

sees or reads on the CBD Site (including but not 

limited to directories, guides, news articles, opinions, 

النشرررررررررررر لاللم مرررررررررررا  ال  اريررررررررررر  لالشرررررررررررلمارا  الط ررررررررررر  ل ل رررررررررررو   19-1

لالشررررررررررارا  ال  ا يررررررررررر  ل  مرررررررررررا  ا   مررررررررررر  ا لمرلضررررررررررر    ررررررررررر  مو ررررررررررر  

 يرررررررررررلا قاررررررررررر  ال  ررررررررررراري  رررررررررررة ل رررررررررررو  مزميررررررررررر   مريررررررررررر  م ررررررررررر ز  ل  ررررررررررر  

م ررررررررر ز  لز يرررررررررلا  ل   ررررررررر ا  ل رررررررررو  ا زميررررررررر  اللمريررررررررر  ا لمييررررررررر ا. 

ر  ي مررررررن م  ويررررررا  مو رررررر   يررررررلا قارررررر  ال  رررررراري   رررررر   نرررررر   نلررررررل  لسرررررر  يق

 
 
 ي    ييرررررررررا ياررررررررر   ل   ررررررررر  تلرررررررررلاسررررررررر ط ا  ررررررررره   ل يق ييررررررررري  ضررررررررريييا

 ل لررررررررررره  اسررررررررررر ا اا  ي مزميررررررررررر   مريررررررررررر  ملمرلضررررررررررر    ررررررررررر   ترررررررررررراي 

مو رررررررر   يررررررررلا قارررررررر  ال  رررررررراري قلا  تا اطرررررررر  مررررررررن ال يررررررررلا  ل الطرررررررررف 

الثالرررررررر  ا لمنرررررررر  الررررررررر ي  رررررررر  يلررررررررروا ماللررررررررا    رررررررررو  ا زميرررررررر  اللمريررررررررر  

     مو    يلا قا  ال  اري.

 
 

ن ر   ا اسرررر ا اا ا واق ا لمرلضرررر      مو     ننضررررين لل نل 19-2

ال  ررررراري من   زرررررلا لن   ا ل  ا ا  ا ام اي   يرررررلا قا  
 
يشرررررررررررررلرررررر ان  رررررا ررررر

النشرررررررررررررر  ل  ي ل و  مزميرررر   مريرررر   ل  ي ل و   الط   ل ل و    ل 

    ميزوكرر  لز يررلا  ل تررابلمرر  لرر . ن ن   ررالثرر  لال   للمرر    لراف  ار   

لزلمي   لاسرر ا اا  نضررين له الوصررو   ل  مو    يلا قا  ال  اري  

 لشرلع ل للاا ا ما   يلا       الإنم نتا   ما  ا  ر ي   
 
ل  ا

الر ر ررررررراري ا  رررررررررررررر ريررررررر    الإنرمر نرررررررتقار   الرلمريريرررررررر  ررررررر ا ل  ررررررر ف.     ر ر   ير رر 

نم نررت لمن  ي  ررا     سررررررررررررر يررر ا ثررا     الإ     ا  رر مررا  ا  رررررررررررررر يرر   

م ال  اللي يو لال ررررررررو  ل   ال ررررررررور ل   الم  و  ل  ا   ررررررررر الي ررررررررو 

المر ر رو   ل  لالررسررررررررررررررومرررررررا    رة   مر لقي  لرزر ريرررررررلا لا ل  مريرزروكررررررر   مرررررررا 

يو    مسررررررررر ا م     رررررررررري  من  ي م  ى  لييمن  ا تلوا م يي   

اللم مررا     ل ا لمررا رر ا  الرر لليرر  ا  رراصرررررررررررررر     و  الط   لالنشرررررررررررررر

لا ل ل و  ل وان ا ا زميرررر  ا ار        مررررا  ا  رررر مرررر   ل  ال  رررراريرررر 

 ا ار   الإمرارا  اللمر ير  ا   ر   لال زر اا قللر   السررررررررررررررارير  خة  
 
  ل 

     شررررررررررررررلع ل للرررراا ارررر مررررا   يررررلا قا  ال  رررراري ا  رررررررررررررر يرررر        

 .الإنم نت

 

ف     مو    يررررلا قا    يلم   اللمييررررر  ا  ررررر مررررا يراف  ل ي ر   19-3

    ا قل و ض ا ال  اري ( يا خة تللا     س ير ا ثا    ا   ر  ال 

   لا سررررررررر لمراضرررررررررا      ا  ا   الإا اري   الآرا   ا را لما الإرشررررررررراقي 
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reviews, text, photographs, images, illustrations, 

profiles, audio clips, video clips, trademarks, service 

marks and the like, collectively “the Content”) is 

copyrighted/ protected by intellectual property laws 

unless otherwise provided and may not be used, 

except as provided in these CBD Online Banking 

Terms and Conditions, without the prior written 

permission of the Bank or the relevant copyright 

owner. 

ال وضرررررري ي    يانا    ا   الرسرررررروما ال ررررررور  الرسررررررومالي ررررررو   

ال لمري   ا  رال  ال ررررررررررررروتير   م رال  اللير يو  اللم مرا  ال  رارير    

شار  لض ا  لما شا    ل      ما  ا   م    رررررررررررررررررررررررررررا  ملم   ق
ق
شيو     و "( م"الم

 وان ا  ي  وررررررررررررروا  ل و  الط   لالنشررررررررررررررا م     يو ر     را  يراير 

 رر ا  ل  ي و  اسررررررررررررر ارر اا    مريرر  مررالى يق رر ق ا ف تلررلاا زميرر  الل

         الي و ا ي رررررررو   زي  خة   ف الشررررررررلع لا للاا    لم  و ا

  قلا     الإنم نتا  اصرررررررررررر   ا ما   يلا قا  ال  اري ا  ررررررررررررر ي   

 ا لمن . الط   لالنشر  ت ري  اط  مس ه من ال يلا  ل ماللا ل و   

20. Miscellaneous  

20.1 These Terms and Conditions are the entire agreement 

between the parties concerning the use of Online Banking 

and supersede all previous agreements, communications, 

representations or discussions between the Customer and 

the Bank relating to it. Any other agreements between the 

Bank and the Customer and/or mandates relating to the 

conduct of his/her Accounts shall remain unaffected.  
 

20.2 Any notice to be given under this Agreement must:  

 

• When given by the Bank, be communicated by 

post, email or through Online Banking including, 

without limitation, using the Message Services; 

and  

 

• When given by the Customer, be communicated 

by post or through Online Banking including, 

without limitation, using the Message Services. If 

given by post the notice will be taken to have 

been received five days after posting by one party 

to the postal address most recently notified by the 

  للاا مق لر   -20

لشرررررررررررررلر  ررررررررررررر ف الشررررررررررررررلع لا للررررررررررررراا ا تلرررررررررررررا  اللامرررررررررررررر  ررررررررررررر ا  20-1

ا    ررررررررررررر   ييرررررررررررررا ي لمزرررررررررررره  اسررررررررررررر ا اا ا  رررررررررررر ما  ا  رررررررررررررر ي  الطررررررررررررر   

لت رررررررر م ررررررررر  ا ررررررر  ا تلا يررررررررا  لا راسررررررر   لالإ رررررررررارا    الإنم نرررررررت

 ن ييرررررررا ي لمزررررررره ب رررررررا. للررررررر ال يرررررررلا  ل ا يا شرررررررا  السرررررررا     ييرررررررلا ل ررررررر ا

ا ارررررررررررررررررر   ت ررررررررررررررررر  ر  ي اتلا يرررررررررررررررررا   ييرررررررررررررررررا  ينيرررررررررررررررررا لا ل ال لويضرررررررررررررررررا 

 لسا اتلا.ش ا ا  لمز    ال  رف ب
 

سررررررررررررررررررري ى ت  ييررررررررررررررررررر   يو ررررررررررررررررررر   ررررررررررررررررررر ف   اطرررررررررررررررررررار ا ي  شرررررررررررررررررررلمار 20-2

 ا تلا ي :
 

ال  يررررررررررررررر    ل •  يررررررررررررررر  ت  ييررررررررررررررر  مرررررررررررررررن   زيرررررررررررررررا  يررررررررررررررر ى  رسرررررررررررررررال   ال  يررررررررررررررر 

 يررررررررررا خررررررررررة    رررررررررر  الإنم نررررررررررت رررررررررر   ل   رررررررررر  ا  رررررررررر ما  ا  ررررررررررر ي  لمم لالإ

تلرررررررررررررررررلا   ررررررررررررررررر  سرررررررررررررررررر ير ا ثرررررررررررررررررا    ا   ررررررررررررررررررر اسررررررررررررررررر ا اا ارررررررررررررررررر ما  

 ل  الرسا ر
 

  يرررررررررر ى  رسررررررررررال   ال  يرررررررررر   ل  ررررررررررن اللمييرررررررررر • يررررررررر  ت  ييرررررررررر  مررررررررررن   ررررررررررر

 يرررررررررررا خرررررررررررة تلرررررررررررلا   ررررررررررر     ررررررررررر  الإنم نرررررررررررتلريررررررررررره ا  ررررررررررر ما  ا  رررررررررررر ي  

سرررررررررررر ير ا ثررررررررررررا    ا   ررررررررررررر اسرررررررررررر ا اا ارررررررررررر ما  الرسررررررررررررا ر.  ررررررررررررر تا 

 
ق
 بلمررررررررر   

 
لم  ررررررررر  الإشرررررررررلمار مسررررررررر زيا ايسررررررررر   يررررررررراا مرررررررررن رسرررررررررر  ال  يررررررررر   يق

 لررررر  اللميرررررواا ال  يررررر ي الررررر ي   زرررررن   ا رسرررررال  مرررررن   رررررر  لررررر  الطرررررر 

 
ق
رسرررررررر مررررررن ارررررر   ا  ررررررر ما   يرررررر  مررررررؤارا الطررررررررف ا  ز رررررر .  مررررررا  تا  



 

 
 
Effective 15 June 2023                                                                                                                                                         2023 يونيو  15يسري من  
 

80 
 

Classification: Public 

receiving party. If through Online Banking, when 

it is sent and if by email on the next working day. 

The Bank may also publish notices of general 

nature on CBD Site, which are applicable to all 

Customers. Such notices shall have the same 

effect as a notice served individually to each 

Customer.  
 

20.3 Where the Bank introduces new services as part of the 

Services the Bank may provide them on supplementary 

terms which will be notified to the Customer in accordance 

with this Agreement.  
 

20.4 Each of the terms of this Agreement is severable from 

the others and if one or more of them becomes void, illegal 

or unenforceable, the remainder will not be affected in any 

way.  
 

 

20.5 Subject to the applicable laws of evidence, each party 

agrees not to object to the admission of the records 

(including computer records) of the other as evidence in 

legal proceedings.  
 

20.6 The Bank may appoint other parties to provide 

some or all of the Services under these Terms and 

Conditions. The Customer agrees that such parties 

shall have the benefit of any provisions of this 

Agreement which limit the Bank’s liability.  
 

 

20.7 The Bank may cancel the Customer’s access to 

the Services without prior notice if there has been no 

activity for a period of six (6) consecutive months. 
 

لم  ررررررر  مسررررررر زيا  يررررررر  الإرسرررررررا   لإتا  ررررررراا   ررررررر  الإنم نرررررررتا  ررررررر ي     يق

 خررررررررة يرررررررروا لمم لالإرسررررررررا   ررررررررن لريرررررررره ال  يرررررررر  الإ
 
 رررررررر   يلم  رررررررر  مسرررررررر زيا

زلمامرررررررر  ل ا  الرررررررر   ليررررررررا  يضررررررررا  شررررررررر الإشررررررررلمارا  اللميرررررررر ال ررررررررالة. ي ررررررررو 

 ب رررررررررا  رررررررر  مو ررررررررر   يرررررررررلا قاررررررررر  ال  ررررررررراري  ل 
 

 ا رررررررررو   يلررررررررروا ملميرررررررررو 

 ا ررررررررر  اللميررررررررر  . يلررررررررروا ل زرررررررررلا الإشرررررررررلمارا  نلررررررررر  تررررررررر     الإشرررررررررلمارا  

 ا رسز  بشلر  رقي للر  يير من اللمي  . 
 

 

ن رررررررررررر ا ارررررررررررر ما    يرررررررررررر   ك رررررررررررر   مررررررررررررن ا  ررررررررررررر ما    يرررررررررررراليي 20-3

ييمرررررررن  ا ن ررررررر م ا  يرررررررا    ررررررر  شررررررررلع تمييزيررررررر  سررررررري ى     رررررررلا ب رررررررا 

 ل  ف ا تلا ي . 
 
 ل  ا

 
 

 لل رررررررز   رررررررر شررررررررع مرررررررن شررررررررلع  ررررررر ف ا تلا يررررررر  يلمررررررر   20-4
 

 رررررررا  

 ررررررررن   يرررررررر  الشرررررررررلع   رررررررر تا  صررررررررر    لرررررررر   رررررررر ف الشرررررررررلع  ل  ك ررررررررر  

 
 

  يرررررر  الشرررررررلع  رررررر ي ت رررررر  ر  لررررررن    رررررر   ررررررانو    ل   رررررر  نا رررررر   ل  رررررال 

 لا  من ا لوا .

  رررررررررررررر   رررررررررررررر ا ا  مررررررررررررر ا    رررررررررررررر  ت رررررررررررررر يى  لررررررررررررررفيوا ررررررررررررره  ررررررررررررررر  20-5

( كرررررر لير خررررررة ا  اسررررررو  رررررر    الطرررررررف الآاررررررر ( يررررررا  ض ررررررا  رررررر    

 
 

ا  اصررررررررررر   لميرررررررررررو  ب رررررررررررا  رررررررررررال وان ا ا الإ ررررررررررررا ا  ال انونيررررررررررر    يررررررررررر 

  ا قل .

ي ررررررررو  ليررررررررا للميرررررررر ا  لررررررررراف  اررررررررر  ل  رررررررر يى بلمرررررررر  ا  رررررررر ما   20-6

اللمييررررررررررر وا رررررررررره يو رررررررررر   ررررررررر ف الشرررررررررررلع لا للررررررررراا. ل  ل  ييلم رررررررررا  ي

 خررررررررة ي  للرررررررراا ا يررررررررا    يو ررررررر    ررررررر  ل ررررررررو   ررررررر ف ا لررررررررراف   ررررررر  

   ف ا تلا ي  لال   ت ي  مسؤللياتيا.
 

 

 ل ررررررررا  لصرررررررروللا  لرررررررر  ا  رررررررر ما  قلا  رسررررررررا   ي  ي رررررررو  لز يررررررررلا 20-7

 (6  ( شرررررررررلمار مسررررررررر ه  تا لرررررررررى ي رررررررررر    ي  شررررررررراع اررررررررر    مررررررررر   سرررررررررر 

  ش ر م  الي .

21. Electronic statements  21- ني لمم لالمشو ا  الإ 
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The Customer agrees that the Bank may elect, at its sole 

discretion, to deliver the statement to the Customer only via 

Online Banking and not to provide a paper statement. If the 

Bank chooses to do this, the Bank will provide the Customer 

with the notice of the change and the Customer may request 

to deliver a paper statement.  
 

ي ررررررررررررو  ليرررررررررررا اا يرررررررررررار  ل  رررررررررررا ل  رررررررررررر يرنا   ررررررررررر   نررررررررررر  اللمييرررررررررررر وا ررررررررررره ي

 
ق
  ررررررررررررررررط مررررررررررررررررن ارررررررررررررررر      اللمييررررررررررررررررمشرررررررررررررررر   لررررررررررررررررال  لسررررررررررررررررزيى يلررررررررررررررررقا 

ف و ل ررررررررررررر ا ت ررررررررررررر يى المشررررررررررررر   ررررررررررررر  الإنم نرررررررررررررتا  ررررررررررررر ما  ا  رررررررررررررر ي  

 ا شررررررررلمار  ن رررررررر ا  لرررررررر  اللمييررررررررر  رررررررر تا اام نررررررررا ال يرررررررراا  رررررررر للا    .ور يررررررررال

 .  لي و  لزلميير  ا يطز  ت  يى كش  لرقة  ي ل ي  

22. Links to websites  

22.1 This CBD Site may contain links to other websites 

operated by other parties. Such links are provided for the 

convenience of the Customer only and the Bank does not 

control or endorse or recommend such websites and is not 

responsible for their contents. The use of such Website is 

also subject to the terms of use and other terms and 

guidelines, if any, contained within each such Website. In 

the event that any of the terms contained herein conflict 

with the terms of use or other terms and guidelines 

contained within any such Website then the terms of use 

and other terms and guidelines for such Website shall 

prevail. The linked web sites are not under the control of the 

Bank and it is not responsible for the contents of any linked 

website or any link contained in a linked website, 

advertisements appearing in or Services offered by or any 

changes or updates to such websites.  

 

22.2 This CBD Site may contain links to websites, web-

pages and services also operated by the Bank, and the 

Customer’s use of each such websites is also subject to the 

CBD Online Banking Terms and Conditions herein and 

 ني لمم لرلا ط ا وا   الإ -22

 ررررررررر  ي  ررررررررروي مو ررررررررر   يرررررررررلا قاررررررررر  ال  ررررررررراري  ررررررررر ا   ررررررررر  رلا رررررررررط  22-1

 ررررررررر ف ترررررررررو     وا ررررررررر   ارررررررررر  تررررررررر ار  واسرررررررررط   لرررررررررراف  ارررررررررر . ليررررررررر ى 

يررررررررررررررررر  مى ال يرررررررررررررررررلا  ل قلا  ا الررررررررررررررررررلا ط لرالررررررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررررر   رررررررررررررررررط 

نيررررررر   ل رررررررو   ررررررر  مسرررررررؤل  لمم لي ررررررراق   ل يو رررررررو  ب ررررررر ف ا وا ررررررر  الإ

 لشرررررررررلع 
 
 رررررررن م  ويا  رررررررا. لياضررررررر  اسررررررر ا اا  ررررررر ف ا وا ررررررر  ايضرررررررا

لتلررررررررررررروا سررررررررررررر ا اا لشررررررررررررررلع لإرشررررررررررررراقا   ارررررررررررررر    ا ل ررررررررررررر    ا  

نيرررررررر . خررررررررة لررررررررا   رررررررراا  ي لمم لخررررررررة  ررررررررر مررررررررن  رررررررر ف ا وا رررررررر  الإم ر رررررررر  

ي لمرررررررار  مررررررر  شررررررررلع ا سررررررر ا اا لا للررررررراا ا ا زررررررر  مرررررررن الشررررررررلع 

لالشرررررررررررررلع لالإرشررررررررررررراقا  ا ارررررررررررررر  الررررررررررررروارق  ضرررررررررررررين  ي مرررررررررررررن  ررررررررررررر ف 

شرررررررررررررررررررلع ا سرررررررررررررررررر ا اا لينئرررررررررررررررررر  لسرررررررررررررررررروق   نيرررررررررررررررررر لمم لا وا رررررررررررررررررر  الإ

 نرشرررررررررررررراقا  ا اررررررررررررررر  ا  اصرررررررررررررر  ب رررررررررررررر ف ا وا رررررررررررررر . لررررررررررررررلالشرررررررررررررررلع لالإ 

مررررررررررررن  انرررررررررررر    مى لزررررررررررررنيرررررررررررر  لمم لا وا رررررررررررر  الإ رررررررررررر ف  مثررررررررررررر تاضرررررررررررر 

مررررررررررن  رررررررررر ف  ررررررررررن م  ويررررررررررا   ي  مسررررررررررؤل  الرررررررررر ي لررررررررررن يلرررررررررروا ال يررررررررررلا 

 ل الإ  نررررررررررا  ال رررررررررر     ض ررررررررررا ا ررررررررررط لارقل نيرررررررررر   ل  ي ر لمم لالإوا رررررررررر  ا 

 ي ل ي ررررررررررر ا   ل ا  ررررررررررر ما   ل ت  رررررررررررر خرررررررررررة ا  ررررررررررر ما  ا لمرلضررررررررررر   ل 

 ني .لمم ل      ف ا وا   الإتطر  ت  يثا  

 

 رررررررر  ي  رررررررروي مو رررررررر   يررررررررلا قارررررررر  ال  رررررررراري   رررررررر  رلا ررررررررط  وا رررررررر   22-2

نيررررررررررررر  لاررررررررررررر ما  يررررررررررررر ير ا لمم لالإنيررررررررررررر   صرررررررررررررل ا  ا وا ررررررررررررر   لمم ل

  لياضرررررررر  اسرررررررر ا اا اللمييررررررررر  ي مرررررررر
 
ن  رررررررر ف ا وا رررررررر  ال يررررررررلا  يضررررررررا

  ررررررر   لررررررر  شررررررررلع ل للررررررراا اررررررر ما   يرررررررلا قاررررررر  ال  ررررررراري ا  رررررررر ي  
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other terms and guidelines, if any, governing such website. 

In the event that any of the terms, conditions, and notices 

contained herein conflict with the terms and conditions 

governing such website, then the terms and conditions 

governing such website shall prevail. 

 

الشرررررررررررررلع  الإضررررررررررررا    لرررررررررررر  الرررررررررررروارق  خررررررررررررة  رررررررررررر ف الو ي رررررررررررر  ل  الإنم نررررررررررررت

لالإرشرررررررراقا  ا اررررررررر    ا ل رررررررر    لال رررررررر  ت مررررررررى  رررررررر ف ا وا رررررررر . خررررررررة 

ا للررررررراا لالإشرررررررلمارا  الررررررروارق  خرررررررة ل   ي مرررررررن الشررررررررلعللمرررررررار  لرررررررا  

ا ال رررررررر  ت مررررررررى  رررررررر ف ا وا رررررررر    رررررررر ف الو ي رررررررر  مرررررررر  الشرررررررررلع لا للررررررررا

 الشرررررررررررررلع لا للرررررررررررراا ال رررررررررررر  ت مررررررررررررى  رررررررررررر ف ا وا رررررررررررر  سرررررررررررروق لينئرررررررررررر ل

  ب ا
 
ؤا  .ليق

23. Assignment and Transferability  

 
23.1 The Customer shall not assign these terms and 

conditions to anybody else. The Bank may sub-contract and 

employ agents to carry out any of its obligations under these 

CBD Online Banking Terms and Conditions.  

 

23.2 The Bank may transfer or assign its rights and 

obligations under these CBD Online Banking Terms and 

Conditions to any company in the Bank group or to a third 

party without obtaining any prior written consent from the 

Customer.  

 ال يا   ل ا زي  الي ر -23

 

يتيرررررررررررررا   اللمييرررررررررررررر  رررررررررررررن  ررررررررررررر ف الشررررررررررررررلع لا للررررررررررررراا  ي  نلررررررررررررر 23-1

 رررررررررررر   آاررررررررررررر. ي ررررررررررررو  لز يررررررررررررلا ال لما رررررررررررر  مررررررررررررن ال ررررررررررررالن لتوظيرررررررررررر  

الررررررررررررروك   ل يليررررررررررررر   ي مرررررررررررررن المزاماتررررررررررررر   يو ررررررررررررر  شررررررررررررررلع ل للررررررررررررراا 

 .    الإنم نتا ما   يلا قا  ال  اري ا  ر ي  
 

ي رررررررررو  لز يرررررررررلا ال يرررررررررا    ل ن رررررررررر ل و ررررررررر  لالمزاماتررررررررر   يو ررررررررر   23-2

  ررررررررررر  شررررررررررررلع ل للررررررررررراا اررررررررررر ما   يرررررررررررلا قاررررررررررر  ال  ررررررررررراري ا  رررررررررررر ي  

 ي شرررررررررك  خررررررررة م يو رررررررر  ال يررررررررلا  ل  لرررررررر  لرررررررررف  الررررررررر   لرررررررر   الإنم نررررررررت

 للميير.من اقلا ا   و      ا وا    ا  طي  ا س    

24. Indemnity  

In consideration of the Bank providing the Services, the 

Customer agrees to indemnify and hold the Bank harmless 

against all actions, claims, demands proceedings, loss, 

damages, costs, charges and expenses which the Bank may 

at any time incur, sustain, suffer or be put to as a 

consequence of or arising out of or in connection with any 

services provided to the Customer pursuant hereto.  

 ال لموي  -24

يوا ررررررررررررره اللمييرررررررررررررر   ررررررررررررر  ن  ررررررررررررر  ا  ررررررررررررر ما  ال ررررررررررررر  ي ررررررررررررر م ا ال يرررررررررررررلا  

  ا رررررررررررررررررررر  الإ رررررررررررررررررررررا ا   ييرررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررن للمرررررررررررررررررررروي  ال يررررررررررررررررررررلا لإ  ررررررررررررررررررررا ف

 ا ضررررررررررررررررررررررارل  ا  سرررررررررررررررررررررا رلالررررررررررررررررررررر  ال  ل ا طال رررررررررررررررررررررا  ل  ا ق رررررررررررررررررررررا ا ل 

ال لرررررررررالي  لالرسررررررررروا لا  ررررررررررل ا  ال ررررررررر   ررررررررر  ي م ررررررررر  ا ال يرررررررررلا  ل ل 

يلمانض رررررررررررررا  ل ي لمرررررررررررررر  ل رررررررررررررا نتي ررررررررررررر   ي اررررررررررررر ما  ي ررررررررررررر م ا لزلمييرررررررررررررر 

  ي  ووا   ف الو ي    ل ما ينش     ا  ل  ييا ي لمزه ب ا.

25. Law and Jurisdiction  

25.1. These Terms and Conditions, shall be governed by 

and construed in accordance with the laws of the Emirate 

of Dubai and the applicable Federal Laws of the United 

 ال ضائ ص لي  ا ا  ا  ال انوا ل  -25

ا ل رررررررروان ا  25-1 ر ل  رررررررر  لسررررررر 
ق
تاضررررررر   رررررررر ف الشررررررررلع لا للرررررررراا  لت

 مررررررار  قارررررر  لال رررررروان ا ا ت اقيرررررر  ا لميررررررو  ب ررررررا خررررررة قللرررررر  الإمررررررارا  

  لتلررررررررلا  لرررررررر  ا  رررررررر   الرررررررر ي   ت لمررررررررار   يرررررررر  مرررررررر  اللمر يرررررررر  ا   رررررررر 
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Arab Emirates to the extent that these Laws do not conflict 

with the Principals of Islamic Shari’ah as interpreted by the 

ISSC in accordance with the general rules, standards and 

principles laid down by the Higher Shari’ah Authority. In 

case of conflict, the principles of Islamic Shari’ah shall 

prevail. 

Any legal action or proceedings arising out of or in 

connection with these Terms and Conditions against it or 

any of its assets may be brought in the Courts of Dubai. 

The submission to the jurisdiction mentioned above shall 

not (and shall not be construed so as to) limit the right of 

the Bank to take proceedings against the Customer in 

whatsoever jurisdictions shall to it seem fit nor shall the 

taking of proceedings in any one or more jurisdictions 

preclude the taking of proceedings in any other jurisdiction, 

whether concurrently or not. 

 
25.2 The Bank accepts no liability whatsoever, direct or 

indirect, for non-compliance with the laws of any country 

other than that of United Arab Emirates. The mere fact that 

the CBD Site can be accessed by a person in a country other 

than United Arab Emirates would not mean that the laws of 

the said country would govern the Services and any matter 

related to hereunder. The Services shall not be available to 

foreign residents where the Services cannot be offered 

without prior regulatory compliance. It shall be the sole 

responsibility of foreign residents to verify whether the 

Services can be legally accessed and/or utilized in their 

respective jurisdictions. The Services do not constitute an 

 للرررررراا لم رررررراق  الشررررررر لم  الإسرررررر مي  كيررررررا  ررررررة ملسررررررر  مررررررن   ررررررر 

 لز وا ررررررررررر  لا  ررررررررررراق  
 
  يررررررررررر  الر ا ررررررررررر  الشرررررررررررر ي  ال اازيررررررررررر  ل  رررررررررررا

 رررررررررر  مررررررررن   ررررررررر ال يئرررررررر  اللمزيررررررررا الشررررررررر ي . ل خررررررررة لررررررررا  
ق
اللمامرررررررر  ا 

الشرررررررررر لم  الإسررررررررر مي   رررررررررة ال ررررررررر    ل ررررررررروق اي للمرررررررررار   ررررررررر ا م ررررررررراق

 لسوق لتط ه.

 
 

 

 ي   ررررررررررررا   رررررررررررانو    ل ق رررررررررررو  تنشررررررررررر   ل ت لمزررررررررررره ب ررررررررررر ف الشررررررررررررلع 

لا للرررررررراا ضرررررررر ف  ل ضرررررررر   ي مررررررررن  صررررررررول  يرررررررر ى ت رررررررر يي ا لم رررررررراكى 

 قا .

 ا ال  رررررررر ا  مرررررررراا صرررررررر لي  ا ا  ررررررررا  ال ضررررررررائ  ا رررررررر  ور   رررررررر ف 

  (ل  لرررره ال يررررلا خررررة اتاررررات الإ رررررا ا  ضرررر  اللمييررررر   ي رررر  مررررن

خررررررررة  ي اا  ررررررررا   ضررررررررائ  مررررررررن  )  تلسرررررررر  ف   رررررررر   رررررررر ا الي رررررررروي ررررررررو 

نرررروي آاررررر يررررراف مياسرررر ا ل  ررررا لر يرررر  لل رررررارف  للررررن ي  ررررو  اتاررررات   ي

  ررررررررررا ا  خرررررررررة  ي مرررررررررن قلا رررررررررر ا ا  رررررررررا  ال ضرررررررررائ   ل  ك ررررررررر  مرررررررررن 

لا اتاررررررررات   ررررررررررا ا  خررررررررة  ي قا ررررررررر  اا  رررررررررا   قا ررررررررر  اا  ررررررررا  قق

  ار   سوا    اا تللا بشلر ممزامن  ا  .
 

ي  يرررررررررر ال يرررررررررلا  ي مسرررررررررؤللي  م يرررررررررا  انرررررررررت  م اشرررررررررر   ل  نلررررررررر 25-2

  ررررررررر  م اشرررررررررر    رررررررررن  ررررررررر ا ا م ثرررررررررا  ل ررررررررروان ا  ي قللررررررررر    ررررررررر  قللررررررررر  

  للمنرررررررر  ا   ي رررررررر  ا  لمز رررررررر    ملانيرررررررر  ل الإمررررررررارا  اللمر يرررررررر  ا   رررررررر  . 

لصرررررررررررو   ي  ررررررررررر   خرررررررررررة  ي قللررررررررررر    ررررررررررر  قللررررررررررر  الإمرررررررررررارا  اللمر يررررررررررر  

 ا لمييررررررر   ا   ررررررر    لررررررر  مو ررررررر   يرررررررلا قاررررررر  ال  ررررررراري  ا  ررررررروان ا ال للررررررر

ا  ررررررررررر ما  للرررررررررررن تلررررررررررروا ت مرررررررررررى ا  ررررررررررر ما  ل ي  مرررررررررررر م لمزررررررررررره ب رررررررررررا. 

 
 
لزي ييرررررررررررر ا ا  انرررررررررررر  ليرررررررررررر    ييمررررررررررررن  ررررررررررررر  ا  رررررررررررر ما  م الرررررررررررر 

ا ا  انررررررررررررر  و قلا ا م ثرررررررررررررا  ال ي ي ررررررررررررر  ا سررررررررررررر ه. ي  يرررررررررررررر ا  ييررررررررررررر

وصررررررررو  الى مسررررررررؤللي  ال   رررررررره ميررررررررا  تا  رررررررراا مررررررررن ا يمررررررررن للرررررررر  

قلا ررررررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررررررر ما  لا ل اسرررررررررررررررررررررر ا ام ا بشررررررررررررررررررررررلر  ررررررررررررررررررررررانو   خررررررررررررررررررررررة ل
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offer to sell or a solicitation of an offer to buy any Services 

to any person in any jurisdiction where it is unlawful to 

make such an offer or solicitation. 

 

لشرررررررررررلر ا  ررررررررررر ما   نلرررررررررررل . لررررررررررر   ى ال ضرررررررررررائ  ا لمييررررررررررر ا  رررررررررررا  ا  

 للمررررررررر  شرررررررررا   ي ارررررررر ما   ي  رررررررر   خررررررررة 
 
 لز يرررررررر   ل لز ررررررررا

 
 رضررررررررا

يلم  رررررررررررررر  ال يرررررررررررررراا ب رررررررررررررر ا اللمررررررررررررررر   ل  ثيرررررررررررررراليقا ررررررررررررررر  اا  ررررررررررررررا   ي 

     
 
 .مشرليالطز   مرا

CBD MOBILE BANKING TERMS AND CONDITIONS 

 

1. General Information and Definitions  

 

1.1 The CBD Mobile Banking Terms and Conditions with 

the CBD Online Banking Terms and Conditions, the terms 

and conditions for each of the Accounts the Customer holds 

with the Bank form the agreement between the Customer 

and the Bank.  
 

1.2 All General Terms and Conditions applicable to CBD 

Online Banking are applicable to CBD Mobile Banking 

unless otherwise specified hereunder.  

 
 

1.3 The Application is owned and operated by the Bank. By 

using CBD Mobile Banking, whether browsing or opening 

the Application, the Customer acknowledges that the CBD 

Mobile Banking Terms and Conditions, CBD Online 

Banking Terms and Conditions and any other agreement 

between the Bank have been read, understood and 

accepted.  

 
 

1.4 CBD Mobile Banking contains general information 

about the Bank products and services, which does not 

constitute an offer to enter into a legally binding contract 

and does not form part of the terms and conditions for such 

ا  ررررررررك  ي  برررررررررر  ي نررررررررر  د ررررررررلا الت ررررررررت شرررررررركام اأامررررررررت   رررررررر مت  

 ا   ال 

 ا ملمزوما   ام  لللمريل -1
 

شرررررررررررررررلر  1-1
ق
شرررررررررررررررررلع ل للرررررررررررررررراا اررررررررررررررر ما   يررررررررررررررررلا قارررررررررررررررر  ال  رررررررررررررررراري ل

شرررررررررلع ل للرررررررراا ارررررررر ما   الإضررررررررا    لرررررررر  ا  ررررررررر ي    رررررررر  ا  رررررررروا  

شرررررررررررلع كرررررررررر للا ل     رررررررررر  الإنم نررررررررررت يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري ا  ررررررررررر ي  

ا تلرررررررررا   ررررررررر ا   للمييرررررررررر لررررررررر   ال يرررررررررلاا ا لسرررررررررا مرررررررررن ل للررررررررراا  رررررررررر 

 اللميير لال يلا.

اررررررررررر ما  اللمامررررررررررر  بشررررررررررر ا للررررررررررراا ا  شررررررررررررلع ل التيط ررررررررررره  ا ررررررررررر   1-2

ا لميررررررررو  ب ررررررررا    رررررررر  ل    رررررررر  الإنم نررررررررت يررررررررلا قارررررررر  ال  رررررررراري ا  ررررررررر ي  

اررررررر ما   يرررررررلا قاررررررر  ال  ررررررراري ا  رررررررر ي    ررررررر  ا  ررررررروا  مرررررررالى يق ررررررر ق 

 ا ف تللا.

  اللمييررررررررر ييزررررررررلا ال يررررررررلا تط يرررررررره ا  رررررررر ما   رررررررر ا ليرررررررر يرف. ي ررررررررر 1-3

ا  رررررررررروا  مررررررررررن  يررررررررررلا قارررررررررر    رررررررررر   اسرررررررررر ا ام  ل  رررررررررر ما  ا  ررررررررررر ي  

  سررررررروا   اسررررررر لمرا  ال ط يررررررره  ل    ررررررر     نررررررر   رررررررر  ل  رررررررى ال  ررررررراري 

ر شرررررررررررلع ل للرررررررررراا ارررررررررر ما   يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري ا  ررررررررررر ي  ل  ررررررررررِ 

  رررررررررررر  ا  رررررررررررروا  لشرررررررررررررلع ل للرررررررررررراا ارررررررررررر ما   يررررررررررررلا قارررررررررررر  ال  رررررررررررراري 

 ا  ينيا.ل ي اتلا يا   ار  م  م   يي     الإنم نتا  ر ي  

 

ت ضرررررررررررررررين اررررررررررررررر ما   يرررررررررررررررلا قارررررررررررررررر  ال  ررررررررررررررراري ا  رررررررررررررررر ي    رررررررررررررررر   1-4

ا  ررررررروا  ملمزومرررررررا   امررررررر  لرررررررو  مي  رررررررا  ال يرررررررلا لا ماتررررررر   لال ررررررر  

مزررررررر ا ل  لشرررررررلر  ررررررر  ا مرررررررن  رررررررانو     لشرررررررلر  رضرررررررا لإ رررررررراا   ررررررر  
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products and services. At CBD Mobile Banking, the Bank 

does not offer financial services or products nor is the 

information intended to be taken as financial advice and 

does not take into account any Customer’s individual 

requirements and circumstances. All applications will be 

subject to the normal approval criteria applicable in the 

Bank.  

شرررررررررررلع ل للررررررررررراا  ررررررررررر ف ا ي  رررررررررررا  لا  ررررررررررر ما .   يلمرررررررررررر  ال يرررررررررررلا 

ارررررررر ما   يررررررررلا قارررررررر  ال  رررررررراري ا  ررررررررر ي    رررررررر  ا  رررررررروا  مررررررررن ارررررررر   

لمزومرررررررررا  ي  ا   ررررررررروق مرررررررررن ا  ي اررررررررر ما   ل مي  رررررررررا  ماليررررررررر  للررررررررر

 ؤ يق  نمشررررررررور  ماليرررررررر  للرررررررر ال لمامررررررررر ملم ررررررررا  يثا رررررررر 
 

ا    ررررررررار  بلمرررررررر ا  ارررررررر

ظرررررررررررلف  رقيرررررررررر  ااصرررررررررر   اللمييررررررررررر. تاضرررررررررر   ا رررررررررر   ل  ي م طز ررررررررررا  

لررررررررررررر   الطز رررررررررررررا  ا   مررررررررررررر   لمررررررررررررراي   ا وا  رررررررررررررا  اللماقيررررررررررررر  السررررررررررررراري  

 ال يلا.

1.5 Defined terms used in these CBD Mobile Terms 

and Conditions are set out below and are in the 

addition to the definitions contained in the CBD 

Online Banking General Terms and Conditions 

unless the context refers to otherwise:  
 

 

Application: means the mobile application developed, 

owned and operated by the Bank 
 

CBD Mobile Banking: means any service the Bank offers 

as an extension of CBD Online Banking that enables the 

Customer to receive information from the Bank and to 

transmit instructions to the Bank electronically, in relation 

to an Account or other matter the Bank specifies, using a 

mobile device capable of accessing the internet. 

 

 ررررررررررر ق للمريل رررررررررررا ل ا  رررررررررررط  ا   ييرررررررررررا ي  رررررررررررة  1-5
ق
ا سررررررررررر ا م  خرررررررررررة الم

شررررررررررررلع ل للررررررررررراا اررررررررررر ما   يرررررررررررلا قاررررررررررر  ال  ررررررررررراري ا  رررررررررررر ي    ررررررررررر  

  ررررررررن ا  رررررررروا 
 

الرررررررروارق  خررررررررة الشرررررررررلع لا للرررررررراا  ا ال لمريلرررررررر   ضرررررررر 

 مرررررررا   ررررررر  الإنم نرررررررتاللمامررررررر    ررررررر ما   يرررررررلا قاررررررر  ال  ررررررراري ا  رررررررر ي  

 السيا  ا ف تللا:ي  ِ  لى 
 

ل لمنررررررررر  تط يرررررررره ا  ررررررررروا  الررررررررر ي يطررررررررورف ال يرررررررررلا لييزمررررررررر   التطب رررررررررر :

 لي يرف. 
 

لللمنرررررر   ي   ررررررر مت   نررررررر  د رررررررلا الت رررررررت   ا  رررررررك  ي  برررررررر ا  ررررررر ال:

ام ررررررررر اق   ررررررررر ما   يرررررررررلا قاررررررررر  ال  ررررررررراري   ا   ار ررررررررراا مررررررررر  ن ررررررررر م ا 

ا لمزومررررررا   تز رررررر لال رررررر  تترررررري  لررررررلا  ملانيرررررر     رررررر  الإنم نررررررتا  ررررررر ي  

ا   ييرررررررررررررا ي لمزررررررررررررره نيررررررررررررر   لمم ل لييرررررررررررررا لمزييرررررررررررررا  لن رررررررررررررر ال  ال يرررررررررررررلا مرررررررررررررن

   اسررررررررررر ا اا ال يررررررررررلا  رررررررررر ق اي  سررررررررررا  مررررررررررا  ل  ي مسرررررررررر ل   ارررررررررررر  

 نم نت.الإ ش م   ل   لس طي  من ا ل  الولوح ات   وا  
 

2. The Services  
 
 

2.1 The Customer can use CBD Mobile Banking Service to 

view and access those Accounts accessible on CBD Mobile 

Banking.  
 

2.2. CBD Mobile Banking Services may not work on some 

phone models and or some operating system.  
 

 ا   ما  -2
 

 

 يرلا قا  ال  راري ا  رررررررررررررر ير         ا  ر ملرانرلا اسررررررررررررر ار اا ار مر 2-1

 سرررررررر لمرا  تزلا ا  سررررررررا ا  ا  ا  الوصررررررررو   لض ا  واسررررررررط   ا  وا   

 . ض ا للوح لالو   ف ا   ما  
 

 

 ر    للميررر ار مرا   يررلا قا  ال  رراري ا  رررررررررررررر يرر      ا  وا     2-2

     بلم   نواي ال وات  لا  ل بلم   ن ي  التش ير.
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2.3 It is the Bank’s aim to ensure a complete service at all 

times, but the speed or lack of interruption to the service 

cannot be guaranteed. The service may be interrupted due 

to the Bank’s need to update or maintain the Bank’s systems 

or those of the Bank’s third party agents who provide part of 

the service.  

2.4 All conditions of use and charges relating to a mobile 

device the Customer uses to access CBD Mobile Banking are 

Customers’ responsibility. The Bank is not liable for any 

costs the Customer incurs to access CBD Mobile Banking 

using a mobile device inside the United Arab Emirates.  

 
 

2.5 The Customer should check with the mobile network 

provider for his/her mobile device whether he will be able 

to access CBD Mobile Banking if he travel outside of the 

United Arab Emirates. The Bank is not liable for any 

additional costs the Customer may incur to access CBD 

Mobile Banking outside of the United Arab Emirates.  

 

2.6 The service may be affected by the coverage available 

from the Customer’s mobile network provider or 

maintenance and upgrades they perform that affect the 

availability of his/her mobile network.  

 

2.7 The Bank will not be responsible to the Customer when 

failure to provide the CBD Mobile Banking Services is 

caused by abnormal and unforeseeable circumstances 

beyond the Bank’s (or its agents’ andاor subcontractors’) 

control, the consequences of which would have been 

unavoidable despite the Bank’s efforts to the contrary. 

 ا  رررررررر  يا  ررررررررو ضررررررررياا ت رررررررر يى ا مرررررررر   امزرررررررر  لرررررررروا  الو ررررررررت   2-3

ضرررررررياا سرررررررر   ا   مررررررر   ل  ررررررر ا ان طا  رررررررا. ل ررررررر  للمرررررررن   ييمييرررررررا 

تي طررررررررررررر  ا   مررررررررررررر   يررررررررررررر  لا  يرررررررررررررا ل  ررررررررررررر ي   ن ي يرررررررررررررا  ل  ن يررررررررررررر  

 مرررررررررررررررن 
 
ا لررررررررررررررراف ا اررررررررررررررر  مررررررررررررررن لك  يرررررررررررررررا الرررررررررررررر ين ي رررررررررررررر موا  رررررررررررررر  ا

 .بق ي  اس يرار لش يز ا ا   ما   ل ل يان  ا

 
 

 ا رررررررر  شرررررررررلع ا سررررررررر ا اا لالرسرررررررروا ا  لمز رررررررر     رررررررررا  تيرررررررر رح  2-4

 يررررررلا قارررررر  ال  رررررراري  ا  لرررررر  ارررررر م وحلسرررررر ا م  لزولررررررا  رررررروا  الرررررر ي 

مسرررررررؤللي لا. لسررررررريا مسرررررررؤلل ا  رررررررن ضرررررررين ا  رررررررر ي    ررررررر  ا  ررررررروا  

 لرررررررررر  ارررررررررر ما   يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري  وح ي تلررررررررررالي  ت م رررررررررر  ا لزولرررررررررر

ا  رررررررررر ي    ررررررررر  ا  ررررررررروا   اسررررررررر ا اا   رررررررررا   رررررررررات   ررررررررروا  قاارررررررررر 

 الإمارا  اللمر ي  ا     .قلل  
 

 نم نرررررررررررررررت ل اتلرررررررررررررررلا ين غرررررررررررررررة  ا ت   ررررررررررررررره مرررررررررررررررن مررررررررررررررر لق شررررررررررررررر م  ا 2-5

 يرررررررررلا  ا ا  ررررررررروا   ييرررررررررا  تا كيرررررررررت ستسررررررررر طي  الوصرررررررررو   لررررررررر  اررررررررر م

قارررررر  ال  رررررراري ا  ررررررر ي    رررررر  ا  رررررروا   تا سررررررا ر   لرررررر  اررررررارح قللرررررر  

الإمرررررررررررررررارا  اللمر يررررررررررررررر  ا   ررررررررررررررر  . ن رررررررررررررررن لسررررررررررررررريا مسرررررررررررررررؤلل ا  رررررررررررررررن  ي 

 يرررررررررلا  ا تلرررررررررالي   ضرررررررررا ي   ررررررررر  ت م ررررررررر  ا خرررررررررة الوصرررررررررو   لررررررررر  اررررررررر م

للرررررررررررر  الإمررررررررررررارا  قارررررررررررر  ال  رررررررررررراري ا  ررررررررررررر ي    رررررررررررر  ا  رررررررررررروا  اررررررررررررارح ق

 اللمر ي  ا     .
 

 ررررررررر  ت ررررررررر  ر ا   مررررررررر   ال  طيررررررررر  ا  رررررررررو ر  مرررررررررن مررررررررر لق اررررررررر ما   2-6

نم نررررررررت ل اتلررررررررلا ا  رررررررروا   ل  ال رررررررريان  لال  رررررررر يثا  ال رررررررر  الإ شرررررررر م  

 نم نت      اتللا.ش م  الإ  تال  ي وا ب ا لال   تؤ ر     

 

 

لسرررررررريا مسررررررررؤلل ا ت ا ررررررررلا  يررررررررر  لرررررررر ل   ي  شررررررررر خررررررررة ت ررررررررر يى  2-7

 يررررررررررررلا قارررررررررررر  ال  رررررررررررراري ا  ررررررررررررر ي    رررررررررررر  ا  رررررررررررروا  بسرررررررررررر    ا ارررررررررررر م

ال رررررررررلف   رررررررر  ا   ياقيررررررررر  ل  رررررررر  ا  و لمرررررررر  لا  ار ررررررررر   ررررررررن نطرررررررررا  
مو زيرررررررررررا اار ررررررررررر   رررررررررررن سررررررررررريطر  ( ل لسررررررررررريطرتيا خرررررررررررة ال يرررررررررررلا  راقتيرررررررررررا 

مرررررررررررن ال رررررررررررالن(  لال ررررررررررر    ييمرررررررررررن تلررررررررررراقي ن ا   رررررررررررا م لم ررررررررررر ييا لا ل 

مررررررررررن  انرررررررررر  ال يررررررررررلا خررررررررررة  رررررررررر ا ا   رررررررررروق ا   للرررررررررر  مررررررررررن ر ى   رررررررررر  الرررررررررر
 ال   ق ل لاق  ا.
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3. Security  

3.1 In addition to the reasonable security precautions set 
out in his/her account terms and conditions, the CBD 

Online Banking Terms and Conditions, The Bank asks that 
the Customer takes further steps in relation to the security 

of his/her CBD Mobile Banking Service as follows:  

 

• Protect the Customer’s mobile device by using a pin 

number to lock and unlock the keypad.  

• Ensure any information shown or stored on the 

Customer’s phone is kept secure.  

• Always log off from the mobile banking service once the 

Customer has finished.  

• Never disclose or write down his/her mobile banking 

passcode.  

• Never choose a passcode which may be easy to guess by 

others, or the Customer has been using for any other 

application or website.  

• If the Customer believes his/her security details have 

been compromised, contact the Bank immediately.  

 

3.2 The Customer will be responsible for all instructions 

given by him or anyone acting with his/her authority whilst 

using the CBD Mobile Banking Service. Please note that this 

includes any input errors or instructions sent by someone 

other than himself/herself so please do not leave the 

Customer’s mobile device unattended while he is still 

logged onto the CBD Mobile Banking Service.  

 

3.3 The Customer must advise the Bank of any change to 

his/her mobile phone number or email address. 

 نا م   -3

ا مييررررررررررررررررر  ا لم ولررررررررررررررررر  لا لمررررررررررررررررر ا ا   الإضرررررررررررررررررا    لررررررررررررررررر  ال ررررررررررررررررر ا     3-1
 لررررررر   انررررررر   سرررررررا لا  تا  ال رررررررز    للرررررررااا  شررررررررلع ل الالررررررروارق  خرررررررة 

  ررررررررررر  شررررررررررررلع ل للررررررررررراا اررررررررررر ما   يرررررررررررلا قاررررررررررر  ال  ررررررررررراري ا  رررررررررررر ي  
  نطزررررررر  ميرررررررلا اتارررررررات ا  يررررررر  مرررررررن ا  طررررررروا   ييرررررررا ي لمزررررررره الإنم نرررررررت

   من ا م   يلا قا  ال  اري ا  ر ي      ا  وا  كيا ي ة:
 

ارررررر   لضرررررر  ر ررررررى للمريرررررر     ررررررو  • ليايرررررر   اتلررررررلا ا  رررررروا  مررررررن 

  لر ل    لول  ا لاتي .ز  مى خة ل

ارررررررر ا 
ق
• ال  كرررررررر  مررررررررن للرررررررر   ي ملمزومررررررررا  ت  ررررررررر   رررررررر   اتلررررررررلا  ل ت

 .  بشلر آمن زي 

• ل رررررررررررررر ير ا  ررررررررررررررررلح مررررررررررررررن لسرررررررررررررررا  ا  رررررررررررررر ما  ا  رررررررررررررررر ي    ررررررررررررررر  

  ور ا ن  ا  من اس ا ام .
 
 ا  وا  قا يا

ا  ل تررررررررررررررررر لين •  ررررررررررررررررر ا المشررررررررررررررررر   طز ررررررررررررررررر   سرررررررررررررررررا    زيررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررلر مق

   ما  ا  ر ي      ا  وا  ا  اص   لا.ا 

•  ررررررر ا اا يرررررررار  زيررررررر  مرررررررررلر  ررررررر  تلررررررروا سرررررررر ز  ال ايررررررر ا مرررررررن   ررررررررر 

 زيرررررررررررررر  ا رررررررررررررررلر ال رررررررررررررر     ي ررررررررررررررو   ا تلرررررررررررررروا  ررررررررررررررة نلرررررررررررررر ارررررررررررررررين  ل الآ 

    آار.  لمم للس ا م ا خة  ي تط يه  ل مو   

•  تا كيرررررررررت للم  ررررررررر    نررررررررر  ترررررررررى اامررررررررر ا  تلاصررررررررريزلا ا مييررررررررر   الر رررررررررا  

 اللور.ا ت ا   يا     

 

سررررررر لوا مسرررررررؤل   رررررررن  ا ررررررر  ال لمزييرررررررا  ال ررررررر  تو   رررررررا  نرررررررت  ل  3-2

 ي  رررررررررر   ي  رررررررررررف   لرررررررررروي  ميررررررررررلا   يررررررررررا  اسرررررررررر ا اا ارررررررررر ما  

رجررررررررر  يرررررررررلا قاررررررررر  ال  ررررررررراري ا  رررررررررر ي    ررررررررر  ا  ررررررررروا .  اللمزرررررررررى  ررررررررر ا  ليق

 ل ال لمزييررررررررررررررا  ال يانررررررررررررررا  تلررررررررررررررلا يشررررررررررررررير  ي  اطررررررررررررررا  خررررررررررررررة  قاررررررررررررررا  

 ا رسرررررررز  مرررررررن   رررررررر  ررررررر     رررررررر ا  لررررررر ا يرجررررررر   ررررررر ا تررررررررا  اتلررررررررلا

  يرررررررلا   يرررررررا   مررررررر   ل ررررررر يزلا الررررررر او   لررررررر  اررررررر م
 
 ا ا  ررررررروا  بلميررررررر ا

  يلا قا  ال  اري ا  ر ي      ا  وا .

 زيررررررلا     يررررررا  رررررر ي ل ي رررررر  يطررررررر    رررررر  ر ررررررى ال ررررررات  ا  رررررروا   ل  3-3

    ا  ا   لا.لمم ل يواا ال  ي  الإ
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4. Charges  

4.1 The Bank does not currently charge the Customer 

for the CBD Mobile Banking Service. However, 

his/her mobile phone network provider may charge 

the Customer for use of data services and the 

Customer should check his/her tariff and any data 

limits with his/her provider. In particular, charges 

may vary if he access the CBD Mobile Banking 

Service from outside the United Arab Emirates.  

4.2 The Bank may introduce new charges in relation to the 

Customer’s CBD Mobile Banking Service by notifying 

him/her personally not less than sixty (60) days before the 

change comes into effect. 

 لا  اري  الرسوا -4

 يررررررلا قارررررر  ال  رررررراري  ا ن  اضرررررروا ميررررررلا لاليررررررا م ا ررررررر ارررررر م نلرررررر 4-1

   ررررر  يلرررررر  مررررر لق ل  ررررر  الرررررر ى مرررررن تلرررررلاا  رررررر ي    ررررر  ا  ررررروا . 

شرررررررررررررر م   اتلررررررررررررررلا ا  رررررررررررررروا  رسرررررررررررررروما م ا ررررررررررررررر اسرررررررررررررر ا اا ارررررررررررررر ما  

ال يانررررررررررررا  ل زيررررررررررررلا ال   رررررررررررره مررررررررررررن ال لمر رررررررررررر  ل ي لرررررررررررر لق لز يانررررررررررررا  

  ررررررر  ل ررررررر  مررررررر لق ا   مررررررر  ا  رررررررا   رررررررلا.  ررررررر  ت   ررررررر  الرسررررررروا لررررررر   

 يررررررررررررلا قارررررررررررر   ا  لرررررررررررر  لسررررررررررررا  ارررررررررررر م يررررررررررررت  ررررررررررررالولوح  تا  ال   يرررررررررررر 

مررررررررارا  اررررررررارح قللررررررر  الإ خررررررررة ملررررررراا ال  ررررررراري ا  رررررررر ي    رررررررر  ا  ررررررروا  

 اللمر ي  ا     .

   يرررررررر    ييررررررررا ي لمزرررررررره  ارررررررر م 4-2
 
 يررررررررلا قارررررررر   ا  رررررررر  نطررررررررر  رسرررررررروما

ال  رررررررررررراري ا  ررررررررررررر ي    رررررررررررر  ا  رررررررررررروا  ا  اصرررررررررررر   ررررررررررررلا بلمرررررررررررر   رسررررررررررررا  

 
 
ا مرررررررررررن يومررررررررررر   (60سررررررررررر  ا (  رررررررررررر مرررررررررررا   ي رررررررررررر  رررررررررررن شرررررررررررلمار    رررررررررررو   

 سرياا   ف ال  ي  ا .

5. Term and Termination of Service  

 

5.1 The Customer is free to cancel the CBD Mobile Banking 

Service at any time. He can do this within the “Settings” 

option. 

 

5.2 It is the Customer’s responsibility to remove the 

Application from his/her mobile device if he changes 

his/her mobile device or dispose of it. 
 

5.3 The Bank may stop or suspend the Customer’s use of the 

CBD Mobile Banking Service for the following reasons:  

 

• If the Customer seriously or repeatedly breaks these 

Terms and Conditions or the conditions of his/her 

Account  

  ا  ا  ا   م  لإل     مق  -5

 

 يررررررررررررلا قارررررررررررر  ال  رررررررررررراري  ا لررررررررررررلا مطزرررررررررررره ا  ريرررررررررررر    ل ررررررررررررا  ارررررررررررر م 5-1

ا  رررررررر ي    ررررررر  ا  ررررررروا  خرررررررة  ي ل رررررررت. لييميرررررررلا ال يررررررراا  ررررررر للا مرررررررن 

 ا   ايار "الإ  اقا ".
 

ت ررررررررررر    ررررررررررر   ات رررررررررررلا مسرررررررررررؤللي    الررررررررررر  ال ط يررررررررررره مرررررررررررن  اتلرررررررررررلا  5-2

 . ي ا  وا   تا  يت    ي    اتللا ا  وا   ل ال  رف 

 

 يرررررررلا قارررررررر  ال  رررررررراري  ا ي رررررررو  ليررررررررا  ي ررررررراف اسرررررررر ا املا   رررررررر م 5-3

 ا  ر ي      ا  وا   ل للمزي   ل س ا  ال الي : 

 

 •  تا 
 
  سررررررررررررررررررريي 

 
 ررررررررررررررررررر ف ل ل بشرررررررررررررررررررلر م مررررررررررررررررررررر  ا م  رررررررررررررررررررت مااللررررررررررررررررررر 

 لمز    شرلع الالشرلع لا للاا  ل 
ق
  سا لا.ا 
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• Where the Bank has good reason to suspect there may 

be fraudulent activity on the Customer’s account. 

 

يلررررررررررررروا لررررررررررررر ييا سررررررررررررر   ل يررررررررررررر  لزشرررررررررررررلا  و ررررررررررررروق  شررررررررررررراع ليييرررررررررررررا • 

 ال يالة خة لسا لا.

6. License For The Application )The “License”)  

6.1 The Bank hereby grants to the Customer a non-

assignable, non-transferable, non-exclusive License to use 

the Application (and any updates made available to the 

Customer from time to time provided the Customer 

understands such updates may be subject to additional 

terms notified to the Customer at the time such update is 

made available) subject to the following obligations and/or 

restrictions:  
 

6.1.1 The Customer may only use the Application on one 

single registered mobile device belonging to the Customer 

or under his/her control. He will need to register separately 

each additional or replacement mobile device;  

 

6.1.2 The Customer may only use the Application for the 

purpose of receiving the Mobile Banking Service and for no 

other purpose whatsoever;  
 

6.1.3 The Application is provided “as is” with no warranty, 

guarantee or representation as to its functionality. The Bank 

(not the Customer’s mobile device or app store provider or 

any of its licensors) shall be responsible for addressing any 

claims the Customer or a third party may have in relation to 

the Application and his/her mobile device or app store 

provider and the Bank’s licensors shall have no liability in 

relation to the Application (including without limitation in 

relation to the sale, distribution or use thereof, or the 

performance or non-performance of the Application). If the 

6-  
 
  اي "(تراي  ال ط يه ("الم

ا   ررررررررر   ا رررررررررر لز يرررررررررا    يو  ررررررررر  تراي ررررررررر   ييررررررررري  ال يرررررررررلا اللمييرررررررررر 6-1

ل  رررررررررررر  ل رررررررررررري  سررررررررررر ا اا ال ط يرررررررررررره (ل ي  لالررررررررررر ل  ررررررررررر   ا رررررررررررر للإ 

 لزلمييررررررررر مررررررررن لرررررررر ا لآاررررررررر شررررررررريط   قراا اللمييرررررررررت رررررررر يثا  ت ررررررررا  

 ررررررررر  تاضررررررررر  لشررررررررررلع  ضرررررررررا ي  يررررررررر ى   ررررررررر     ررررررررر ا  ررررررررر ف ال  ررررررررر يثا 

ب ررررررررررررا خررررررررررررة ل ررررررررررررت  تالرررررررررررر   رررررررررررر ف ال  رررررررررررر يثا ( مرررررررررررر  مرا ررررررررررررا   اللمييررررررررررررر

 ا لمزاما  لا ل ال يوق ال الي :

 

 

ي ررررررررو  لررررررررلا اسرررررررر ا اا ال ط يرررررررره   رررررررر   ررررررررات   رررررررروا  لالرررررررر   6-1-1

ر اررررررررررررررررا   ررررررررررررررررلا  ل ت ررررررررررررررررت سرررررررررررررررريطرتلا. سرررررررررررررررر لوا   ا رررررررررررررررر   م رررررررررررررررر  

سررررررررررر  ر لزت ررررررررررر ير بشررررررررررررلر    رررررررررررر   ررررررررررررر  رررررررررررات   رررررررررررروا   ضرررررررررررراخة  ل مق

   ير.
 

 ا ا  رررررررررر متز رررررررررر  ي ررررررررررو  لررررررررررلا اسرررررررررر ا اا ال ط يرررررررررره ل ررررررررررر   6-1-2

اا  ر ي      ا  وا    ط للي  ل ر  آار    اا؛  ي 
 

 رررررررررر " كيررررررررررا  ررررررررررو" ررررررررررال ط يه  يرررررررررر ى ت ليرررررررررر ا 6-1-3
 
قلا  ي    رررررررررر  لال

لت رررررررر    رررررررر  .  قا رررررررر  لم امرررررررر ضررررررررياا  ل كلالرررررررر   ل   رررررررررار  يررررررررا يارررررررر  

 اتلرررررررلا ا  ررررررروا  قلا  ا يلررررررروا مررررررر لق اررررررر ما  ( ات يرررررررا خرررررررة ال يرررررررلا 

  ررررررررررررررررا   ل  ي مررررررررررررررررن (آ  سرررررررررررررررر ور( ال ط ي ررررررررررررررررا  م  ررررررررررررررررر ل مرررررررررررررررر لق  

 
 

مطال ررررررررررررا   ررررررررررررر   ي تيررررررررررررالق   رررررررررررررن   ( مسررررررررررررؤلليالمرررررررررررر اي  مسررررررررررررؤل 

 ي لرررررررررررف  الرررررررررر   ييررررررررررا ي لمزرررررررررره  ررررررررررال ط يه  تلرررررررررروا لرررررررررر يلا  ل لرررررررررر   

ال ط ي ررررررررررررا   ل    ررررررررررررري  يررررررررررررر مرررررررررررر لق  اتلررررررررررررلا ا  رررررررررررروا   ل م نللرررررررررررر

 ي مسرررررررررررررؤللي   ييرررررررررررررا ي لمزررررررررررررره   ررررررررررررا  المررررررررررررر اي  ال ابلمررررررررررررر  لز يرررررررررررررلا 

 يلمررررررر   ل  ؛  ررررررر  سررررررر ير ا ثرررررررا    ا   رررررررر يرررررررا خرررررررة تلرررررررلا   رررررررال ط يه (

(.  تا  ررررررررررراا لررررررررررر تو تو  لمررررررررررر   ل اسررررررررررر ا ام    ل  يرررررررررررر ال ط يررررررررررره  ل 
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Customer has any complaint in relation to the CBD Mobile 

Banking Service or the Application, please contact customer 

service center.  

6.1.4 The Application is licensed by the Bank to the 

Customer only and shall not assign, sub-license or grant any 

rights of use or any other rights in respect of the mobile 

banking app to any other person;  
 

6.1.5 The Customer shall not copy or reproduce in any way 

the Application or any part of it;  
 

 

6.1.6 The Customer shall not alter, modify or adapt the 

Application or any part of it;  
 

6.1.7 The Customer shall not remove or tamper with any 

copyright notice attached to or contained within the 

Application and he acknowledges and agree that between 

the Bank and the Customer all responsibility (including 

maintenance and support) content and ownership in the 

Application remains with the Bank;  
 

6.1.8 The Customer represents and warrant that the 

Customer is not located in a country that is subject to a US 

embargo or that has been designated as a “terrorist 

supporting” country and not listed on any US government 

list of prohibited or restricted parties;  

6.1.9 The Customer must when using the Application 

comply with the terms and conditions applicable to the use 

of his mobile device and his data or network provider;  
 

6.1.10 On any termination of the CBD Mobile Banking 

Service all rights granted to the Customer in respect of the 

Application shall immediately cease.  

 
 

 يررررررررررررلا قاررررررررررر  ال  رررررررررررراري  ا لررررررررررر يلا  ي شررررررررررررلو   ييرررررررررررا ي لمزرررررررررررره  اررررررررررر م

ا  رررررررررررر ي    ررررررررررر  ا  ررررررررررروا   ل ال ط يررررررررررره  الر رررررررررررا  ا ت رررررررررررا   يركررررررررررر  

 ا م  اللمي  .

ال ط يررررررررررررره مررررررررررررررا  لرررررررررررررلا   رررررررررررررط مرررررررررررررن   زيرررررررررررررا ل  ي رررررررررررررو   ا  6-1-4

ت ررررررروا  ال يررررررررا    يررررررر   ل تراي رررررررر  مررررررررن ال رررررررالن  ل مرررررررري   ي ل ررررررررو  

 ا ي لمزررررررررره   ط يررررررررره ا  ررررررررر ماسررررررررر ا اا  ل  ي ل رررررررررو   ارررررررررر   ييرررررررررا 

 ا  ر ي      ا  وا   ي     آار.

 لزلمييررررررررررر   ي ررررررررررو   6-1-5
 
 رررررررررر   ل   رررررررررراق   صرررررررررر ار ال ط يرررررررررره  ل  ي  

     مي    ي شلر من ا شلا ؛
 

ل ي ررررررررررر   ل للمررررررررررر ير  ل   يئررررررررررر  ال ط يررررررررررره  ل  لزلمييرررررررررررر  ي رررررررررررو   6-1-6

  ي     مي ؛
 

  الرررررررررر   ل ال   رررررررررر   رررررررررر ي  شررررررررررلمار    ررررررررررو   لزلمييررررررررررر  ي ررررررررررو   6-1-7

اللمييررررررررررررر  ررررررررررررر يل   الط رررررررررررر  لالنشررررررررررررر مر رررررررررررره  ررررررررررررال ط يه  ل لارق  يرررررررررررر 

   الم  و ا  لمز رررررررررررر   ررررررررررررسررررررررررررؤللي  ا  ررررررررررررر  لرررررررررررر يياوا رررررررررررره  رررررررررررر ا ت  رررررررررررر  يل 

ال ررررررررررررريان   تلرررررررررررررلا لا زميرررررررررررر  خرررررررررررررة ال ط يررررررررررررره  ينيرررررررررررررا ل ييررررررررررررلا ( يرررررررررررررا خرررررررررررررة

 لال  ى(.

  رررررررررر  م رررررررررريى خررررررررررة قللرررررررررر  تاضرررررررررر   ي ررررررررررر اللمييررررررررررر ليضررررررررررين  نرررررررررر  6-1-8

الررررررررررررررر ل  ا  ررررررررررررررريل    ل رررررررررررررررا  ضرررررررررررررررينو يرررررررررررررررا  ا   ررررررررررررررر    ل    رررررررررررررررر ال

 ر رررررررررر  خرررررررررررة  ي  ا يرررررررررر  للوميرررررررررر   مريميررررررررررر  ا  ل "قا يرررررررررر  للإر ررررررررررا " 

 من  وا ى ا لراف الم  ور   ل ا  ي  ؛
 

ا م ثررررررررا   يررررررررر  اسرررررررر ا اا ال ط يررررررررره    ررررررررة اللمييرررررررررري و رررررررر   6-1-9

 للررررررررررررراا ا ط  رررررررررررر    ررررررررررررر  اسرررررررررررر ا اا  اتلررررررررررررر  ا  ررررررررررررروا  زشرررررررررررررلع لال

 ؛  ااص   مش   ال يانا   ل اللم لق 

 يرررررررررر   ي  ل ررررررررررا    رررررررررر ما   يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري ا  ررررررررررر ي   6-1-10

زغررررررر   
ق
  ررررررر  اللرررررررور  ا ررررررر  ا   رررررررو  ا ييولررررررر  لزلمييرررررررر  ررررررر  ا  ررررررروا   ت

  يو   ال ط يه؛
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6.2 The License shall commence upon the Customer’s 

acceptance of the License or when the Customer install the 

Application (whichever is first) and shall continue until 

terminated. The License will terminate automatically if he 

cancels the CBD Mobile Banking Service and/or uninstalls 

the Application, or fail to comply with any term or condition 

of the License. Upon termination of the License for any 

reason whatsoever the Customer must uninstall the 

Application and destroy all copies of the Application 

including all components of it in his possession. 

 

  ررررررررررر  المررررررررررر اي   ل  اللمييرررررررررررري ررررررررررر   المررررررررررر اي   يررررررررررر  موا  ررررررررررر   6-2

 ي رررررر   يررررررا     ( اللمييرررررررتث يررررررت ال ط يرررررره مررررررن ِ  ررررررر  يرررررر  
 

( ل سرررررر ير  ل 

  ل رررررررررررا    رررررررررراا اللمييررررررررررررل ا ررررررررررر . ين لرررررررررر  المررررررررررر اي  تز ا يرررررررررررا  تا  ل ررررررررررا 

 ل  ل ررررررررا  ا يررررررررلا قارررررررر  ال  رررررررراري ا  ررررررررر ي    رررررررر  ا  رررررررروا  لا  ارررررررر م

 ررررررررر ا  خرررررررررة ي شررررررررررع  ل لمرررررررررى  تا لرررررررررى يي ثرررررررررر تث يرررررررررت ال ط يررررررررره   ل 

   المررررررر اي   ي سررررررر    ررررررراا    ررررررر  اللمييرررررررران  ررررررراالمررررررر اي . ل يررررررر  

 ل ررررررررررا  تث يررررررررررت ال ط يرررررررررره لإترررررررررر ف  ا رررررررررر    رررررررررر  ال ط يرررررررررره  يررررررررررا  ض ررررررررررا 

 .  تو   ا   م  ويات  ال       

CBD SMS BANKING TERMS AND CONDITIONS  

 

1. General Information and Definitions  

 

1.1 The CBD SMS Banking Terms and Conditions and CBD 

General Terms and Conditions of Accounts and Banking 

Services, and the terms and conditions for each of the 

Accounts the Customer holds with the Bank, form the 

agreement between him and the Bank.  

 

1.2 CBD SMS Banking contains general information 

about the Bank products and services, which does 

not constitute an offer to enter into a legally binding 

contract and does not form part of the terms and 

conditions for such products and services. At CBD 

SMS Banking, the Bank does not offer financial 

services or products nor is the information intended 

to be taken as financial advice and does not take into 

account any Customer’s individual requirements and 

circumstances.  

شررررررررركام اأامرررررررررت   ررررررررر مت   نررررررررر  د رررررررررلا الت رررررررررت   ا  رررررررررك  ي  برررررررررر 

 الكستئ  الن  ي ال  ير .

 ت مخل مت   تمي اتخكيف -1

 

شرررررررررررررررلر  1-1
ق
شرررررررررررررررررلع ل للرررررررررررررررراا اررررررررررررررر ما   يررررررررررررررررلا قارررررررررررررررر  ال  رررررررررررررررراري ل

    الإضرررررررررررررررا    لررررررررررررررر ا  رررررررررررررررر ي    ررررررررررررررر  الرسرررررررررررررررا ر الي ررررررررررررررري  ال  ررررررررررررررر   

ا  ررررررررررررر ي   رررررررررررر ما    سررررررررررررا ا  لا الشرررررررررررررلع لا للرررررررررررراا اللمامرررررررررررر  ل

مرررررررررررن شررررررررررررلع ل للررررررررررراا  رررررررررررر كررررررررررر للا ل    يرررررررررررلا قاررررررررررر  ال  ررررررررررراري لررررررررررر   

 .   ا اللميير لال يلاا تلا    للميير ل   ال يلاا ا لسا 

ت ضرررررررررررررررين اررررررررررررررر ما   يرررررررررررررررلا قارررررررررررررررر  ال  ررررررررررررررراري ا  رررررررررررررررر ي    رررررررررررررررر   1-2

الرسررررررررررررا ر الي رررررررررررري  ال  ررررررررررررر    ملمزومررررررررررررا   امررررررررررررر  لررررررررررررو  مي  رررررررررررررا  

 ررررررررررانو   ال يررررررررررلا لا ماترررررررررر   لال رررررررررر    لشررررررررررلر  رضررررررررررا لإ ررررررررررراا   رررررررررر  

ل  لشررررررررررررلر  رررررررررررر  ا مررررررررررررن شرررررررررررررلع ل للرررررررررررراا  رررررررررررر ف ا ي  ررررررررررررا  مزرررررررررررر ا 

ارررررررررررر ما   يررررررررررررلا قارررررررررررر  مررررررررررررن ارررررررررررر   لا  رررررررررررر ما .   يلمررررررررررررر  ال يررررررررررررلا 

ال  رررررررراري ا  ررررررررر ي    رررررررر  الرسررررررررا ر الي رررررررري  ال  رررررررر     ي ارررررررر ما  

للرررررررررررري  ا   ررررررررررروق مررررررررررررن ا لمزومررررررررررررا  ال لمامررررررررررررر    ل مي  رررررررررررا  ماليرررررررررررر 

  بلمررررررررررررر ا ا    رررررررررررررار  ي 
 

ؤاررررررررررررر ملم رررررررررررررا  يثا ررررررررررررر  مشرررررررررررررور  ماليررررررررررررر  للرررررررررررررن يق

 م طز ا   ل ظرلف  رقي  ااص   اللميير. 
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1.3 Defined terms used in these CBD SMS Banking Terms 

and Conditions are set out below and are in addition to the 

definitions contained in the CBD General Terms and 

Conditions of Accounts and Banking Services.  

 

Alerts: shall mean the customized messages sent to the 

Customer over his mobile phone as short messaging service 

)“SMS”) in response to the settings specified by the 

Customer, 
 

CBD SMS Banking: means any service offered by the Bank 

that enables The Customer to receive information from the 

Bank through the telephone, in relation to an Account or 

other matter.  

Facility: shall mean the Mobile Alerts Banking Facility 

service or other facility provided by the Bank of access to 

information relating to the Account of the Customer and 

usage of product and other services as may be made 

available on the mobile phone by the Bank from time to 

time through mobile phone. 

Mobile Phone Number: shall mean the number specified 

by the Customer on the CBD Site, through the call center or 

in writing either through any form provided by the Bank or 

otherwise for the purpose of availing the Facility.  

Triggers: means the customized triggers that are required 

to be set by the Customer with Bank, which shall enable 

Bank to send the Alerts relating to his Account.  

 

 ررررررررررر ق للمريل رررررررررررا ل ا  رررررررررررط  ا   ييرررررررررررا ي  رررررررررررة  1-3
ق
ا سررررررررررر ا م  خرررررررررررة الم

 ررررررر ف الشررررررررلع لا للررررررراا   ررررررر ما   يرررررررلا قاررررررر  ال  ررررررراري ا  رررررررر ي  

  رررررررن   ررررررر  الرسرررررررا ر الي ررررررري  ال  ررررررر   
 

الررررررروارق   ا ال لمريلررررررر    ضررررررر 

ا  ررررررررر ي    رررررررر ما  لا ل  سررررررررا ا  خررررررررة الشرررررررررلع لا للرررررررراا اللمامرررررررر 

  يلا قا  ال  اري.ل   
 

   رررررررررررر  لللمنرررررررررررر  الرسررررررررررررا ر  :التنب ررررررررررررر  إشرررررررررررررخت ا 
ق
ا رسررررررررررررز   لرررررررررررر  الم

اللمييرررررررررررر   ررررررررررر   اتلررررررررررر  ا  ررررررررررروا  كا مررررررررررر  رسرررررررررررا ر ن ررررررررررري    ررررررررررر    

للإ ررررررررررر اقا  الم ررررررررررر ق  ("الرسرررررررررررا ر الي ررررررررررري  ال  ررررررررررر   "( اسررررررررررر  ا   

 من   ر اللميير.
 

 برررررررر الكسرررررررتئ  الن رررررررر ي ا  رررررررك  ي  ررررررر مت   نررررررر  د رررررررلا الت رررررررت   

 لزلمييرررررررررررررررل ترررررررررررررري   ي رررررررررررررر م ا ال يررررررررررررررلالللمنرررررررررررررر   ي ا مرررررررررررررر   ال  ررررررررررررررررير :

  رررررررر  ال ررررررررات    ييررررررررا ي لمزرررررررره  يررررررررلامررررررررن ال ا لمزومررررررررا  تز رررررررر   ملانيرررررررر  

   ي لسا   ل مسا ر  ار ؛ 

ل لمنرررررررررررررررررررر  ا مرررررررررررررررررررر  لسرررررررررررررررررررر ير ا  رررررررررررررررررررر ما  ا  ررررررررررررررررررررر ي   ال  ررررررررررررررررررررررر   :

ا  ررررررررررررروا   ل  ي لسررررررررررررر ير آارررررررررررررر ي  مررررررررررررر    ررررررررررررر    ي يررررررررررررر اللإشرررررررررررررلمارا  

ال يررررررررررررررلا لزوصررررررررررررررو   لررررررررررررررر  ا لمزومررررررررررررررا  ا  لمز ررررررررررررررر    سررررررررررررررا  اللمييرررررررررررررررر 

لاسرررررررر ا اا ميرررررررر ك مررررررررا ل    ررررررررا مررررررررن ا  رررررررر ما  ل رررررررره مررررررررا ييمرررررررررن  ا 

ي  مرررررر  ال يررررررلا   رررررر  ال ررررررات  ا  رررررروا  مررررررن لرررررر ا لآاررررررر   رررررر  ال ررررررات  

 ا  وا ؛ 
 

ل لمن  الر ى الم  ق من   ر اللميير     مو      شي ال تت  ا   ال:

نيوتح   ي    خةقا  ال  رررراري     مرك  ا ت ررررررررررررررررا   ل اطيررررا  مرررا   يررررلا  

 ال يلا  ل     تللا ل ر  ا س لاق  من التس ير.  م  ي
 

كام اضررررررررررررر ا  
م

  ال شرررررررررررررغ  : شررررررررررررر
ق
    رررررررررررر لللمنررررررررررر  ا  طز ررررررررررررا  الم

ن ال يررررررلا 
 
يمرررررر

ق
طزرررررر  مررررررن اللمييررررررر ضرررررر ط ا مرررررر  ال يررررررلا  لال رررررر  ت ال رررررر  يق

 من  رسا   شلمارا  ال ي ي  ا  لمز     سا  .

2. Eligibility and Registration  2- :ا  زي  لالت  ير 
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2.1 Any Customer of the Bank having an Account with the 

Bank is eligible to avail the Facility.  

 ل سررررررر  ه  ي  ييرررررررر ل يررررررر  لسرررررررا  لررررررر   ال يرررررررلا يلررررررروا مرررررررؤ   2-1

  س لاق  من التس ير.ا

3. Usage of CBD SMS Banking Facility Service  

 
 

3.1 The Customer shall use only a mobile phone registered 

in his name and should have the same address as provided 

to the Bank and the number of which has been informed to 

the Bank to access the said facility.  

3.2 The Bank shall not be responsible for any error made by 

the user while setting Triggers.  

3.3 The Bank may, from time to time, change the features of 

any Trigger or Alert. The Customer shall be required to keep 

himself updated and informed of the available Triggers or 

Alerts.  

اسررررررررر ا اا اررررررررر ما  لسررررررررر ي    يرررررررررلا قاررررررررر  ال  ررررررررراري ا  رررررررررر ي   -3

     الرسا ر الي ي  ال     :

 اسرررررررررررررري   يسررررررررررررر ا ا اللمييرررررررررررررر   ررررررررررررررط  اتلرررررررررررررا  رررررررررررررروا  م ررررررررررررر   3-1

ليلررررروا ل يررررر  نلررررر  اللميرررررواا ا  ررررر ا لز يرررررلا لالرررررر ى الررررر ي ترررررى   ررررر   

 ال يلا    لزوصو   ل  التس ير ا   ور.
 

 لررررررررن يلرررررررروا ال يررررررررلا  3-2
 

 ررررررررن  ي اطرررررررر  يرتم رررررررر  ا سرررررررر ا ا  مسررررررررؤل 

 التش ير. شرلع لضوا ط   يا  ض ط 

مرررررررررررن    مرررررررررررن لررررررررررر ا لآارررررررررررر  ل ي ررررررررررر  ا رررررررررررا    يلز يرررررررررررلاي رررررررررررو   3-3

مررررررررن لمطزررررررررو   ي يرررررررر .  شررررررررلمارا  التشرررررررر ير  ل ال شرررررررررلع لضرررررررروا ط

ا اللمييررررررررر م ابلمرررررررر   ررررررررر   يرررررررر   زيرررررررر  شرررررررررلع لضرررررررروا ط بللرررررررر  يلرررررررروا مق

  ر .اال ي ي  ا  و  شلمارا  التش ير  ل 

4. Setting Triggers and Receiving Alerts  

 

4.1 The Customer will be auto registered for all debit and 

credit transactions after opening the account with his 

primary mobile number registered with the Bank.  

4.2 The responsibility of the Bank shall not exceed beyond 

effecting the instructions of the Customer in best possible 

ways and shall not be responsible to verify the authenticity 

of the TPIN or any password used to avail the Facility or 

acknowledge receipt of any instruction or trigger.  

4.3 The Bank may, in its discretion, not give effect to any 

Triggers if the Bank has reason to believe (which decision of 

the Bank shall be binding on the Customer) that the Triggers 

are not genuine or otherwise improper or unclear or raise a 

التشرررررررررررررررر ير لاسرررررررررررررررر  ا  شررررررررررررررررلمارا  شرررررررررررررررررلع لضرررررررررررررررروا ط ضرررررررررررررررر ط  -4

 ال ي ي 

يررا يا   ررا رر  ملمررام    يسررررررررررررريلوا اللمييررر م ررررررررررررر   تز ررا يررا    4-1

بلم      ا  سرررا  من  ضرررا   ( ي  ال ا ن(  لالإ   ( ي  ا  ين(  ا   رررى

 ا   ر ى  اتل  ا  وا  ا سا و  ا   ر ل   ال يلا.

اللمييرر  للمزييرا   بلمر  تيلير   و   ت  رال  مسرررررررررررررؤللير  ال يرلا مرا    4-2

ال   ه من  رررر       ضررررر ا سررررالي  ا يمي  ل  يلوا مسررررؤل   ن 

 ل  ي  ر ى للمري   زي  مرلر ا   ما  ا  رر ي  ال اتلي   صر لي   ل 

 زي  مرلر مسرررررر ا م  ل سرررررر لاق  من التسرررررر ير  ل الإ رار  اسرررررر  ا  

 .ضوا ط التش ير ل للمزييا   ي 

شررررررررررررلع ي رررررررررررو  لز يرررررررررررلا ل ررررررررررره ت ررررررررررر يرف  ررررررررررر ا تللميرررررررررررر  ي مرررررررررررن  4-3

التشررررررررررررررر ير  تا  ررررررررررررررراا لررررررررررررررر   ال يرررررررررررررررلا سررررررررررررررر   ل    ررررررررررررررراق لضررررررررررررررروا ط 

 لزلمييرررررررررر(  ررررررررر ا 
 
الشررررررررررلع لالضررررررررروا ط (ليلررررررررروا  ررررررررر ا ال ررررررررررار مز مرررررررررا

 ل   رررررررررر  لا رررررررررر    ل بشررررررررررلر آاررررررررررر مياسرررررررررر     ل   رررررررررر ل ي يرررررررررر    رررررررررر  
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doubt or in case any Triggers cannot be put into effect for 

any reasons whatsoever. 

4.4 The Customer is responsible for intimating to the Bank 

any change in his Mobile Phone Number or the loss/ theft 

or disconnection of his mobile phone or email address or 
Account details and the Bank will not be liable for sending 

Alerts / e-advices or other information over the Customer’s 

mobile phone number/email address fax number recorded 
with the Bank. Such information shall be informed to the 

Bank in writing or by Fax or e-mail and the Bank shall act on 

it within a reasonable time.  
 

 
 

4.5 The Customer acknowledges that to receive Alerts, his 
Mobile Phone Number must be active and accessible. The 
Customer acknowledges that if the Customer’s Mobile 
Phone Number remains inaccessible for a continuous 
period (such period dependent upon service providers) 
from the time an Alert message is sent by the Bank, that 
particular message may not be received by the Customer. 
The Bank shall not be responsible for any such 
inaccessibility due to the above said reason or due to any 
force majeure circumstances.  

4.6 The Customers accepts that there shall be an activation 

period before the Customer can avail the Facility to process 

the Trigger requests.  

4.7 The Customer acknowledges that the Facilities provided 

is dependent on the infrastructure, connectivity and 

services provided by service providers engaged by the Bank. 

The Customer accepts that timeliness, accuracy and 

readability of Alerts sent by the Bank will depend on factors 

affecting other service providers engaged by the Bank. The 

Bank shall not be liable for non-delivery or delayed delivery 

تث رررررررررر  الشررررررررررلوا  ل خررررررررررة لالرررررررررر   رررررررررر ا الرررررررررر يمن مررررررررررن تللميررررررررررر  ي مررررررررررن 

 التش ير  ي س    اا.شرلع لضوا ط 

 ن      ال يلا  ن  ي ل ي    ر ى  اتل     يلوا اللميير مسررؤل  4-4

ا ت رررررررا  ب اتل  ا  وا   ل  ان طا   ا  وا   ل  ن ضرررررررياياسرررررررر    ل 

يلوا ال يرلا    نلل     ل تلرراصررررررررررررريررر ا  سررررررررررررررا  لمم ل يواا ال  يرر  الإ

ني   ل  لمم لال ي ي ا الإشررررررررلمارا  الإ شررررررررلمارا    ن  رسررررررررا     مسررررررررؤل 

ا لمزومررررا  ا ار   ل  ر ى  ررررات  اللمييررررر ا  وا ا  يوانرررر  ال  يرررر ي 

    ل ر ى اللاك  ا  رررررررر ر ل   ال يلا. ي ى ت زين مثر   ف  لمم لالإ

    لمم لاللاك   ل ال  ي  الإا لمزوما   ل  ال يلا اطيا  ل  ن لريه  

 . ملم ول م    ميي  لي  رف ال يلا  يا   زض ا ا   
 

خة لض  التش ير  ي ر اللميير   ن  ين غة  ا يلوا  اتل  ا  وا     4-5

ال ي ي . لي ر اللميير   ن   تا   شرررررررلمارا   ل ا   لزوصرررررررو   لي  لي ز   

لم ي  للم ر الوصرررررررو   ل  ر ى  ات   وا  اللميير للم   م واصرررررررز  (ل

 رر ف اللم       م لقي ا  رر مرر ( من ل ررت  رسررررررررررررررا  ال يررلا لرسررررررررررررررالر   

 
 
.  لميي  ال ي ي         ي يمن اللميير من اسررررررررررر   ا  تزلا الرسرررررررررررال  ا 

لوصرررررررررررررو   من لررا   للمرر ر ايلوا ال يررلا مسرررررررررررررؤل   ن  ي لررالرر     نل

 نتي   الس   ا   ور    ف  ل بس    ي ظرف  ا ر آار.

 مررررررررررررر   تللميرررررررررررررر   رررررررررررررر  ا  ي  رررررررررررررر اللمييرررررررررررررر  ررررررررررررر ا يلررررررررررررروا  يررررررررررررراا 4-6 

ا  شررررررررلع يررررررر يمن اللمييرررررررر مرررررررن اسررررررر ا اا التسررررررر ير   ابلمررررررر  لز ررررررر

 التش ير. لضوا ط
 

 

ال   ي     ي ي ر اللميير   ا التسررررررررررر ي   ا   م  للم ي      ال ن 4-7

ر ا ت ررررررررررررررررررا  لا  ررررر مرررررا  ا  ررررر مررررر  من   رررررر م لقي ا  ررررر مررررر   
 
و 

 
لت

ا رت ط ا  رررال يرررلا. يوا ه اللمييرررر  ررر ا موا يررر  لق ررر  ل رررا زيررر   را   

الإشلمارا  ا رسز  من   ر ال يلا للم ي      اللموامر ال   تؤ ر     

ا ر ررررررر مرررررررا    الر ريرررررررلا   نلرل ا ررتر رطر را  رررررررالر ريرررررررلا.  الآارريرن  مر لقي  يرلروا 

   ل ا  ط   ال ي ي   لسررزيى  شررلمارا ت ار لسررزيى  ل  مسررؤل   ن   ا  

  ل  اللميير.ال ي ي  ضياي  ل التشوي  خة  رسا   شلمارا    ل
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of Alerts, error, loss or distortion in transmission of Alerts to 

the Customer.  
 

4.8 The Bank shall endeavor to provide the Facility on a best 

effort basis and the Customer shall not hold the Bank liable 

for non-availability of the Facility or nonperformance by 

service providers, if any, engaged by the Bank or any loss or 

damage caused to the Customer as a result of use of the 

Facility )including relying on the Alerts for the Customer’s 

commercial, investment or business purposes). The Bank 

shall not be liable in any manner to the Customer in 

connection with the use of the Facility.  
 

4.9 The Customer accepts that each Alert may contain 

certain Account information relating to the Customer. The 
Customer authorizes the Bank to send Account related 

information, though not specifically requested, if the Bank 
deems that the same is relevant. The Bank shall states that 

the gateway for transmitting the information is secured and 

Bank shall endeavor to maintain the confidentiality, secrecy 
and security of the personal or Account information being 

sent through the Facility.  

4.10 Credit Card Due for customers who have an existing 

auto debit set up for their credit cards will be as per the auto 

debit instruction provided. For customers who do not have 

any auto debit set up for their credit card payments, the due 

amount will be the minimum amount due on the card. 

 

 
 

  نلل  ف  وق  ررررررار       ي    ايسرررررر   ال يلا  ل  تو    التسرررررر ير   4-8

ر اللمييرر ال يرلا مسرررررررررررررؤللير   ر ا تو ر التسررررررررررررر يرر  ل  ر ا  قا    ي ير 

م لقي ا  ر مرا  لوظيل  ى   ا ل ر لا  لا لميي ا من   رر ال يرلا  ل  

 ي اسرررررررار   ل ضررررررررر ي لمر  ل  اللميير نتي   اسررررررر ا اا التسررررررر ير  

 ي يرر  ل  را  ال  رراريرر   ل   شرررررررررررررلمررارا  ال( يررا خة تلررلا ا   يرراق      

يلوا ال يرلا    ن(. للرر   اللمييررر   يررا ا سرررررررررررررتثيرراريرر   ل ا  رراصرررررررررررررر   ررا

ت اف اللميير  ييا ي لمزه  اسرر ا اا    شررلر من ا شررلا   ي    مسررؤل 

 التس ير.
 

ي  رررررررر اللمييرررررررر  ا  رررررررر  شرررررررلمار (تي يررررررر (  ررررررر  ي ضرررررررين ملمزومرررررررا   4-9

ز يرررررررلا لاللمييرررررررر   رررررررر ملمييررررررر  تاررررررر  ا  سرررررررا  لت لمزررررررره  اللمييرررررررر. يق 

  ررررررررر    رسرررررررررا  ا لمزومرررررررررا  ا  لمز ررررررررر   ا  سرررررررررا   ر رررررررررى  ررررررررر ا لزخ رررررررررا 

 ررررررررررررررررررر ف ا لمزومرررررررررررررررررررا  تا     تا ر   ال يرررررررررررررررررررلا  ا ل ررررررررررررررررررر  ا   رررررررررررررررررررو 

ال يررررررلا  رررررر ا  وا رررررر  ن ررررررر ا لمزومررررررا  مؤميرررررر  ل ا ال يررررررلا يق ررررررر .   ييرررررر 

يسرررررررررررر   ل  لررررررررررررا    رررررررررررر  سررررررررررررري  ل مرررررررررررراا ا لمزومررررررررررررا  الش  رررررررررررري   ل 

 ا لمزوما  ا  لمز    ا  سا  لا رسز  من ا   التس ير.

الررررر ين  تلوا    4-10 ي ي لموا   طرررررا ررررر  ا   يررررراا ا سررررررررررررر   ررررر  لزلمي   

 ز ررررائ  ل طررررا ررررا  ى ا   يررررانيرررر  ل  ررررا ال رررررررررررررى   رررر  رررر اقا   ررررا يرررر  ل  

ل لمزييا  ا   رررررررررررررى ال ز ائ  ا   م .  النسررررررررررررر   لزلمي   ال ين لي  

 ز رررائ   ررر  و رررا   طرررا رررا   ال  رررررررررررررى    ررر اقا   رررا يررر  ل لررر   ى  ي  

سرر اق  و ا    ا ق    ا   ياا ا  اصرر  ب ى  سرريلوا ا  زن لا   ال

 لزي زن ا س  ه     ال طا  .

5. Fees Chargeable For Providing the Facility  

 

5.1 The Bank reserves the right to charge the Customer with 

a certain fee for providing the said Facility (which are 

subject to change in the future without prior notice) which 

 الرسوا ا لرلض      ت  يى التس ير -5

 

ي رررررررررررر ل  ال يررررررررررررلا   رررررررررررره  ررررررررررررر  رسررررررررررررى م رررررررررررر ق   رررررررررررر  اللمييررررررررررررر  5-1

م ا رررررررررررر ت ررررررررررر يى التسررررررررررر ير ا ررررررررررر  ور (لالررررررررررر ي ياضررررررررررر  لز  ي ررررررررررر  خرررررررررررة 
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shall be exclusive of charges payable by the Customer to 

any service provider.  
 

5.2 The Customer may at any time discontinue or 

unsubscribe to the said Facility after clearing any dues 

payable to the Bank in relation to the usage of the said 

facility.  

ا سررررررر   ر قلا  رسررررررررا   شررررررررلمار مسررررررر ه( لالرررررررر ي   يشررررررررير الرسرررررررروا 

 من   ر اللميير  ل   ي م لق ل   م .ال    لا    
 

 

ييمرررررررررررررررن لزلمييرررررررررررررررر خرررررررررررررررة  ي ل رررررررررررررررت  ررررررررررررررر ا ا سررررررررررررررر يرار  ل  ل رررررررررررررررا   5-2

 ي مسررررررر   ا   سرررررر اقا رررررر  ور لتلررررررلا بلمرررررر  التسرررررر ير خررررررة ا شررررررم اا 

 لز يلا  ييا ي لمزه  اس ا اا التس ير ا   ور.    لا    ال
 

6. Authorization  

6.1 The Customer irrevocably and unconditionally 

authorizes Bank to access all his Accounts for effecting 

Banking or other transactions of the user through the 

Facility.  
 

6.2 The Customer expressly authorizes the Bank to disclose 

to the service provider or any other third party, all user 

information in its possession, as may be required by them 
to provide the services to the Customer.  
 

6.3 The authority to record the transaction details is hereby 

expressly granted by the Customer to Bank. All records of 

Bank generated by the transactions arising out of use of the 
Facility, including the time of the transaction recorded shall 

be conclusive proof of the genuineness and accuracy of the 

transactions. 

6.4 The Customer authorizes the Bank to send any message 

or make calls to his mobile phone to inform him about any 

promotional offers including information regarding banks’ 

new products either now available or which the Bank may 

come up with in the future, greetings or any other message 

that the Bank may consider appropriate to the user.  

 

6.5 The Customer irrevocably and unconditionally agrees 

that such calls or messages made by the Bank and or its 

  ل ال  ري  ال لوي  -6

شرررررررررع ل رررررررر لا  يرررررررر   ل ي ررررررررر  اللمييررررررررر بشررررررررلر   ر لمرررررررر   يرررررررر   6-1

لز يرررررررلا الوصرررررررو   لرررررررر   ا ررررررر  لسرررررررا ات  ل يليرررررررر  ملمرررررررام   ا  رررررررر ما  

 ا  ر ي   ل ملمام   ا س ا ا ا ار  من ا   التس ير.
 

يلرررررررررررررررو  اللمييرررررررررررررررر ال يرررررررررررررررلا صررررررررررررررررال   الإ  رررررررررررررررا   رررررررررررررررن  ا ررررررررررررررر   6-2

ملمزومررررررررررررا  ا سرررررررررررر ا ا ال رررررررررررر    و ترررررررررررر   لرررررررررررر  مرررررررررررر لق ا   مرررررررررررر   ل  ي 

 لررررررر  لررررررررف  الررررررر  ل ررررررره مرررررررا  ررررررر  يطز ونررررررر  ل رررررررر  ت ررررررر يى ا  ررررررر ما  

 للميير.ا
 

لز يلا لت رر ير تلاصررير  صررري ا  تلويضررا    ييي  اللميير  يو   6-3

 رال يرلا لال   ن  رت  ن  ا لمرام  . تيثرر  را ر  ال ررررررررررررر    ا  راصررررررررررررر   

ا لمام   الياشئ   ن اس ا اا التس ير   يا خة تللا ل ت ا لمامز   

 
 

 لق   ا لمام  .     ا       اللم  ا   ز   قلي 

 

 رررررررررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررررررر لز يرررررررررررررررررررلا   رسرررررررررررررررررررا   ي رسرررررررررررررررررررا ر  ل   ررررررررررررررررررررا  يق  6-4

ا لا رررررررررا   لررررررررر   اتلررررررررر  ا  ررررررررروا  لإ   ررررررررر   رررررررررن اللمررررررررررل  الم لي يررررررررر  

ا  ال رررررررررررررز   يي  رررررررررررررا  ال يرررررررررررررلا ا   يررررررررررررر    يرررررررررررررا  ض رررررررررررررا ا لمزومرررررررررررررا  ت

  ل ال ررررررررررر   ررررررررررر  يطرل رررررررررررا ال يرررررررررررلا  ل رررررررررررا خررررررررررررة 
 
سررررررررررروا  ا  رررررررررررو ر  لاليرررررررررررا

 ل  ي رسرررررررررررررررررا ر  اررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر  لالرسررررررررررررررررررا ر الم لي يرررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررر   ر  

 يلم    ا ال يلا مياس   لزيس ا ا.
 

 يررررررررررررر   ل    ررررررررررررر   ا رررررررررررررر للإل رررررررررررررا  لقلا يوا ررررررررررررره اللمييرررررررررررررر بشرررررررررررررلر  6-5

ا ر ال ررررررررر  ي ر  رررررررررا شررررررررررع   نررررررررر  لرررررررررن يررررررررر ى تلسررررررررر   ا لا رررررررررا   ل الرسررررررررر
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agents shall not be construed as a breach of the privacy of 

the user and shall not be proceeded against accordingly. 

ان  ررررررررررراا    وصررررررررررري  ا سررررررررررر ا ا  اف    ررررررررررر   ل ررررررررررر  ال يرررررررررررلا لا ل لكررررررررررر  

 ل  ن  لن ي وا  ي اضا  ى بش ل ا.

 

7. Accuracy of Information  

 

7.1 The Customer takes the responsibility for the 

correctness of the information supplied by him to the Bank 

through the use of the said Facility or through any other 

means such as electronic mail or written communication.  
 

7.2 The Customer herein accepts that in case of any 

discrepancy in the information provided by him with regard 

to this Facility, the onus shall lie upon the Customer only 

and thus agrees to furnish accurate information at all times 

to the Bank. If the Customer suspects that there is an error 

in the information supplied by Bank to him, he shall inform 

the Bank immediately. The Bank will endeavor to correct 

the error promptly wherever possible on a best effort basis. 
  

7.3 The Bank agrees that it shall to the best of its ability and 

effort try to provide accurate information at all times. 

However, the Bank shall not be responsible for any 

inadvertent errors or omissions that may occur due to 

reasons beyond the control of the Bank.  
 

7.4 The Bank shall also not be responsible for any incidental 

error which occurs in spite of necessary steps being taken 

by the Bank to ensure the accuracy of the information 

provided to the Customer and the Customer shall not have 

any claim against the bank in an event of any loss/damage 

suffered by the Customer as a consequence of the 

inaccurate information provided by the Bank. 

 ق   ا لمزوما  -7

 

ي رررررررررر م ا ي  يررررررررررر اللمييررررررررررر مسررررررررررؤللي   رررررررررر   ا لمزومررررررررررا  ال رررررررررر   7-1

 ي   واسررررررررررط اسررررررررر ا اا التسرررررررررر ير ا رررررررررر  ور  ل مررررررررررن ارررررررررر   لز يرررررررررلا 

    لا راس   ا  طي .لمم للسيز   ار   ال  ي  الإ

 

 نرررررر  خررررررة لررررررا  ل رررررروق  ي تيررررررا     رررررر  يوا رررررره اللمييررررررر  يو  رررررر   7-2

خرررررررررررة ا لمزومرررررررررررا  ا   مررررررررررر  مرررررررررررن   زررررررررررر   ا رررررررررررو  التسررررررررررر ير   ررررررررررر ا 

سرررررررررؤللي  ت ررررررررر    رررررررررط   ررررررررر   ررررررررراته اللمييرررررررررر للررررررررر للا يوا ررررررررره   ررررررررر  ا 

ت ليرررررررررر  ال يررررررررررلا  يلمزومررررررررررا  ق ي رررررررررر  خررررررررررة  ا رررررررررر  ا ل ررررررررررا .  تا اشررررررررررت   

اللمييرررررررررر  و ررررررررروق اطررررررررر  خرررررررررة ا لمزومرررررررررا  ا   مررررررررر   ليررررررررر  مرررررررررن ال يرررررررررلا  

 زيررررر    ررررر   ال يرررررلا   ررررر  اللرررررور. ل سررررر   ال يرررررلا  لررررر  ت ررررر ي  ا  طررررر  

س طاي   ا ي      ار    وقف خة   ا ورا 
ق
 .ال   ق   ر ا 

 

يوا رررررررره ال يررررررررلا   رررررررر  م اللرررررررر   رررررررر     ررررررررار    رررررررر ف خررررررررة ت رررررررر يى  7-3

ي  يرررررررر  نملمزومرررررررا  ق ي ررررررر  خرررررررة  ا ررررررر  ا ل رررررررا . ل  ررررررر   ي لرررررررا   لررررررر

ال يرررررررررلا مسرررررررررؤللي   ي اطررررررررر   ل   لرررررررررا    ررررررررر  م  ررررررررروق  ررررررررر  ي ررررررررر   

 ال يلا.سيطر  نتي    س ا  اار    ن 

 

   ررررررر  تلرررررررلا   7-4
 
يلررررررروا ال يرررررررلا مسرررررررؤل   رررررررن لررررررر ل   ي  نلررررررر رررررر ل 

اطررررررررر   رضرررررررررو   رررررررررر ى اتارررررررررات ا  طررررررررروا  ال  مررررررررر  مرررررررررن   رررررررررر ال يرررررررررلا 

لضرررررررررياا ق ررررررررر  ا لمزومرررررررررا  ا   مررررررررر  لزلمييرررررررررر ل  ررررررررر  اللمييرررررررررر  ررررررررر ا 

ر ررررررررر   ي ق رررررررررو  ضررررررررر  ال يرررررررررلا خرررررررررة لرررررررررا   ي اسرررررررررار ا ضررررررررررر يلمانيررررررررر  

 .ق ي  اللميير نتي   ت  يى ال يلا  لمزوما      
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8. Liabilities and Responsibilities of the Customer  

 

8.1 The Customer shall be responsible for the accuracy of 

any information provided by the Customer for availing the 

Facility.  
 

8.2 The Customer shall be responsible for activating the 

service after the Bank intimates him and the Bank shall not 

be responsible for any delay on the Customer’s part.  

 

8.3 The Customer is solely responsible for protecting his 

Telephone Banking Password Identification Number 

(TPIN)/ Mobile Phone Number and any password given by 

Bank for the use of the Facility. The said password should 

not be disclosed to a third party.  
 

8.4 The Customer shall not interfere with or misuse in any 

manner whatsoever the Facility and in the event of any 

damage due to improper or fraudulent use by the Customer, 

the Customer shall be liable for damages to the Bank.  

 

 

8.5 The Customer shall be liable to the Bank for any kind of 

unauthorized or unlawful use or disclosure of any of the 

abovementioned passwords or of the said Facility or any 

fraudulent or erroneous instruction given and any financial 

charges thus incurred shall be payable by the Customer 

only. 

 

 المزاما  اللميير لمسؤلليات  -8

 

ي  يرررررررررررررررر اللمييررررررررررررررررر مسررررررررررررررررؤللي  ق ررررررررررررررر   ي ملمزومررررررررررررررررا  ي رررررررررررررررر م ا  8-1

 اللميير من   ر ا س لاق  من التس ير.

 

ي  يررررررررررر اللمييررررررررررر مسرررررررررررؤللي  تللميررررررررررر ا  ررررررررررر ما  بلمرررررررررر      ررررررررررر   8-2

ي  يرررررررررر ال يرررررررررلا مسرررررررررؤللي   ي تررررررررر ا   مررررررررررن  نمرررررررررن   رررررررررر ال يرررررررررلا للررررررررر

     اللميير.
 

ي  يرررررررر اللمييرررررررر للررررررر ف مسرررررررؤللي  ليايررررررر  ر رررررررى للمريررررررر   زيررررررر   8-3

مرررررررررلر ا  رررررررر ما  ا  ررررررررر ي  ال اتليرررررررر  ا ر ررررررررى ال ررررررررات  ا  رررررررروا  ل ي 

ال يررررررررررلا مررررررررررن   ررررررررررر اسرررررررررر ا اا التسرررررررررر ير. ل  ي رررررررررر م ا  زيررررررررر  مرررررررررررلر 

 الإ  ا   ن  زي  ا رلر   ف  ماا  ي لرف  ال .ي و  

 

 

  يلمرررررررار  اللمييرررررررر  ل يلرررررررو   اسرررررررر ا اا التسررررررر ير  ررررررر ي شررررررررلر  8-4

لخررررررررررررررة لررررررررررررررا  لرررررررررررررر ل   ي ضرررررررررررررررر نتي رررررررررررررر  ا سرررررررررررررر ا اا   رررررررررررررر   . رررررررررررررراا

 ل ا سرررررررررررررر ا اا ا يطرررررررررررررروي   رررررررررررررر  ا ل يررررررررررررررا  مررررررررررررررن   ررررررررررررررر ال رررررررررررررر ي  

اللمييررررررررر  يلرررررررروا اللمييررررررررر مسررررررررؤل   ررررررررن  رررررررر ف ا ضرررررررررار ال رررررررر  ت  رررررررره 

  ال يلا.

ال يرررررررلا  رررررررن  ي نررررررروي مرررررررن  نرررررررواي ت ررررررراف يلررررررروا اللمييرررررررر مسرررررررؤل   8-5

 ل الإ  ررررررررا   ررررررررن ا شرررررررررلي ا سرررررررر ا اا   رررررررر  ا  ررررررررر   رررررررر   ل   رررررررر  

 ي مرررررررررررررن  زيرررررررررررررا  ا ررررررررررررررلر ا شرررررررررررررار  لض رررررررررررررا   ررررررررررررر ف  ل  رررررررررررررن التسررررررررررررر ير 

ال ياليررررررررر   ل االئررررررررر  ترررررررررى ت ررررررررر يي ا لي ررررررررر  للمزييرررررررررا  ا ررررررررر  ور  ل  ي 

خرررررة   ررررر   ررررراته اللمييرررررر للررررر ف لسررررر ي   ي رسررررروا ماليررررر  ترررررى تم ررررر  ا 

 .  ا الش ا
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8.6 The Customer accepts that for the purposes of the said 

Facility any transaction emanating from the given Mobile 

Phone and Mobile Number shall be assumed to have 

initiated by the Customer.  
 

8.7 It shall be the responsibility of the Customer to update 

himself with regard to any information relating to the 

services as the Bank may decide to provide certain other 

additional services or cease to provide some or all services 

under the said Facility. The Bank shall not be responsible for 

any disregard on the part of the Customer.  
 

8.8 The Customer shall be liable for all loss if he has 

breached the terms and conditions contained herein or 

contributed or caused the loss by negligent actions or a 

failure on his part to advise the Bank within a reasonable 

time about any unauthorized access in the Account. 
 

سررررررري ى  نرررررر  يوا رررررره اللمييررررررر   نرررررر  ل  ررررررررا  التسرررررر ير ا رررررر  ور   8-6

 ي ملمامزررررررررررر  صررررررررررر ر   رررررررررررن  اشرررررررررررر   رررررررررررو مرررررررررررنا مررررررررررر ا   ا اللمييرررررررررررر 

 ال ات  ا  وا  لر ى ا  وا  الم  ق.
 
 

 ا ي  ررررررر    رررررر  الرررررر ي  لرررررررر مسررررررؤللي  اللمييررررررر  ت رررررر    رررررر   ررررررراته 8-7

 سررررررررررر يا  يرررررررررر   ا رررررررررررو   ي ملمزومررررررررررا  تا  صرررررررررررز   ا  رررررررررر ما  ل

  ررررررررر يى اررررررررر ما  ملمييررررررررر   ضرررررررررا ي   ارررررررررر   ل لال يرررررررررلا   رررررررررا ررررررررر  ي رر 

 ي ررررررررررررراف ت ررررررررررررر يى بلمررررررررررررر   ل  ا ررررررررررررر  ا  ررررررررررررر ما   يو ررررررررررررر  التسررررررررررررر ير 

ا ررررررررر  ور. لرررررررررن يلررررررررروا ال يرررررررررلا مسرررررررررؤل   رررررررررن  ي ت ا رررررررررر مرررررررررن لررررررررررف 

 اللميير.
 

 ي  يرر اللمييرر ا سرررررررررررررؤللير   ن  را ر  ا  سرررررررررررررا ر    8-8
 
خة لرا  ارال 

الشررررررررلع لا للاا الوارق  خة   ف الو ي    ل سرررررررا ى خة ا  سرررررررار   ل  

  مر    ميي   ر  ب را نتي ر    يرالر   ل  شرررررررررررررزر  خة      ال يرلا ا  لسررررررررررررر

  ن  ي لصو      م ر      ل  ا  سا ا .  ملم ول

9. Modification/ Alterations to the Facility  
 

The Bank reserves the absolute discretionary right to make 

any amendments in the given terms and condition at any 

time as it may deem fit without a prior notice. Any such 

amendment shall be communicated to the Customer via 

email or by displaying on the CBD Site or through the 

Facility which ever is suitable; and shall be applicable to the 

Customer availing the Facility and this shall be deemed as 

sufficient notice to the Customers. 

 التس يرخة ال لم ي  ا ال  ي  ا   -9
 

 ي  ررررررررا  لإ   ا طز ررررررر يررررررر ال   ير    خرررررررة السرررررررزط ي ررررررر ل  ال يرررررررلا    ررررررر

للمررررررر ي     ررررررر  الشررررررررلع لا للررررررراا الم ررررررر ق  خرررررررة  ي ل رررررررت ل ررررررره مرررررررا 

 شرررررررررررلمار مسررررررررررر ه. ليررررررررررر ى   رررررررررررر    ررررررررررر  يرررررررررررراف مياسررررررررررر ا قلا  رسررررررررررررا   ي 

 ررررررررر   ل مرررررررررن اررررررررر   لمم لاللمييرررررررررر  ررررررررر ي للمررررررررر ير  واسرررررررررط  ال  يررررررررر  الإ

التسرررررررررر ير    واسررررررررررط   رضرررررررررر    رررررررررر  مو رررررررررر   يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري  ل

ط ررررررره   ررررررر  اللمييرررررررر ا سررررررر لي  مرررررررن التسررررررر ير     رررررررا  ك ررررررر  م  مررررررر ؛ ليق

لم      ا  شلمار    للمي  .اطار الإ  لم  يا  ا يا ال ق

10. Termination of the Facility  
 

10.1 The Customer may request for termination of the 

Facility any time by giving a written notice to the Bank or by 

calling CBD Call Centre. In case the Customer requests 

termination of the Facility, the Facility shall stand 

  ل ا  التس ير -10
 

ييمررررررررن لزلمييررررررررر  ا يطزرررررررر   ل ررررررررا  التسرررررررر ير خررررررررة  ي ل ررررررررت مررررررررن  10-1

اررررررررر    شرررررررررلمار اطرررررررررر   لررررررررر  ال يرررررررررلا  ل  ا ت ررررررررررا   يركررررررررر  ات ررررررررررا   

 يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري. لخررررررررررة لررررررررررا  لزرررررررررر  اللمييررررررررررر  ل ررررررررررا  التسرررررررررر ير  

ين لرررررررر  التسرررررررر ير   ررررررررط مررررررررن ل ررررررررت اسرررررررر  ا اللمييررررررررر رسررررررررال  ن رررررررري  
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terminated only from that time when the Customer receives 

an SMS from CBD Phone Banking confirming the 

termination of the said Facility.  

10.2 Notwithstanding the termination of the said Facility, 

the Customer shall remain accountable for all the 

transactions made prior to any such cancellation on the 

Customer’s account. The Bank may, at its discretion, 

withdraw temporarily or terminate the Facility, either 

wholly or in part, at any time without giving prior notice to 

the Customer. The Bank may, without prior notice, suspend 

the Facility at any time during which any maintenance work 

or repair is required to be carried out or in case of any 

emergency or for security reasons, which require the 

suspension of the Facility. The Bank shall endeavor to give 

a reasonable notice for withdrawal or termination of the 

Facility. The closure of all Accounts of the Customer will 

automatically terminate the Facility. The Bank may suspend 

or terminate Facility without prior notice if the Customer 

has breached these terms and conditions or the Bank learns 

of the death, bankruptcy or lack of legal capacity of the 

Customer. 

ارررررررر ما   يرررررررررلا قاررررررررر  ال  رررررررراري ا  رررررررررر ي    ررررررررر  مرررررررررن اررررررررر     رررررررر    

 ات  ل  كي   ل ا    ا التس ير.ال 

 

 ل ررررررررررا  التسرررررررررر ير ا رررررررررر  ور  ي  رررررررررر  اللمييررررررررررر    رررررررررر  الررررررررررر  ى مررررررررررن 10-2

  رررررن  ا ررررر  ا لمرررررام   ال ررررر    ريرررررت   رررررر  ي  ل رررررا  مرررررن  ررررر ا 
 
مسرررررؤل 

 ل ررررررا  ال  يررررررر   رررررر  لسررررررا  اللمييررررررر. لي ررررررو  لز يررررررلا ل رررررره ت رررررر يرف  

  خررررررررة  ي ل ررررررررت قلا 
 
  ل    يررررررررا

 
 التسرررررررر ير مؤ  ررررررررا  ل  ل ررررررررا ف   مررررررررا  زيررررررررا

ي رررررررررو  لز يرررررررررلا  قلا كيرررررررررا  رسرررررررررا   ي  شرررررررررلمار مسررررررررر ه  لررررررررر  اللمييرررررررررر. 

 شررررررررررررلمار مسرررررررررررر ه  للمزيرررررررررررره التسرررررررررررر ير خررررررررررررة  ي ل ررررررررررررت يز مرررررررررررر  لإ رررررررررررررا  

  يرررررررررررا  ال ررررررررررريان   ل الإصررررررررررر    ل خرررررررررررة لالررررررررررر  الطررررررررررروار   ل  سررررررررررر ا  

 مييرررررررر  ت طزررررررررر  للمزيررررررررره التسررررررررر ير. ل سرررررررر   ال يرررررررررلا لإرسرررررررررا   شرررررررررلمار 

ملم رررررررررررررررو  ب ررررررررررررررر   التسررررررررررررررر ير  ل  ل ا ررررررررررررررر . ليرررررررررررررررؤقي   ررررررررررررررر    ا ررررررررررررررر  

. ي ررررررررررررو  لز يررررررررررررلا ل
 
سررررررررررررا ا  اللمييررررررررررررر  لرررررررررررر   ل ررررررررررررا  التسرررررررررررر ير تز ا يررررررررررررا

ارررررررررال  للمزيرررررررره  ل  ل ررررررررا  التسررررررررر ير قلا  رسررررررررا   شرررررررررلمار مسرررررررر ه  تا 

 و رررررررررا  اللمييرررررررررر  ررررررررر ف الشررررررررررلع لا للررررررررراا  ل  يررررررررر  ملمر ررررررررر  ال يرررررررررلا 

 اللميير  ل    س   ل   ا   زي   ال انوني .

 

CBD PHONE BANKING TERMS AND CONDITIONS  

 

1. General Information and Definitions 
 

1.1 The CBD Phone Banking Terms and Conditions with the 

CBD General Terms and Conditions of Accounts and 

Banking Services, the terms and conditions for each of the 

Accounts the Customer holds with the Bank forms the 

agreement between the Customer and the Bank.  

 

شررررررررركام اأامرررررررررت   ررررررررر مت   نررررررررر  د رررررررررلا الت رررررررررت   ا  رررررررررك  ي  برررررررررر 

 ال تت 
 

 ا ملمزوما   ام  لللمريل -1

شرررررررررررررررلر  1-1
ق
شرررررررررررررررررلع ل للرررررررررررررررراا اررررررررررررررر ما   يررررررررررررررررلا قارررررررررررررررر  ال  رررررررررررررررراري ل

الشرررررررررررررررلع لا للرررررررررررررراا     الإضررررررررررررررا    لرررررررررررررر ا  ررررررررررررررر ي    رررررررررررررر  ال ررررررررررررررات 

 يررررررررررررررررلا قارررررررررررررررر  ا  ررررررررررررررررر ي  لررررررررررررررر     ررررررررررررررر ما  ل  سررررررررررررررررا ا  لااللمامررررررررررررررر  

 للمييررررررررررا ا لسرررررررررا مرررررررررن شررررررررررلع ل للررررررررراا  رررررررررر كررررررررر للا ال  ررررررررراري  ل 

 .ال يلا   ا اللمييرا تلا    ل   ال يلا
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1.2 All General Terms and Conditions applicable to CBD 

Online Banking are applicable to CBD Phone Banking 

unless otherwise specified hereunder.  

 

1.3 CBD Phone Banking contains general information about 

the Bank products and services, which does not constitute 

an offer to enter into a legally binding contract and does not 

form part of the terms and conditions for such products and 

services. At CBD Phone Banking, the Bank does not offer 

financial services or products nor is the information 

intended to be taken as financial advice and does not take 

into account any Customer’s individual requirements and 

circumstances.  

 

1.4 Defined terms used in these CBD Phone Banking Terms 

and Conditions are set out below and are in addition to the 

definitions contained in the CBD General Terms and 

Conditions of Accounts and Banking Services. CBD Phone 

Banking: means any service the Bank offers that enables 

the Customer to receive information from the Bank and to 

transmit instructions to the Bank through the telephone, in 

relation to an Account or other matter. Facility: shall mean 

the CBD Phone Banking Facility service or other facility 

provided by the Bank of access to information relating to the 

Account of the Customer and usage of product and other 

services as may be made available by the Bank from time to 

time through the telephone. FTIN: means the Financial 

Telephone Identification Number TIN: means the 

Telephone Identification Number  

تيط رررررررررره  ا ررررررررررر  الشررررررررررررلع لا للررررررررررراا اللمامررررررررررر  ا لميرررررررررررو  ب رررررررررررا خرررررررررررة  1-2

  رررررررررررررر     ررررررررررررر  الإنم نرررررررررررررتاررررررررررررر ما   يرررررررررررررلا قاررررررررررررر  ال  رررررررررررررراري ا  رررررررررررررر ي  

اررررررر ما   يرررررررلا قاررررررر  ال  ررررررراري ا  رررررررر ي    ررررررر  ال رررررررات  مرررررررالى يق ررررررر ق 

 ا ف تللا.

ت ضررررررين اررررررر ما   يررررررلا قاررررررر  ال  ررررررراري ا  ررررررر ي    ررررررر  ال رررررررات   1-3

لال رررررررررررررر    ملمزومررررررررررررررا   امرررررررررررررر  لررررررررررررررو  مي  ررررررررررررررا  ال يررررررررررررررلا لا ماترررررررررررررر   

لشرررررررررلر  رضرررررررررا لإ رررررررررراا   ررررررررر   رررررررررانو   مزررررررررر ا ل  لشرررررررررلر  ررررررررر  ا مرررررررررن 

يلمرررررررررررر  ال يرررررررررررلا شرررررررررررلع ل للررررررررررراا  ررررررررررر ف ا ي  رررررررررررا  لا  ررررررررررر ما .   

مررررررررن ارررررررر   ارررررررر ما   يررررررررلا قارررررررر  ال  رررررررراري ا  ررررررررر ي    رررررررر  ال ررررررررات  

 ي ارررررررر ما   ل مي  ررررررررا  ماليرررررررر   للرررررررري  ا   رررررررروق مررررررررن ا لمزومررررررررا  

  بلمرررررررر ا ا    ررررررررار 
 

ؤارررررررر ال لمامررررررررر ملم ررررررررا  يثا رررررررر  مشررررررررور  ماليرررررررر  للررررررررن يق

  ي م طز ا   ل ظرلف  رقي  ااص   اللميير.

 

 ررررررررررر ق للمريل رررررررررررا ل ا  رررررررررررط  ا   ييرررررررررررا ي رررررررررررة  1-4
ق
 م  خرررررررررررة ا سررررررررررر االم

 ررررررر ف الشررررررررلع لا للررررررراا   ررررررر ما   يرررررررلا قاررررررر  ال  ررررررراري ا  رررررررر ي  

  رررررررررررررن  ررررررررررررر  ال رررررررررررررات 
 

 الررررررررررررروارق  خرررررررررررررة الشررررررررررررررلع ا ال لمريلررررررررررررر    ضررررررررررررر 

 يرررررررررررلا ا  ررررررررررر ي  لررررررررررر     ررررررررررر ما  ل  سررررررررررا ا  لالا للرررررررررراا اللمامررررررررررر  

 ررررررررررررك  ي  بررررررررررررر  رررررررررررر مت   نرررررررررررر  د ررررررررررررلا الت ررررررررررررت   ا قارررررررررر  ال  رررررررررراري. 

 لزلمييرررررررررررل تررررررررري   ي ررررررررر م ا ال يررررررررررلا لللمنرررررررررر   ي ا مررررررررر  ال رررررررررررتت :

  لررررررر  ال يرررررررلاال لمزييررررررا  لن رررررررر  مررررررن ال يرررررررلاا لمزومرررررررا  تز ررررررر   ملانيرررررر  

    ررررررررررررر  ال رررررررررررررات    ييرررررررررررررا ي لمزررررررررررررره  ررررررررررررر ي لسرررررررررررررا   ل مسرررررررررررررا ر  ارررررررررررررر  

 يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري ا  ررررررررررر ي    رررررررررر   ا ل لمنرررررررررر  ارررررررررر م ال  ررررررررررر   :

ال رررررررررررررررررات   ل  ي لسررررررررررررررررر ير آارررررررررررررررررر ي  مررررررررررررررررر  ال يرررررررررررررررررلا لزوصرررررررررررررررررو   لررررررررررررررررر  

 ا لمزومررررررررررا  تا  ال ررررررررررز    سررررررررررا  اللمييررررررررررر لاسرررررررررر ا اا ميرررررررررر ك مررررررررررا

ل    ررررررا مررررررن ا  رررررر ما  ل رررررره مررررررا ييمررررررن  ا ي  مرررررر  ال يررررررلا مررررررن لرررررر ا 

ر ى الرررررررل لمنرررررر    شررررررري التخكيررررررر  ال رررررررتتفلا ا رررررررت  :  لآاررررررر   رررررر  ال رررررررات 

 شرررررررررررررررري التخكيررررررررررررررررر      رررررررررررررر  ال ررررررررررررررات   ا اليرررررررررررررررل  رررررررررررررر ما    ال لمريلرررررررررررررر

 .ر ى ال لمريل  ل   ما      ال ات الل لمن   ال تتفلا:

2. Eligibility and Registration  2- ا  زي  لالت  ير 
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2.1 Any Customer of the Bank at a location where CBD 

Phone Banking Service is extended and having an Account 

with the Bank is eligible to avail the Facility based on 

eligibility norms as prescribed by the Bank from time to 

time. Such a Customer should both be the account holder 

and the sole signatory or be authorized to act 

independently. An account in the name of a minor or an 

Account, in which a minor is a joint account holder or any 

joint account holder, is not eligible for CBD Phone Banking 

Service. 

 

2.2 Eligible Customers desirous of availing the Facility shall 

be required to apply to the Bank using the CBD Online 

Banking services or by the way of submitting an application 

in the specified form (as prescribed by the Bank) constituted 

an integral part of these Terms and Conditions, duly 

completed. Acceptance of any application made shall be 

subject to the verification of all the information provided by 

the Customer through any mode as decided by the Bank. 

The Bank shall be entitled at its sole discretion to accept or 

reject any application received at locations where CBD 

Phone Banking Service is available for a Customer who is 

not eligible as per the Bank’s procedures and policies.  

 

2.3 The applicant Customer shall only be allowed to use the 

Facility after due processing of the application and the 

registration of the information furnished by the Customer 

with the bank. By applying for the CBD Phone Banking 

Service, the Customer acknowledges and accepts these 

terms and conditions. 

 ي  ييررررررر لز يررررررلا مو رررررروق خررررررة مو رررررر  ت ررررررر  ليرررررر  ارررررر ما   يررررررلا  2-1

ال يررررررلا لرررررر   قارررررر  ال  رررررراري ا  ررررررر ي    رررررر  ال ررررررات  لل يرررررر  لسررررررا  

يلررررررروا مرررررررؤ   ل سررررررر لاق  مرررررررن التسررررررر ير  يرررررررا    ررررررر  ملمررررررراي   ا  زيررررررر  

ال رررررررررررر  ي رررررررررررر ق ا ال يررررررررررررلا مررررررررررررن لرررررررررررر ا لآاررررررررررررر. ين غررررررررررررة  ا يلرررررررررررروا  رررررررررررر ا 

  رررررررررررررو صرررررررررررررال  اللمييرررررررررررررر 
ق
  الوليررررررررررررر   ل ملوضررررررررررررراا  سرررررررررررررا  لا 

 
 و ررررررررررررر

 ررررررررررر    ال  ررررررررررررف بشرررررررررررلر مسررررررررررر  ر.  تا  ررررررررررراا ا  سرررررررررررا   اسرررررررررررى 

لسرررررررررا  مشرررررررررم ا  ل  ضرررررررررين   ررررررررر ا  اصرررررررررر  ل  تا  ررررررررراا ال اصرررررررررر 

 ن لرررررررررراي لسررررررررررا  مشررررررررررم ا   ررررررررررو لرررررررررري  مررررررررررؤ   ل  رررررررررر ا  مررررررررررن  ي 

 ا ما   يلا قا  ال  اري ا  ر ي      ال ات . 
 

مرررررررررن اللميررررررررر   ا رررررررررؤ ز ا الررررررررر ين ير  ررررررررروا  ا سررررررررر لاق  مطزرررررررررو   2-2

مرررررررن التسررررررر ير ت ررررررر يى لزررررررر   لررررررر  ال يرررررررلا  اسررررررر ا اا اررررررر ما   يرررررررلا 

 ل  رررررررررررن لريررررررررررره ت ررررررررررر يى    ررررررررررر  الإنم نرررررررررررتقاررررررررررر  ال  ررررررررررراري ا  رررررررررررر ي  

ال يررررررررلا(   ررررررررررفالم رررررررر ق (  رررررررر  الي ررررررررو الرررررررر ي يالييرررررررروتح لزرررررررر  ل رررررررره 

ليررررررر ى ال ررررررر  لشرررررررلر  ررررررر  ا   ي  ررررررر   مرررررررن  ررررررر ف الشررررررررلع لا للررررررراا  ل 

. ياضررررررر    رررررررو   ي لزررررررر   لررررررر  ال   ررررررره   صرررررررو اسررررررر ميال  لسررررررر  ا  

مرررررررن  ا ررررررر  ا لمزومرررررررا  ال ررررررر  ي ررررررر م ا اللمييرررررررر  ررررررر ي لري ررررررر  ي رررررررر ق ا 

  رررررررررو   ل ر ررررررررر   ي ميلررررررررررقا ال يرررررررررلا. لي ررررررررره لز يرررررررررلا ل ررررررررره ت ررررررررر يرف 

خررررررررة ا مرررررررراكن ال رررررررر  ت ررررررررو ر  ض ررررررررا ارررررررر ما   يررررررررلا   مسرررررررر   يرررررررر ى الزرررررررر  

قاررررررررررررر  ال  ررررررررررررراري ا  رررررررررررررر ي    ررررررررررررر  ال رررررررررررررات  لزلمييرررررررررررررر   ررررررررررررر  ا ؤ رررررررررررررر 

 لس    را ا  لسياسا  ال يلا.
 

سررررررررررري  لزلمييرررررررررررر م ررررررررررر ا لزطزررررررررررر   اسررررررررررر ا اا التسررررررررررر ير     2-3   يق

بلمرررررررر  ملما  رررررررر  الطزرررررررر  لل رررررررر ير ا لمزومررررررررا  ال رررررررر   رررررررر م ا اللمييرررررررررر 

ل   رررررررو    ررررررر  اررررررر ما   يرررررررلا قاررررررر  لررررررر   ال يرررررررلا. ل   ررررررر يى الطزررررررر  

ال  ررررررررررراري ا  رررررررررررر ي    ررررررررررر  ال رررررررررررات   ي رررررررررررر اللمييرررررررررررر لي  رررررررررررر ب ررررررررررر ف 

 الشرلع لا للاا.

3. The Services  3-  ا   مت 
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3.1 If the Facility is availed to the Customer, the Bank agrees 

to provide the CBD Phone Banking Service by giving 

instructions through the 24-hour Interactive Voice 

Response )“IVR”) System and to avail the CBD Phone 

Banking Service, Customers are required to identify their 

selves to the Phone Banking system by successfully entering 

the TIN, FTIN, TOKEN or any other verification tool 

introduced by the Bank as per the procedures decided by 

the Bank from time to time. The transactions done post the 

successful validation shall be binding on the Customer and 

the relevant records of which will be admissible in the event 

of any dispute.  

 

3.2 The Bank will provide a 4-6 digits TIN /FTIN and 

or access TOKEN of which the Customer will 

maintain secrecy and ensure that the same is kept 

confidential. The TIN/ FTIN may subsequently, be 

changed by the Customer, at the Customer’s own 

risk, by using the Phone Banking IVR System. The 

Bank will not be responsible if any unauthorized 

person including any employee or representative of 

the Bank, voluntarily, accidentally or by mistake, 

have access to the TIN/ FTIN. If the User forgets, 

loses, misplaces the TIN/ FTIN ceases to remain 

secret, the customer undertakes to inform the Bank 

immediately.  

3.3 Customer should maintain TIN, FTIN, TOKEN or any 

other access tool provided by the Bank in a safe guard and 

not to be shared with anyone else. The Customer will be 

fully responsible for any misuse of the same. The Bank has 

 

ت رررررررر يى  يرررررررر ما ي ررررررررا  التسرررررررر ير لزلمييررررررررر  يوا رررررررره ال يررررررررلا   رررررررر   3-1

اررررررررررر ما   يرررررررررررلا قاررررررررررر  ال  ررررررررررراري ا  رررررررررررر ي    ررررررررررر  ال رررررررررررات     ررررررررررر يى 

  رررررررر    ال لا زيرررررررر  ال لمزييررررررررا   واسررررررررط  ن رررررررراا ا سرررررررر  ا   ال رررررررروتي

سرررررررررا    لل سررررررررر لاق  مرررررررررن اررررررررر ما   يرررررررررلا قاررررررررر  ال  ررررررررراري  24مررررررررر ار 

مررررررررررررررررن اللميرررررررررررررررر   ال لمريرررررررررررررررر  مطزررررررررررررررررو  ا  ررررررررررررررررر ي    رررررررررررررررر  ال ررررررررررررررررات   

 قاررررررررررا     نلسررررررررر ى خررررررررررة ن ررررررررراا ا  رررررررررر ما  ا  ررررررررررر ي    ررررررررر  ال ررررررررررات  

 ر رررررررى ال لمريررررررر  ال ررررررراتل  ا رررررررالةال ررررررر ي   ل  ر رررررررى ال لمريررررررر  ال ررررررراتل 

لز   ررررررررررره (  ل  ي  قا   ارررررررررررر  TOKENالرمررررررررررر  ا ي رررررررررررز ( ل  ال ررررررررررر ي 

ي رررررررر م ا ال يررررررررلا ل رررررررره الإ رررررررررا ا  ال رررررررر  مررررررررن  رررررررر   الرررررررر او  لال رررررررر  

تلرررررررروا ا لمررررررررام   ال رررررررر    ريررررررررت ل ي رررررررر ق ا ال يررررررررلا مررررررررن لرررررررر ا لآاررررررررر. 

ت ررررررررررررر يى  بلمررررررررررررر  ن رررررررررررررا   يزيررررررررررررر  ال   ررررررررررررره مز مررررررررررررر  لزلمييرررررررررررررر لييمرررررررررررررن

 خة لا  ل ل   ي ن اي.ل  ول ا   قل       تزلا ا لمام   

 

ي ررررررررررررررر ا ال يرررررررررررررررلا ر رررررررررررررررى ال لمريررررررررررررررر  ال ررررررررررررررراتل ا ر رررررررررررررررى ال لمريررررررررررررررر   3-2

لزولرررررررروح   ر رررررررراا لا ل الرمرررررررر  ا ي ررررررررز 6-4ال رررررررراتل  ا ررررررررالة ا ؤلرررررررر  مررررررررن 

ليضرررررررررين لل  رررررررررا  لال ررررررررر  ين غرررررررررة  ا ي رررررررررا   اللمييرررررررررر   ررررررررر  سرررررررررري  ا

. ييمررررررررن لزلمييررررررررر  ل ررررررررا ل ي رررررررر  ر ررررررررى ال لمريرررررررر  بشررررررررلر سررررررررري لآمررررررررن

  اللمييرررررررررر لمريررررررررر  ال ررررررررراتل  ا رررررررررالة   ررررررررر  مسرررررررررؤلليال ررررررررراتل ا ر رررررررررى ال 

  لرررررررر   ال لا زيررررررر  ا  اصررررررر   اسررررررر ا اا ن ررررررراا ا سرررررررر  ا   ال ررررررروتي

ي  يرررررررر ال يرررررررلا ا سرررررررؤللي   تا تيمرررررررن  ي  ررررررر     ررررررر   ن. لرررررررال يرررررررلا

 رررررررررة ال يرررررررررلا    راقتررررررررر   ل مررررررررروظل   ل ميث يرررررررررا خرررررررررة تلرررررررررلا    لرررررررررم رررررررررر  

مررررررررررن الوصررررررررررو   لرررررررررر  ر ررررررررررى    رضررررررررررو   ل  ررررررررررن لريرررررررررره ا  طرررررررررر بشررررررررررلر 

ال لمريرررررررررررررر  ال ررررررررررررررراتل ا ر ررررررررررررررى ال لمريررررررررررررررر  ال رررررررررررررراتل  ا رررررررررررررررالة.  تا  لرررررررررررررررو  

ا سرررررررررررررر ا ا  ل   رررررررررررررر  ر ررررررررررررررى ال لمريرررررررررررررر  ال رررررررررررررراتل ا ر ررررررررررررررى ال لمريرررررررررررررر  

  ي لم ررررررر   اطررررررر  خرررررررة ال ررررررراتل  ا رررررررالة  ل 
 
لضرررررررلم    يررررررر  لرررررررى يلمررررررر  سرررررررريا

     اللور. ل  خة   ف ا  االلميير       ال يلا 
 
 

ر ررررررررررى ل  ين غررررررررررة  ا ي رررررررررر ل  اللمييررررررررررر  ررررررررررر ى ال لمريرررررررررر  ال رررررررررراتل  3-3

 ارررررررررررر   لررررررررررروحالرمررررررررررر  ا ي رررررررررررز  ل  ي  قا  ل ل  ال لمريررررررررررر  ال ررررررررررراتل  ا رررررررررررالة

ي رررررررر م ا ال يررررررررلا خررررررررة ملرررررررراا آمررررررررن ل رررررررر ا مشررررررررارك  ا مرررررررر   ي  رررررررر   

آارررررررررررررررر. لي  يررررررررررررررررر اللمييررررررررررررررررر ا سرررررررررررررررؤللي  اللامزرررررررررررررررر   ررررررررررررررررن  ي سررررررررررررررررو  
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no means of verifying the identity of the person giving the 

telephone instructions and any transaction made will be 

binding on the Customer, subject to the successful 

validation.  

 

3.4 Customer may request for the issue of a new TIN 

through CBD Phone Banking Service agents or have the TIN 

re-issued through the Phone Banking system, as per the 

current applicable procedure. A new TIN will be issued after 

the necessary authentication procedures are carried out. 

The issuance of a new TIN shall not be construed as the 

commencement of a new contract. The same applies for the 

FTIN but issuance and re-issuance of FTIN will happen in 

the Bank branch or through Online Banking Service. For 

TOKEN, all terms and conditions related to TOKEN applies 

while using CBD Phone Banking Service. 

 

3.5 The facility of financial transactions will be provided in 

accordance with the procedures as decided by the Bank 

from time to time and subject to successful validation. The 

Bank will endeavor to effect such transactions received 

through CBD Phone Banking Service subject to sufficient 

balance available in the Account or credit card.  

 

3.6 The Bank may from time to time impose maximum and 

minimum limits on financial transactions. The Bank may 

impose transaction restrictions within particular periods or 

amount restrictions within a particular period or even each 

transaction limits. All the records of the Bank generated by 

اسررررررررر ا اا ل ررررررررر ف ا ر ررررررررراا.   يي زرررررررررلا ال يرررررررررلا لسرررررررررا ر لز   ررررررررره مرررررررررن 

ال لمزييرررررررا    ررررررر  ال رررررررات  لتلررررررروا  ي   ررررررر ا ويررررررر  الشررررررر   الررررررر ي ي

  رررررررررررررا  ملمامزرررررررررررر  يرررررررررررر ى   را  ررررررررررررا مز مرررررررررررر  لزلمييررررررررررررر شررررررررررررريط  ن ررررررررررررا  

 ل   ه.ا

 

 ا يطزررررررر  اللمييرررررررر  صررررررر ار ر رررررررى للمريررررررر   ررررررراتل    يررررررر  ي رررررررو   3-4

مررررررررررن ارررررررررر   لكرررررررررر   ارررررررررر ما   يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري ا  ررررررررررر ي    رررررررررر  

ال رررررررررررات   ل   ررررررررررراق   صررررررررررر ار ر رررررررررررى ال لمريررررررررررر  ال ررررررررررراتل  مرررررررررررن اررررررررررر   

 للإ ررررررررررررررررا  ا   ررررررررررررررر  
 
ن ررررررررررررررراا ا  ررررررررررررررر ما  ا  رررررررررررررررر ي  ال اتليررررررررررررررر   ل  رررررررررررررررا

ل يررررررررررراا بلمررررررررررر  ا ا   يررررررررررر  . لي ررررررررررر ر ر رررررررررررى ال لمريررررررررررر  ال ررررررررررراتل آنررررررررررر اا

لسرررررررررررر  صررررررررررر ار ر رررررررررررى للمريررررررررررر   ن ررررررررررر  را ا  ال   ررررررررررره ال  مررررررررررر . لررررررررررر يق

لم رررررررررر    يرررررررررر . لييط رررررررررره تلرررررررررررلا م اشررررررررررر  ل رررررررررراتل    يرررررررررر    رررررررررر   نرررررررررر  

  ررررررررر  ر رررررررررى ال لمريررررررررر  ال ررررررررراتل  ا رررررررررالة      ا  يزيررررررررر   صررررررررر ار   يضررررررررا

لإ ررررررراق   صررررررر ار ر رررررررى ال لمريررررررر  ال ررررررراتل  ا رررررررالة تررررررر ى خرررررررة  رررررررري ال يرررررررلا 

رمررررررر  ز.  النسررررررر   لت  ررررررر  الإنم نررررررر ل مرررررررن اررررررر   ا  ررررررر ما  ا  رررررررر ي  

ط ررررررررره  ا ررررررررر  الشررررررررررلع لا للررررررررراا ا  لمز ررررررررر   ررررررررر
ق
رم  ا ي رررررررررز الا ي رررررررررز  ت

  يرررررررررررا  اسررررررررررر ا اا اررررررررررر ما   يرررررررررررلا قاررررررررررر  ال  ررررررررررراري ا  رررررررررررر ي    ررررررررررر  

 ال ات .
 

 للإ رررررررررررررررا ا  ال رررررررررررررر   3-5
 
يق رررررررررررررر ا لسرررررررررررررر ير ا لمررررررررررررررام   ا اليرررررررررررررر  ل  ررررررررررررررا

ي رررررررر ق ا ال يررررررررلا مررررررررن لرررررررر ا لآاررررررررر شررررررررريط  ن ررررررررا   يزيرررررررر  ال   رررررررره. 

ا ال يررررررررلا ي رررررررر     لرررررررر  تيليرررررررر   رررررررر ف ا لمررررررررام   ال رررررررر  تررررررررى   رررررررروقف سررررررررلمي 

اسررررررر  م ا مرررررررن اررررررر   اررررررر ما   يرررررررلا قاررررررر  ال  ررررررراري ا  رررررررر ي    ررررررر  

   ل ال ررررررررررررررات  مرررررررررررررر  مرا ررررررررررررررا  تررررررررررررررو ر الرصرررررررررررررري  اللرررررررررررررراخة خررررررررررررررة ا  سررررررررررررررا

 ال طا   ا   ياني .
 

 ا يلرررررررررررر  ال يرررررررررررلا مرررررررررررن لررررررررررر ا لآارررررررررررر لررررررررررر لقا   رررررررررررو  ي رررررررررررو   3-6

ي ررررررررررو   ا يلررررررررررر  ال يررررررررررلا  يرررررررررروقا ل لقنيررررررررررا   رررررررررر  ا لمررررررررررام   ا اليرررررررررر . 

  ررررررر  ا لمرررررررام   ارررررررر    مررررررر   م ررررررر ق   ل  يرررررررروقا   ررررررر  ا  رررررررالن ارررررررر   

 مررررررررررر   م ررررررررررر ق   ل ل رررررررررررا  يررررررررررروقا   ررررررررررر   رررررررررررر ملمامزررررررررررر . لتلررررررررررروا  ا ررررررررررر  

 لمررررررررررام   لالياشررررررررررئ   ررررررررررن اسرررررررررر ا اا ا    لمز رررررررررر رررررررررر    ال يررررررررررلا ا 
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the transactions arising out of the use of the CBD Phone 

Banking Service, including the time the transaction 

recorded shall be conclusive proof of the genuineness and 

accuracy of the transaction, and admissible evidence in case 

of any dispute. 

 تلررررررلا ارررررر ما   يررررررلا قارررررر  ال  رررررراري ا  ررررررر ي    رررررر  ال ررررررات    يررررررا خررررررة

ا ل ل رررررررررت ل ررررررررر ير ا لمامزررررررررر   قلررررررررري   اتررررررررر 
 

ا   ررررررررر   ررررررررر   لق ررررررررر   اللمررررررررر   

خرررررررررررة لرررررررررررا  لررررررررررر ل   ي   قلررررررررررر  م  ولررررررررررر  ا لمامزررررررررررر  لييمرررررررررررن ت ررررررررررر يي ا 

 ن اي.

4. Fees Chargeable For Providing the Facility  

4.1 The Bank reserves the right to charge the Customer with 

a certain fee for providing the said Facility (which are 

subject to change in the future without prior notice) which 

shall be exclusive of charges payable by the Customer to 

any service provider.  
 

4.2 The Customer may at any time discontinue or 

unsubscribe to the said Facility after clearing any dues 

payable to the Bank in relation to the usage of the said 

facility. 

 الرسوا ا لرلض      ت  يى التس ير -4

ي رررررررررررر ل  ال يررررررررررررلا   رررررررررررره  ررررررررررررر  رسررررررررررررى م رررررررررررر ق   رررررررررررر  اللمييررررررررررررر  4-1

 ا رررررررررررر ت ررررررررررر يى التسررررررررررر ير ا ررررررررررر  ور (لالررررررررررر ي ياضررررررررررر  لز  ي ررررررررررر  خرررررررررررة م

ا سررررررر   ر قلا  رسررررررررا   شررررررررلمار مسررررررر ه( لالرررررررر ي   يشررررررررير الرسرررررررروا 

 من   ر اللميير  ل   ي م لق ل   م .ال    لا    
 

ييمرررررررررررررررن لزلمييرررررررررررررررر خرررررررررررررررة  ي ل رررررررررررررررت  ررررررررررررررر ا ا سررررررررررررررر يرار  ل  ل رررررررررررررررا   4-2

 ي مسررررررررر   ا  سررررررررر اق ا شرررررررررم اا  التسررررررررر ير ا ررررررررر  ور لتلرررررررررلا بلمررررررررر  

 لز يلا  ييا ي لمزه  اس ا اا التس ير ا   ور.ل    الا    

 

5. Authorization  

5.1 The Customer irrevocably and unconditionally 

authorizes Bank to access all his Accounts for effecting 

Banking or other transactions of the user through the 

Facility.  

5.2 The Customer expressly authorizes the Bank to disclose 

to the service provider or any other third party, all user 

information in its possession, as may be required by them 

to provide the services to the Customer.  
 
 

5.3 The authority to record the transaction details is hereby 

expressly granted by the Customer to Bank. All records of 

Bank generated by the transactions arising out of use of the 

Facility, including the time of the transaction recorded shall 

be conclusive proof of the genuineness and accuracy of the 

transactions.  

  ل ال  ري  ال لوي  -5

ي ررررررررر  اللمييررررررررر بشررررررررلر   ر لمرررررررر   يرررررررر  ل رررررررر لا  يرررررررر   ل شرررررررررع  5-1

ا  رررررررر ما  لز يرررررررلا الوصرررررررو   لرررررررر   ا ررررررر  لسرررررررا ات  ل يليرررررررر  ملمرررررررام   

 ا  ر ي   ل ملمام   ا س ا ا ا ار  من ا   التس ير.
 

يلرررررررررررررررو  اللمييرررررررررررررررر ال يرررررررررررررررلا صررررررررررررررررال   الإ  رررررررررررررررا   رررررررررررررررن  ا ررررررررررررررر   5-2

ملمزومررررررررررررا  ا سرررررررررررر ا ا ال رررررررررررر    و ترررررررررررر   لرررررررررررر  مرررررررررررر لق ا   مرررررررررررر   ل  ي 

لررررررررف  الررررررر  ل ررررررره مرررررررا  ررررررر  يطز ونررررررر  ل رررررررر  ت ررررررر يى ا  ررررررر ما   لررررررر  

 اللميير.
 

صرررررررررررري ا لز يرررررررررررلا لت ررررررررررر ير ييرررررررررري  اللمييرررررررررررر  يو  ررررررررررر  تلويضرررررررررررا  5-3

تلاصررررررررررررير ا لمررررررررررررام  . تيثررررررررررررر  ا رررررررررررر  ال رررررررررررر    ا  اصرررررررررررر   ال يررررررررررررلا 

لال رررررررر  ن  ررررررررت  ررررررررن ا لمررررررررام   الياشررررررررئ   ررررررررن اسرررررررر ا اا التسرررررررر ير  

ا   رررررررر   رررررررر       اللمرررررررر 
 

 يرررررررا خررررررررة تلررررررررلا ل ررررررررت ا لمامزرررررررر  ا  رررررررر ز   قلرررررررري 

 لق   ا لمام  .
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5.4 The Customer authorizes the Bank to send any message 

or make calls to his mobile phone to inform him/her about 

any promotional offers including information regarding 

banks’ new products either now available or which the Bank 

may come up with in the future, greetings or any other 

message that the Bank may consider appropriate to the 

user.  

5.5 The Customer irrevocably and unconditionally agrees 

that such calls or messages made by the Bank and or its 

agents shall not be construed as a breach of the privacy of 

the user and shall not be proceeded against accordingly. 

 

 

يق رررررررررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررررررر لز يرررررررررررررررررررلا   رسرررررررررررررررررررا   ي رسرررررررررررررررررررا ر  ل   ررررررررررررررررررررا   5-4

 اتلررررررررر  ا  ررررررررروا  لإ   ررررررررر   رررررررررن اللمررررررررررل  الم لي يررررررررر   ا لا رررررررررا   لررررررررر 

 يرررررررررررررا  ض رررررررررررررا ا لمزومرررررررررررررا  تا  ال رررررررررررررز   يي  رررررررررررررا  ال يرررررررررررررلا ا   يررررررررررررر   

  ل ال ررررررررررر   ررررررررررر  يطرل رررررررررررا ال يرررررررررررلا  ل رررررررررررا خررررررررررررة 
 
سررررررررررروا  ا  رررررررررررو ر  لاليرررررررررررا

ا سررررررررررررررررر   ر  لالرسررررررررررررررررررا ر الم لي يرررررررررررررررررر   ل  ي رسرررررررررررررررررا ر  اررررررررررررررررررر   رررررررررررررررررر  

 يلم    ا ال يلا مياس   لزيس ا ا.

ر للإل رررررررررررررا  لقلا  يررررررررررررر   ل يوا ررررررررررررره اللمييرررررررررررررر بشرررررررررررررلر   ررررررررررررر   ا ررررررررررررر 5-5

شررررررررررع   نررررررررر  لرررررررررن يررررررررر ى تلسررررررررر   ا لا رررررررررا   ل الرسرررررررررا ر ال ررررررررر  ي ر  رررررررررا 

ال يرررررررررررلا لا ل لكررررررررررر  ف    ررررررررررر   ل رررررررررررا ان  ررررررررررراا    وصررررررررررري  ا سررررررررررر ا ا 

 ل  ن  لن ي وا  ي اضا  ى بش ل ا.

6. Accuracy of Information  

6.1 The Customer takes the responsibility for the 

correctness of the information supplied by himto the Bank 

through the use of the said Facility or through any other 

means such as electronic mail or written communication.  
 
 

6.2 The Customer herein accepts that in case of any 

discrepancy in the information provided by him with regard 

to this Facility, the onus shall lie upon the Customer only 

and thus agrees to furnish accurate information at all times 

to the Bank. If the Customer suspects that there is an error 

in the information supplied by Bank to him, he shall inform 

the Bank immediately. The Bank will endeavor to correct 

the error promptly wherever possible on a best effort basis.  
 

6.3 The Bank agrees that it shall to the best of its ability and 

effort try to provide accurate information at all times. 
However, the Bank shall not be responsible for any 

 ق   ا لمزوما  -6

ي  يررررررررررر اللمييررررررررررر مسررررررررررؤللي   رررررررررر   ا لمزومررررررررررا  ال رررررررررر  ي رررررررررر م ا  6-1

لز يرررررررررلا مررررررررررن ارررررررررر   اسررررررررر ا اا التسرررررررررر ير ا رررررررررر  ور  ل  واسررررررررررط   ي 

 لسيز   ار   ال  ي  الإلمم ل   لا راس   ا  طي .

 
 

يوا رررررره اللمييررررررر  يو  رررررر    رررررر   نرررررر  خررررررة لررررررا  ل رررررروق  ي تيررررررا    6-2

ا لمزومرررررررررررا  ا   مررررررررررر  مرررررررررررن   زررررررررررر   ا رررررررررررو  التسررررررررررر ير   ررررررررررر ا خرررررررررررة 

ا سرررررررررؤللي  ت ررررررررر    رررررررررط   ررررررررر   ررررررررراته اللمييرررررررررر للررررررررر للا يوا ررررررررره   ررررررررر  

ت ليرررررررررر  ال يررررررررررلا  يلمزومررررررررررا  ق ي رررررررررر  خررررررررررة  ا رررررررررر  ا ل ررررررررررا .  تا اشررررررررررت   

اللمييرررررررررر  و ررررررررروق اطررررررررر  خرررررررررة ا لمزومرررررررررا  ا   مررررررررر   ليررررررررر  مرررررررررن ال يرررررررررلا  

   زيررررر    ررررر   ال يرررررلا   ررررر  اللرررررور. ل سررررر   ال يرررررلا  لررررر  ت ررررر ي  ا  طررررر

س طاي   ا ي      ار    وقف خة   ا ال   ق.
ق
  ورا   ر ا 

 

ت رررررر يى   6-3 ال يررررررلا     م رررررراللرررررر   رررررر     ررررررررررررررررررار    رررررر ف خة  يوا ه 

ملمزومررا  ق ي رر  خة  ررا رر  ا ل ررا . ل     ي لررا   لن ي  يررر ال يررلا  
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inadvertent errors or omissions that may occur due to 
reasons beyond the control of the Bank.  
 
 

6.4 The Bank shall also not be responsible for any incidental 
error which occurs in spite of necessary steps being taken 

by the Bank to ensure the accuracy of the information 

provided to the Customer and the Customer shall not have 
any claim against the bank in an event of any loss/damage 

suffered by the Customer as a consequence of the 

inaccurate information provided by the Bank. 
 

مسررررؤللي   ي اط   ل   لا      م  رررروق    ي    نتي    سرررر ا   

 اار    ن سيطر  ال يلا.
 

6-4  
 
   ررررررر  تلرررررررلا  لرررررررن يلررررررروا ال يرررررررلا مسرررررررؤل   رررررررن لررررررر ل   ي  رررررر ل 

اطررررررررر   رضرررررررررو   رررررررررر ى اتارررررررررات ا  طررررررررروا  ال  مررررررررر  مرررررررررن   رررررررررر ال يرررررررررلا 

لضرررررررررياا ق ررررررررر  ا لمزومرررررررررا  ا   مررررررررر  لزلمييرررررررررر ل  ررررررررر  اللمييرررررررررر  ررررررررر ا 

ر ررررررررر   ي ق رررررررررو  ضررررررررر  ال يرررررررررلا خرررررررررة لرررررررررا   ي اسرررررررررار ا ضررررررررررر يلمانيررررررررر  

 اللميير نتي   ت  يى ال يلا  لمزوما      ق ي  .

7. Liabilities and Responsibilities of the Customer  
 

7.1 The Customer shall be responsible for the accuracy of 

any information provided by the Customer for availing the 

Facility.  

7.2 The Customer shall be responsible for activating the 

service after the Bank intimates him/her and the Bank shall 

not be responsible for any delay on the Customer’s part. 
  

7.3 The Customer is solely responsible for protecting his 

Telephone Banking Password Identification Number 

(TPIN), TIN, FTIN, TOKEN, Mobile Phone Number and any 

password given by Bank for the use of the Facility. The said 

password should not be disclosed to a third party including 

any of the Banks employees, representatives, agents, etc.  

 

 

7.4 The Customer shall not interfere with or misuse in any 

manner whatsoever the Facility and in the event of any 

damage due to improper or fraudulent use by the Customer, 

the Customer shall be liable for damages to the Bank. 

 

 

 مت  الخم   ام ؤال تت التزا -7

ي  يرررررررررررررررر اللمييررررررررررررررررر مسررررررررررررررررؤللي  ق ررررررررررررررر   ي ملمزومررررررررررررررررا  ي رررررررررررررررر م ا  7-1

 اللميير من   ر ا س لاق  من التس ير.
 

 

ي  يررررررررررر اللمييررررررررررر مسرررررررررررؤللي  تللميررررررررررر ا  ررررررررررر ما  بلمرررررررررر      ررررررررررر   7-2

مرررررررررن   رررررررررر ال يرررررررررلا للرررررررررن ي  يرررررررررر ال يرررررررررلا مسرررررررررؤللي   ي تررررررررر ا   مررررررررررن 

     اللميير.

ليايررررررر  ر رررررررى للمريررررررر   زيررررررر  ي  يرررررررر اللمييرررررررر للررررررر ف مسرررررررؤللي   7-3

  ر ررررررررررى ال لمريرررررررررر  ال ررررررررررراتل   مرررررررررررلر ا  رررررررررر ما  ا  ررررررررررر ي  ال اتليررررررررررر 

ر ررررررى ال ررررررات  ا  رررررروا   ر ررررررى ال لمريرررررر  ال رررررراتل  ا ررررررالة  الرمرررررر  ا ي ررررررز 

ل ي  زيرررررررر  مررررررررررلر ي ررررررررر م ا ال يرررررررررلا مررررررررن   رررررررررر اسررررررررر ا اا التسررررررررر ير. 

  ل  ي ررررررو  الإ  ررررررا   ررررررن  زيرررررر  ا رررررررلر  رررررر ف  مرررررراا  ي لرررررررف  الرررررر 

مرررررروظل   ل ميث ررررررة ال يررررررلا  ل لك  رررررر   لمررررررا  لرررررر   يررررررا خررررررة تلررررررلا  ي مررررررن 

 .تللا
 

  يلمرررررررار  اللمييرررررررر  ل يلرررررررو   اسرررررررر ا اا التسررررررر ير  ررررررر ي شررررررررلر  7-4

 رررررررررررررراا. لخررررررررررررررة لررررررررررررررا  لرررررررررررررر ل   ي ضرررررررررررررررر نتي رررررررررررررر  ا سرررررررررررررر ا اا   رررررررررررررر  

ال رررررررررررررر ي   ل ا سرررررررررررررر ا اا ا يطرررررررررررررروي   رررررررررررررر  ا ل يررررررررررررررا  مررررررررررررررن   ررررررررررررررر 

اللمييررررررررر  يلرررررررروا اللمييررررررررر مسررررررررؤل   ررررررررن  رررررررر ف ا ضرررررررررار ال رررررررر  ت  رررررررره 

  ال يلا.
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7.5 The Customer shall be liable to the Bank for any kind of 

unauthorized or unlawful use or disclosure of any of the 

abovementioned passwords or of the said Facility or any 

fraudulent or erroneous instruction given and any financial 

charges thus incurred shall be payable by the Customer 

only.  
 

7.6 The Customer accepts that for the purposes of the said 

Facility any transaction emanating from the given TIN, FTIN 

or TOKEN shall be assumed to have initiated by the 

Customer.  
 

7.7 It shall be the responsibility of the Customer to update 

himself with regard to any information relating to the 

services as the Bank may decide to provide certain other 

additional services under the said Facility. The Bank shall 

not be responsible for any disregard on the part of the 

Customer.  

 

7.8 The Customer shall be liable for all loss if he  has 

breached the terms and conditions contained herein or 

contributed or caused the loss by negligent actions or a 

failure on his part to advise the Bank within a reasonable 

time about any unauthorized access in the Account. 

يلررررررروا اللمييرررررررر مسرررررررؤل  ت ررررررراف ال يرررررررلا  رررررررن  ي نررررررروي مرررررررن  نرررررررواي  7-5

ا سرررررررر ا اا   رررررررر  ا  ررررررررر   رررررررر   ل   رررررررر  ا شرررررررررلي  ل الإ  ررررررررا   ررررررررن 

 ي مرررررررررررررن  زيرررررررررررررا  ا ررررررررررررررلر ا شرررررررررررررار  لض رررررررررررررا   ررررررررررررر ف  ل  رررررررررررررن التسررررررررررررر ير 

ا ررررررررر  ور  ل  ي للمزييرررررررررا  ال ياليررررررررر   ل االئررررررررر  ترررررررررى ت ررررررررر يي ا لي ررررررررر  

 ررررر  ا خرررررة   ررررر   ررررراته اللمييرررررر للررررر ف لسررررر ي   ي رسررررروا ماليررررر  ترررررى تم

 .  ا الش ا
 

سررررررري ى  نرررررر  يوا رررررره اللمييررررررر   نرررررر  ل  ررررررررا  التسرررررر ير ا رررررر  ور   7-6

مررررررررررررن ا مررررررررررر ا   ا اللمييررررررررررررر  ررررررررررررو مررررررررررررن  اشرررررررررررر  ي ملمامزرررررررررررر  صرررررررررررر ر  

اررررررر   ر ررررررررى ال لمريرررررررر  ال رررررررراتل   ل ر رررررررى ال لمريرررررررر  ال رررررررراتل  ا ررررررررالة  ل 

 الم  ق. الرم  ا ي ز

 لرررررررر ت رررررر    رررررر   ررررررراته اللمييررررررر مسررررررؤللي   ا ي  ررررررر    رررررر  الرررررر ي  7-7

  يرررررررررر   ا رررررررررررو   ي ملمزومررررررررررا  تا  صرررررررررررز   ا  رررررررررر ما  لسررررررررررر يا 

 رررررررررررر  ي رر ررررررررررررا ال يررررررررررررلا ل  رررررررررررر يى ارررررررررررر ما  ملمييرررررررررررر   ضررررررررررررا ي   اررررررررررررر  

 يو ررررررررر  التسرررررررررر ير ا ررررررررر  ور. لررررررررررن يلررررررررروا ال يررررررررررلا مسرررررررررؤل   ررررررررررن  ي 

 ت ا ر من لرف اللميير.

 

ي  يررررررررررر اللمييرررررررررررر ا سررررررررررؤللي   رررررررررررن  ا رررررررررر  ا  سرررررررررررا ر خررررررررررة لرررررررررررا   7-8

 الشرررررررلع لا للرررررراا الرررررروارق  خررررررة  رررررر ف ا
 
لو ي رررررر   ل سررررررا ى خررررررة اررررررال 

ا  سرررررررار   ل لسررررررر   ب ررررررررا نتي ررررررر    يالررررررر   ل  شررررررررز  خرررررررة   ررررررر   ال يررررررررلا 

ارررررررر   مرررررررر    مييرررررررر  ملم ولرررررررر   ررررررررن  ي لصررررررررو    رررررررر  م ررررررررر   رررررررر   لرررررررر  

 ا  سا ا .

8. Modification/ Alterations to the Facility  

The Bank reserves the absolute discretionary right to make 

any amendments in the given terms and condition at any 

time as it may deem fit without a prior notice. Any such 

amendment shall be communicated to the Customer via 

email or by displaying on the CBD Site or through the 

 التس يرخة ال لم ي  ا ال  ي  ا   -8

ز ررررررر  لإ ررررررررا   ي ي ررررررر ل  ال يرررررررلا    ررررررر  خرررررررة السرررررررزط  ال   يريررررررر  ا ط

للمررررررر ي     ررررررر  الشررررررررلع لا للررررررراا الم ررررررر ق  خرررررررة  ي ل رررررررت ل ررررررره مرررررررا 

 ررررررررررر  يرررررررررررراف مياسررررررررررر ا قلا  رسررررررررررررا   ي  شرررررررررررلمار مسررررررررررر ه. ليررررررررررر ى   رررررررررررر   

اللمييرررررررررر  ررررررررر ي للمررررررررر ير  واسرررررررررط  ال  يررررررررر  الإلمم ل ررررررررر   ل مرررررررررن اررررررررر   

 رضرررررررررر    رررررررررر  مو رررررررررر   يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري  ل  واسررررررررررط  التسرررررررررر ير  
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Facility which ever is suitable; and shall be applicable to the 

Customer availing the Facility and this shall be deemed as 

sufficient notice to the Customers. 

ط ررررررره   ررررررر  اللمييرررررررر  ا سررررررر لي  مرررررررن التسررررررر ير    رررررررا  ك ررررررر  م  مررررررر ؛ ليق

ا  ا يا لم  يا لإاطار اللمي  . لم      ا  شلمار   ل ق

9. Termination of the Facility  

 

9.1 The Customer may request for termination of the 

Facility any time by giving a written notice of at least 15 days 

to the Bank. In case the Customer requests termination of 

the Facility, the Facility shall stand terminated only from 

that time when the Customer is informed by the 

termination of the said Facility.  
 

9.2 Notwithstanding the termination of the said Facility, the 

Customer shall remain accountable for all the transactions 

made prior to any such cancellation on the Customer’s 

account. The Bank may, at its discretion, withdraw 

temporarily or terminate the Facility, either wholly or in 

part, at any time without giving prior notice to the 

Customer. The Bank may, without prior notice, suspend the 

Facility at any time during which any maintenance work or 

repair is required to be carried out or in case of any 

emergency or for security reasons, which require the 

suspension of the Facility. The Bank shall endeavor to give 

a reasonable notice for withdrawal or termination of the 

Facility. The closure of all Accounts of the Customer will 

automatically terminate the Facility. The Bank may suspend 

or terminate Facility without prior notice if the Customer 

has breached these terms and conditions or the Bank learns 

of the death, bankruptcy or lack of legal capacity of the 

Customer. 

Collecting and Using Information  

 إنهت  ال      -9

 

ييمرررررررررن لزلمييررررررررررر  ا يطزرررررررررر   ل ررررررررررا  التسرررررررررر ير خررررررررررة  ي ل ررررررررررت مررررررررررن  9-1

يومررررررررا   رررررررر  ا  ررررررررر. لخررررررررة  15م ترررررررر  ارررررررر    شررررررررلمار اطرررررررر   لرررررررر  ال يررررررررلا 

لررررررررا  لزرررررررر  اللمييررررررررر  ل ررررررررا  التسرررررررر ير  ين لرررررررر  التسرررررررر ير   ررررررررط مررررررررن 

 ل ت      اللميير   ل ا    ا التس ير.

 

 

  رررررررررف الي ررررررررر  ررررررررن  ل ررررررررا  التسرررررررر ير ا رررررررر  ور  ي  رررررررر  اللمييررررررررر  9-2

مسرررررؤل   رررررن  ا ررررر  ا لمرررررام   ال ررررر    ريرررررت   رررررر  ي  ل رررررا  مرررررن  ررررر ا 

 ل ررررررا  ال  يررررررر   رررررر  لسررررررا  اللمييررررررر. لي ررررررو  لز يررررررلا ل رررررره ت رررررر يرف  

  ل  ل ررررررررا ف   مررررررررا  زيررررررررا  ل    يررررررررا  خررررررررة  ي ل ررررررررت قلا 
 
التسرررررررر ير مؤ  ررررررررا

و  لز يررررررلا  قلا ت ررررررر يى  رسررررررا   ي  شررررررلمار مسرررررر ه  لررررررر  اللمييررررررر. ي رررررر

 شررررررررررررلمار مسرررررررررررر ه  للمزيرررررررررررره التسرررررررررررر ير خررررررررررررة  ي ل ررررررررررررت يز مرررررررررررر  لإ رررررررررررررا  

  يرررررررررررا  ال ررررررررررريان   ل الإصررررررررررر    ل خرررررررررررة لالررررررررررر  الطررررررررررروار   ل  سررررررررررر ا  

 مييرررررررر  ت طزررررررررر  للمزيررررررررره التسررررررررر ير. ل سرررررررر   ال يرررررررررلا لإرسرررررررررا   شرررررررررلمار 

التسررررررررررررررررر ير  ل  ل ا ررررررررررررررررر . ليرررررررررررررررررؤقي   ررررررررررررررررر    ا ررررررررررررررررر    ل رررررررررررررررررا  ملم رررررررررررررررررو  

. ي ررررررررررررو  لز يررررررررررررلا لسررررررررررررا ا  اللمييررررررررررررر  لرررررررررررر   ل ررررررررررررا  التسرررررررررررر ير 
 
تز ا يررررررررررررا

 للمزيرررررررره  ل  ل ررررررررا  التسررررررررر ير قلا  رسررررررررا   شرررررررررلمار مسرررررررر ه  تا 
 
 ارررررررررال 

 و رررررررررا اللمييرررررررررر  ررررررررر ف الشررررررررررلع لا للررررررررراا  ل  يررررررررر  ملمر ررررررررر  ال يرررررررررلا  

 اللميير  ل    س   ل   ا   زي   ال انوني .

 

 

 جم  ااست  ا  ا خل مت 
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Personal Information the Bank Collects Online. Personal 

Information means personally identifiable information 

such as information the Customer provides via forms, 

surveys, applications or other online fields including name, 

postal or email addresses, telephone, fax or mobile 

numbers, or account numbers.  

 

How the Bank Uses Personal Information. The Customer 

hereby consents that the Bank may use Personal 

Information: 

 to respond to the Customer’s inquiries and fulfill his/her 

requests; or to send E-advices;  

 

• to send the Customer important information regarding 

the CBD Site, changes to terms, conditions, and policies 

and/or other administrative information;  

 

• to send the Customer marketing communications that 

the Bank believe may be of interest to him;  

 

• to personalize the Customer’s experience on the CBD 

Site by presenting content, ads or offers tailored to him 
 

 

 

 

• to allow the Customer to apply for products or services 

and evaluate his/her eligibility for such products or 

services;  
 

• to verify the Customer’s identity and/or location in 

order to allow access to his/her accounts, conduct 

online transactions and to maintain measures aimed at 

. ا لمزوما   بر الإنترن ا خل مت  ال رررر  رررر ي الا  ي مخ ت البن   

الشر  ري  ي  ر  ب ا ملمزوما  ال لمري  الشر  ري  مثر ا لمزوما  

 ل الطز ا   ل      ا سررررررررر  يانا   ال   ي  م ا اللميير     اليياتح  ل 

 يا خة تللا ا سررى  ل اللميالين   الإنم نتشرر م        وسررا ر  تللا من ال

ال  ير  الإلمم ل    ل  ر راا ال رات   ل اللراك   ل  لين  يراال  ير ير   ل  

  ل  ر اا ا  سا ا .  وا ال ات  ا 
 

يوا ررررررررره    رررررررررر  ي ررررررررررت    البنررررررررررر  ا خل مررررررررررت  ال   رررررررررر ي 

 ا لمزومرررررررررا اسررررررررر ا اا  نررررررررر  ي رررررررررو  لز يرررررررررلا    ررررررررر   يو  ررررررررر  اللمييرررررررررر 

 الش  ي :
 

لزررررررررررق   ررررررررر  اس لسرررررررررارا  اللمييرررررررررر لتز يررررررررر  لز اتررررررررر   ل لإرسرررررررررا   اطرررررررررارا  

  لمم لني ؛

 

لإرسررررررررا  ملمزومرررررررررا  م يرررررررر  لزلمييرررررررررر  ييررررررررا ي لمزررررررررره  يو رررررررر   يرررررررررلا  •

قارررررررررررررررررررر  ال  رررررررررررررررررررراري  لال  ي ررررررررررررررررررررر ا  خررررررررررررررررررررة الشرررررررررررررررررررررلع لا للررررررررررررررررررررراا 

 ؛ا ار  لالسياسا  ل    تللا من ا لمزوما  الإقاري  

 
 

ال يررررررررلا يررررررررر  رسررررررررا  مراسرررررررر   لسرررررررروي ي  لزلمييررررررررر لال رررررررر  لإ  •

 ؛خة صا    ل ا    تلوا 
 

ل ا رررررررررررررري  ت ر رررررررررررررر  اللمييررررررررررررررر   رررررررررررررر  مو رررررررررررررر   يررررررررررررررلا قارررررررررررررر   •

ال  ررررررررررررراري مرررررررررررررن اررررررررررررر   ت ررررررررررررر يى م  رررررررررررررو   ل    نرررررررررررررا   ل 

  رل  ما    ل ؛

لزسررررررررريا  لزلمييرررررررررر  ال  ررررررررر ا ل   رررررررررو    ررررررررر  ا ي  رررررررررا   ل  •

 ررررررررررررر ف اسررررررررررررر   ا   ل   رررررررررررررو    ررررررررررررر  ا  ررررررررررررر ما  لت يررررررررررررريى 

 ا ي  ا   ل ا   ما ؛

لز   ررررررررررررررره مرررررررررررررررن  ويررررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررر  ل مو لمررررررررررررررر  مرررررررررررررررن   رررررررررررررررر  •

السررررررررررريا   الوصرررررررررررو   لررررررررررر  لسرررررررررررا ات   لإ ررررررررررررا  ا لمرررررررررررام   

لمرا ررررررررررا  ال رررررررررر ا    ال رررررررررر    رررررررررر ف  لرررررررررر  ميرررررررررر   ت  رررررررررر  الإنم نرررررررررر
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preventing fraud and protecting the security of account 

and Personal Information;  

• to allow the Customer to participate in surveys, 

sweepstakes, contests and similar promotions and to 

administer these activities. Some of these activities 

have additional rules, which may contain additional 

information about how Personal Information is used 

and shared;  
 

• to allow the Customer to use any CBD Site financial 

planning tools. Please note that some planning tools 

require that he provides Personal Information to, 

whereas others do not. Information that he enters into 

one of these planning tools may be stored for future 

access and use. The Customer has the option not to 

save the information;  

 

• to consolidate the Customer’s financial account 

information at one online location; understand what 

product or service may be of interest to him; and 

present him with offers;  

 

• to collect through the Bank’s social media pages and 

interactions with the Customer to assist in verifying 

his/her identity and account status. The Bank may 

combine this information with information it already 

has;  
 

• to enhance the CBD Site, identifying usage trends and 

determining the effectiveness of promotional 

campaigns;  

 

 
 
مرررررررررررررررررررررررن ا  سرررررررررررررررررررررررا  لا لمزومرررررررررررررررررررررررا  ا ل يرررررررررررررررررررررررا  لليايررررررررررررررررررررررر   

 الش  ي ؛

ل وا   ال     ا س  يانا   لزسيا  لزلميير  ا شارك  خة  •

لا سررررررررررررررررا  رررا  لاللمرل  الم لي يررر  ا يرررا زررر   لإقار   ررر ف 

ا  شرررررررررررررطررررر . لت  وي بلم   ررررر ف ا  شرررررررررررررطررررر       وا ررررر   

 ضرررررررررررررا ير  لو  كيلي     ضرررررررررررررا ير   ر  ت  وي     ملمزومرا 

 اس ا اا ا لمزوما  الش  ي  لت اقل ا؛

لزسرررريا  لزلميير  اسرررر ا اا  ي من  قلا  ال اطيط ا الة  •

ا  اصرررررررررر   يو    يلا قا  ال  اري. ليرج  اللمزى   ا بلم  

 قلا  ال اطيط ت طز   ا ي  ا ملمزوما   رررررررر  رررررررري  خة 

الآارر     الر رلمر   ترار يرن  ير ر ورررررررررررررور   لر را  ا  لير رو   تلرررررررلا. 

خة  لرر    قلا  ال اطيط  ي وا  رر قاررال ررا      ا لمزومررا  ال

 ررر ف لزوصرررررررررررررو   لض رررا لاسررررررررررررر اررر ام رررا خة ا سررررررررررررر   رررر. لي ه 

 لزلميير   ا لل  ا لمزوما ؛
 

ملمزومررررررررررررا  ا  سررررررررررررا  ا ررررررررررررالة لزلمييررررررررررررر خررررررررررررة مو رررررررررررر   لرررررررررررر مك •

ا يررررررررررر ك  ل ما يررررررررررر   ل  رررررررررررى   الإنم نرررررررررررتشررررررررررر م  لالررررررررررر    ررررررررررر  

لت رررررررررررررر يى   ا   مرررررررررررررر  ال رررررررررررررر   رررررررررررررر  تلرررررررررررررروا تا   ا رررررررررررررر   لرررررررررررررر 

 اللمرل  ل ؛
 

لز  ييرررررررررررر  مررررررررررررن ارررررررررررر   صررررررررررررل ا  ال واصررررررررررررر ا   يررررررررررررااة  •

ا  اصرررررررررر   ال يررررررررررلا لال لررررررررررا    مرررررررررر  اللمييررررررررررر لزيسررررررررررا    

خررررررة ال   رررررره مررررررن  وي رررررر  للالرررررر  ا  سررررررا   لي ررررررو  لز يررررررلا 

قمررررررررررك  رررررررررر ف ا لمزومررررررررررا  مرررررررررر  ا لمزومررررررررررا  ا و رررررررررروق  ل يرررررررررر  

  الللمر؛

مو رررررررررر   يررررررررررلا قارررررررررر  ال  رررررررررراري  لت  يرررررررررر  لتطرررررررررروير ت سرررررررررر ا  •

 ا اا  لت  يرررررررررررررررر   لماليرررررررررررررررر  ا  يرررررررررررررررر   ات ا ررررررررررررررررا  ا سرررررررررررررررر

 الم لي ي ؛
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• for risk control, for fraud detection and prevention, to 

comply with laws and regulations, and to comply with 

other legal process and law enforcement requirements. 

  
 

Other Information the Bank Collect Online. Other 

Information is any information other than Personal 

Information that does not reveal the Customer’s specific 

identity or does not directly relate to an individual, such as 

browser information, information collected through 

cookies, pixel tags and other technologies, demographic 

information, other information provided by him such as 

his/her date of birth or household income, and aggregated 

and de-identified data. The Customer can be located 

automatically when using CBD Mobile Applications if he 

activated the location services on his/her smartphone. It is 

clarified that CBD performs conservation of historical 

location data for different reasons including but not limited 

to marketing purposes. It is reminded that CBD will not be 

held responsible for any use that is made of the automatic 

Location data related to mobile phones including GPS, 

particularly regarding private and personal data that are 

managed directly by mobiles phones providers. 

 
 

How the Bank Collects and Uses Other Information. The 

Bank and its third-party service providers may collect and 

use Other Information in a variety of ways, including but 

not limited to:  
 

 

 

لزررررررررررررر  مى خرررررررررررررة الم رررررررررررررالر  لاكتشررررررررررررراف ا ل يرررررررررررررا  لميلمررررررررررررر    •

لا م ثرررررررررررررررا  لز ررررررررررررررروان ا لالزررررررررررررررروا   لا م ثرررررررررررررررا  للإ رررررررررررررررررا ا  

 ال انوني  ا ار  لم طز ا   نلات ال انوا.
 

 

.  برررررررررررررررر الإنترنررررررررررررررر ا خل مرررررررررررررررت  اع رررررررررررررررك  الاررررررررررررررر  ي مخ رررررررررررررررت البنررررررررررررررر  

ملمزومرررررررررا   اررررررررر ف ا لمزومرررررررررا  ا لمزومرررررررررا  ا ارررررررررر  ي  ررررررررر  ب رررررررررا  ي 

الش  ررررررررررررري  ال ررررررررررررر    تمشررررررررررررر   رررررررررررررن  ويررررررررررررر  اللمييرررررررررررررر الم ررررررررررررر ق  ل  

 
 
 رررررررررق  مثررررررررر ملمزومررررررررا  ا   ررررررررل  لا لمزومررررررررا   ي  رررررررر ت لمزرررررررره م اشررررررررر 

 يررررررررررررر  مررررررررررررررن اررررررررررررر   مزلرررررررررررررا  للمريرررررررررررررر  ا رت ررررررررررررراع ل  مررررررررررررررا  
ق
ال ررررررررررررر  ت

ال مسرررررررررررررررر ل    رررررررررررررررا مرررررررررررررررن ال  ييرررررررررررررررا  لا لمزومرررررررررررررررا  ال ييو را يررررررررررررررر  

ي ق  ل قارررررررررررر ا رررررررررررر تررررررررررراريخ لا لمزومرررررررررررا  ا ارررررررررررر  ال ررررررررررر  ي ررررررررررر م ا مثررررررررررر

 
ق
  لال يانررررررررررررررا  الم يلمرررررررررررررر  ل  رررررررررررررر  الم رررررررررررررر ق  لز ويرررررررررررررر . ييمرررررررررررررررن  سررررررررررررررر ا 

ا  يرررررررررررررررر  اسرررررررررررررررر ا اا تط ي رررررررررررررررر ا  ت  يرررررررررررررررر  مو رررررررررررررررر  اللمييررررررررررررررررر تز ا يرررررررررررررررر 

 تا  ررررررررررررراا  اررررررررررررر ما   يرررررررررررررلا قاررررررررررررر  ال  ررررررررررررراري   ررررررررررررر  ال رررررررررررررات  ا  ررررررررررررروا 

 ا لمرررررررررن الوا ررررررررر    نشرررررررريط اررررررررر ما  ا و ررررررررر    ررررررررر   اتلررررررررر  الررررررررر   . 

 سررررررررررر ا  سرررررررررررا    ال  يرررررررررررلا قاررررررررررر  ال  ررررررررررراري ي لررررررررررر   يانرررررررررررا  ا و ررررررررررر 

 ررررررررررا  ا  ما زلررررررررر   يرررررررررا خرررررررررة تلرررررررررلا   ررررررررر  سررررررررر ير ا ثرررررررررا    ا   رررررررررر 

. ليرجررررررررررررر  اللمزررررررررررررى  ا  يرررررررررررررلا قارررررررررررر  ال  ررررررررررررراري لررررررررررررن يلررررررررررررروا ي التسرررررررررررروي 

  ررررررررررن  ي اسرررررررررر ا اا ل يانررررررررررا  ا و رررررررررر  ال ز ا يرررررررررر  ا  لمز رررررررررر  
 

مسرررررررررؤل 

  ررررررررال وات  الم يولرررررررر   يررررررررا خررررررررة تلررررررررلا ن رررررررراا ت  يرررررررر  ا وا رررررررر  اللمررررررررا  

GPS ا  ييررررررررررررا ي لمزرررررررررررره  ال يانررررررررررررا  ا  اصرررررررررررر  لالش  رررررررررررري    لت  يرررررررررررر  

 ال   ي ير ا م لقل ال وات  الم يول  م اشر .

 
 

ي رررررررررو  ؟   رررررررررر  ي مرررررررررر  البنرررررررررر  ا خل مررررررررررت  اع ررررررررررك  ا  ررررررررررت  م ت

ال ابلمرررررر  لرررررر   يرررررر   ا لررررررراف الثالثرررررر لز يررررررلا لمرررررر لقل ا  رررررر ما  مررررررن 

لاسررررررررر ا اا ا لمزومرررررررررا  ا ارررررررررر  بلمررررررررر   لرررررررررر    يرررررررررا خرررررررررة تلرررررررررلا   ررررررررر  

 س ير ا ثا    ا   ر:
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• Through the Customer’s browser: Certain information 

is collected by most browsers, device type, screen 

resolution, operating system version and internet 

browser type and version. The Bank uses this 

information to ensure CBD Site function properly and 

for security purposes.  
 

 

 

• Using cookies: Cookies are pieces of information 

stored directly on the device the Customer is 

using. Cookies the Bank uses do not contain or 

capture unencrypted Personal Information. 

Cookies allow the Bank to collect information 

such as browser type, time spent on the CBD Site, 

pages visited, language preferences, and the 

Customer relationship with the Bank. It uses the 

information for security purposes, to facilitate 

navigation, to display information more 

effectively, to personalize/customize the 

Customer’s experience while visiting the CBD 

Site, and to recognize his/her device to allow him 

use of the Bank’s online products and services. 

The Bank collects statistical information about 

the usage of the CBD Site in order to continually 

improve the design and functionality, to monitor 

responses to the Bank’s advertisements and 

content, to understand how account holders and 

visitors use the CBD Site and to assist it with 

resolving questions regarding the CBD Site. The 

Bank also utilizes cookies for its online 

advertising purposes. The Customer can refuse to 

 يررررررررر  الرررررررر ي يسرررررررر ا م    ررررررررل  ا  مررررررررن ارررررررر   •
ق
اللمييررررررررر: ت

 لرررررررررر    ا لمزومرررررررررا  ا لمييرررررررررر   واسرررررررررط  ملم ررررررررررى ا   رررررررررل ا 

نرررررررررررروي ا   ررررررررررررا  لق رررررررررررر  الشاشرررررررررررر  لإصرررررررررررر ار ن ررررررررررررراا  انرررررررررررر  

التشرررررررررررررررررررررررر ير لنرررررررررررررررررررررررروي م  ررررررررررررررررررررررررل  الإنم نررررررررررررررررررررررررت لإصرررررررررررررررررررررررر ارف. 

ل سررررررر ا ا ال يرررررررلا  ررررررر ف ا لمزومرررررررا  لضرررررررياا  يرررررررر مو ررررررر  

 ميي .ا   را     يلا قا  ال  اري بشلر   ي  لل

 

اسررررررررررر ا اا مزلرررررررررررا  للمريررررررررررر  ا رت ررررررررررراع: مزلرررررررررررا  للمريررررررررررر   •

اررررررر ا م اشرررررررر    ررررررر  
ق
ا رت ررررررراع  رررررررة   ررررررر ا  مرررررررن ا لمزومرررررررا  ت

ا   رررررررررررررررررا  الرررررررررررررررررر ي يسرررررررررررررررررر ا م  اللمييررررررررررررررررررر  ل  ت  رررررررررررررررررروي  ل 

تزرررررررررررررر  ط مزلرررررررررررررررا  للمريررررررررررررررر  ا رت ررررررررررررررراع ال ررررررررررررررر  يسررررررررررررررر ا م ا 

ال يررررررررررررررلا ملمزومررررررررررررررا     رررررررررررررري    رررررررررررررر  مشررررررررررررررلر   للسرررررررررررررري  

 ررررررررررت لز يررررررررررلا   يرررررررررر  ملمزومررررررررررا  مثررررررررررر نرررررررررروي ا   ررررررررررل  لالو 

الرررررررررررررررررر ي ي ضرررررررررررررررررري    رررررررررررررررررر  مو رررررررررررررررررر   يررررررررررررررررررلا قارررررررررررررررررر  ال  رررررررررررررررررراري 

 ي  لضرررررررريزا ا يررررررررارا  اللال ررررررررل ا  ال رررررررر  تيررررررررت  يار  ررررررررا ل 

الز رررررررررررررر  ل   رررررررررررررر  اللمييررررررررررررررر مرررررررررررررر  ال يررررررررررررررلا. للسرررررررررررررر ا ا خررررررررررررررة 

ا لمزومررررررررررا    رررررررررررا   مييرررررررررر  للتسرررررررررر ير ال ي ررررررررررر لللمررررررررررر  

ا لمزومرررررررررررررا  بشرررررررررررررلر  ك ررررررررررررر   لماليررررررررررررر  لتا ررررررررررررري  ت ر ررررررررررررر  

 لمرررررررف قارررررر  ال  رررررراري  للز لااللمييررررررر   يررررررا   يررررررار  مو رررررر   يرررررر

  رررررررررررررررررر      ترررررررررررررررررر  لزسرررررررررررررررررريا  لرررررررررررررررررر   اسرررررررررررررررررر ا اا مي  ررررررررررررررررررا  

. لي يرررررررررررر    ررررررررررر  الإنم نرررررررررررتالإلمم لنيرررررررررررر  لاررررررررررر ما  ال يرررررررررررلا 

ال يررررررررررررلا ملمزومرررررررررررررا   ل رررررررررررررا ي  لرررررررررررررو  اسررررررررررررر ا اا مو ررررررررررررر  

 يرررررررررررررررلا قاررررررررررررررر  ال  ررررررررررررررراري مرررررررررررررررن   رررررررررررررررر ت سررررررررررررررر ا ال  رررررررررررررررييى 

  ررررررررررررررررررر  ا سررررررررررررررررررر  ا    اسررررررررررررررررررر يرار  لمرا  ررررررررررررررررررر  لالتشررررررررررررررررررر ير 

 يررررررررررر ال يرررررررررررلا  ل  رررررررررررى كيلا  رررررررررررا     رررررررررررو  الم  نرررررررررررا  ل الإ 

  ررررررر ا  مو ررررررر   يرررررررلا قاررررررر  ال  ررررررراري مرررررررن ِ  رررررررر ا اسررررررر ا ا

 ييررررررا ا شررررررم   ا  سررررررا ا  لالرررررر لار لمسررررررا  ت  خررررررة لررررررر 

ي لمزرررررره  يو رررررر   يررررررلا قارررررر  ال  رررررراري. كيررررررا يسرررررر ا ا ال يررررررلا 

الإ ررررررررررر ا ل  ال  ايررررررررررر  مزلرررررررررررا  للمريررررررررررر  ا رت ررررررررررراع   ررررررررررررا 

لييمررررررررررررن لزلمييرررررررررررر ر ررررررررررر    ررررررررررررو   .الإنم نرررررررررررتشررررررررررر م    ررررررررررر  
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accept these cookies and most devices and 

browsers offer his/her own privacy settings for 

cookies. He will need to manage his/her cookie 

settings for each device and browser the 

Customer uses. However, if the Customer does 

not accept these cookies, he may experience 

some inconvenience in his use of the CBD Site 

and some online products and services. For 

example, the Bank will not be able to recognize 

the Customer’s device and he will need to 

answer a challenge question each time he logs 

on. The Customer also may not receive 

customized advertising or other offers from the 

Bank that may be relevant to his/her interests 

and needs. 
 

How the Bank Shares Personal Information   
 

• Before requesting the consent of a Consumer to share 

personal data, the bank must proactively disclose in 

writing to a Consumer its intent to use and/or share 

personal data and with whom the consumer’s personal 

data will be shared.  

• The consumer must give his/her expressed consent 

freely to a request for the use and sharing of personal 

data by the bank for marketing and/or transferring the 

personal data to authorized agents for direct marketing. 
  

• Consumer has the right to accept or refuse to provide 

expressed consent. The customer also has the right to 

request not to share the Customer’s data with CBD 

ا   رررررررر   مزلررررررررا  للمريرررررررر  ا رت رررررررراع  رررررررر ف  لت رررررررر ا ملم ررررررررى 

 الا   رررررررررررررررل ا    ررررررررررررررر اقا  ا   وصررررررررررررررري  ا  اصررررررررررررررر  ب ررررررررررررررر

 زلررررررررررا  للمريرررررررررر  ا رت رررررررررراع. لي  رررررررررراح  لرررررررررر   قار    رررررررررر اقا  

مزلررررررررررررررا  للمريرررررررررررررر  ا رت رررررررررررررراع ا  اصرررررررررررررر   رررررررررررررر  للررررررررررررررر   ررررررررررررررا  

تلررررررررلا  ل  رررررررر  الررررررررر  ى مررررررررن . اللمييررررررررر لم  ررررررررل  يسرررررررر ا م 

 تا لرررررررررى ي  ررررررررررر اللمييرررررررررر مزلررررررررررا  للمريررررررررر  ا رت رررررررررراع  رررررررررر ف  

   و رررررر   يررررررلا   رررررر  يوا رررررر  بلمرررررر  اللم  ررررررا  خررررررة اسرررررر ا ام

  رررررررررررررررر  قارررررررررررررررر  ال  رررررررررررررررراري لالمرررررررررررررررر  ا ي  ررررررررررررررررا  لا  رررررررررررررررر ما  

ا الإنم نررررررررت ؛  لم رررررررر  سرررررررر ير ا ثررررررررا : لررررررررن يلرررررررروا ال يررررررررلا  رررررررراقر 

  رررررررررررررر  ال لمرررررررررررررررف   رررررررررررررر    ررررررررررررررا  اللمييررررررررررررررر  لسرررررررررررررري  اح  لرررررررررررررر  

الإ ا ررررررررر    ررررررررر  سرررررررررؤا  ال  ررررررررر ي خرررررررررة  رررررررررر مرررررررررر  ي ررررررررروا  ض رررررررررا 

ا    ت رررررررررررررررر ير الرررررررررررررررر او   ل رررررررررررررررر    ي ز رررررررررررررررر  اللمييررررررررررررررررر  يضرررررررررررررررر 

ل يرررررررررلا  ررررررررر     نرررررررررا  ما  ررررررررر   ل  ررررررررررل   ارررررررررر  مرررررررررن ا

 تلوا تا  صز   ا  يامات  لال يا ات .

 

     يشت ك البن  ا خل مت  ال    ي
 

 

  ررررررررر  مشرررررررررارك  ال يانرررررررررا  ا سررررررررر  زلا   رررررررررر لزررررررررر  موا  ررررررررر   •

الش  رررررررررررررري   ي رررررررررررررر    رررررررررررررر  ال يررررررررررررررلا  ا يمشرررررررررررررر  بشررررررررررررررلر 

ا    ررررررررررررن ني رررررررررررر  خررررررررررررة اسرررررررررررر ا االزيسرررررررررررر  زلا اسررررررررررررت اقة ك ا يرررررررررررر 

مشرررررررررارك  ال يانرررررررررا  الش  ررررررررري   لمررررررررر  مرررررررررن سررررررررروف تررررررررر ى ل 

 . لزيس  زلامشارك  ال يانا  الش  ي  

موا   رررررررررر  ال ررررررررررري     ريرررررررررر  ا سرررررررررر  زلا ي رررررررررر ا ي رررررررررر   ا  •

  رررررررررر  لزرررررررررر  اسرررررررررر ا اا لمشررررررررررارك  ال يانررررررررررا  الش  رررررررررري  

مررررررررن   ررررررررر ال يررررررررلا لتسررررررررويه  ل ن ررررررررر ال يانررررررررا  الش  رررررررري  

  ل  الوك   ا لم ي ين لزتسويه ا  اشر.

 رررررررررررررررو   ل ر ررررررررررررررر  ت ررررررررررررررر يى ا وا  ررررررررررررررر   لزيسررررررررررررررر  زلا ي ررررررررررررررره  •

ا لزرررررررر   رررررررر ا مشررررررررارك   ال ررررررررري    لي رررررررره لزلمييررررررررر  يضرررررررر 

 يانررررررررررررررا  اللمييرررررررررررررررر مررررررررررررررر  شررررررررررررررر ا  م يو ررررررررررررررر   يرررررررررررررررلا قاررررررررررررررر  
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Group companies. In case they do not wish to have the 

data shared they must notify the Bank accordingly.  

 

• The Consumer shall have the right to withdraw 

expressed consent for the following at any time: 

 

a) The processing of Personal Data by the bank except 

where Persona Data Is required for business 

operations related to the Consumer's Products and 

Services; and 

b) Personal Data sharing with Authorized Agents and 

other third parties for purposes such as but not 

limited to sales and marketing. 

 

• The Bank May Share Information with its Affiliates  

 
 

In order to provide financial services, the Consumer hereby 

consents that the Bank is authorized to share certain 

information about him with its affiliates. The Bank may 

share personal information (such as name, address and 

account number) and account information (such as type of 

accounts, account balances and transaction history) with its 

affiliates so that they can serve him more efficiently. The 

Bank’s affiliates maintain the same privacy standards as the 

Bank does.  
 

• The Bank May Share Information with Third-Party 

Service Providers  

In order for the Bank to conduct its operations, including 

servicing the Customer’s account or processing his/her 

transactions, the Customer authorizes the Bank to share 

خرررررررررة مشرررررررررارك     اللمييررررررررررال  ررررررررراري  لخرررررررررة لالررررررررر   ررررررررر ا ر  ررررررررر

 ال يانا    ي    زي   اطار ال يلا   للا.

 

 رررررر   ا وا  رررررر  ال ررررررري     رررررر  مررررررا ي ررررررة لزيسرررررر  زلا ي رررررره  •

 خة  ي ل ت:

 
 

 

ملما  ررررررررر  ال يانرررررررررا  الش  ررررررررري  مرررررررررن   رررررررررر ال يرررررررررلا  اسررررررررر  يا   - 

ا  ررررررررررررا   ال رررررررررررر  تلرررررررررررروا  ض ررررررررررررا ال يانررررررررررررا  الش  رررررررررررري  مطزو رررررررررررر  

لزلميزيررررررررررررررررررررررررا  ال  اريرررررررررررررررررررررررر  ا  لمز رررررررررررررررررررررررر   يي  ررررررررررررررررررررررررا  لارررررررررررررررررررررررر ما  

   لا س  زلا
 

مشرررررررررررارك  ال يانرررررررررررا  الش  ررررررررررري  مررررررررررر  الررررررررررروك   ا لم يررررررررررر ين  - 

  رررررررررا  ا اررررررررر  مررررررررن ا لررررررررراف الثالثرررررررر  لا   ررررررررا  ا  ار يرررررررر  

ا  يلمررررررررررررررررررررا    رررررررررررررررررررر  سرررررررررررررررررررر ير ا ثررررررررررررررررررررا    ا   ررررررررررررررررررررر؛ ت ضررررررررررررررررررررين  

 لالتسويه.
 

الك تنررررررررررررررت  ي رررررررررررررر ز للبنرررررررررررررر  مشررررررررررررررت  ي ا خل مررررررررررررررت  مرررررررررررررر   •

 التتبخي للبن .

 يو     ا سررررررررررررر  زلا يوا ه   من   ر ت  يى ا   ما  ا الي  لزلميير 

يشرررررررررررارك  بلم  ا لمزوما   ي  م   ملو  من   ز    ال يلا    ا      

ال ابلم  ل   لي و  لز يلا مشرررررررررررررارك  ملمزوما   ررررررررررررر  ررررررررررررري  الميانا  

ملميي  (مثر ا سررررررررى لاللميواا لر ى ا  سررررررررا ( لملمزوما  ا  سرررررررا   

(  السرا     ا لمام  ل ر ر  (مثر نوي ا  سرا ا  ل رصر   ا  سرا ا   

لل  يتسررررررررنا ل ى ت  يى ا   ما  لزلميير  ز يلاال ابلم  لالميانا  م   

بلمررر  لز يرررلا نل  ملمررراي    ال ررراالميرررانرررا   بشرررررررررررررلرررر  ك   كلرررا    لترااة  

 ا   وصي  ال   يت لم ا ال يلا.

ي رررررررررررررررر ز للبنرررررررررررررررر  مشررررررررررررررررت  ي ا خل مررررررررررررررررت  مرررررررررررررررر  مرررررررررررررررر اد   •

 ا   مت  ا  ت ج ين

لسرررررررررررررا    ا ل ا ي يمن ال يرلا من   را   يزيراتر    يرا خة تلرلا ار مر

ال يرلا    ا      يوا ه اللمييرر  يو  ر اللمييرر  ل ملمرا  ر  ملمرام تر    
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information with its service providers, nationally and 

internationally, including data processing companies, 

cheque, ATM, and other payment processing companies, 

payment networks, finance service providers, Takaful 

(insurance) companies, collection agencies, credit reporting 

agencies and other service providers with whom the Bank 

have joint marketing agreements. These service providers 

act on the Bank’s behalf and have agreed in writing to keep 

the Consumer information the Bank provides to them 

confidential. The Bank do not share the Customer’s account 

numbers with independent third-party marketers offering 

their own products and services. While the Bank may assist 

in offering financial products and services of its affiliates or 

other financial service providers, it controls the Consumer 

information used in connection with these offers. The 

Bank’s service providers maintain the same privacy 

standards as the Bank do. The information shared with 

service providers will be used for the purpose of performing 

CBD services and they do not have any right to process such 

information for any other purpose (except to comply with a 

regulatory or legal requirement according to an applicable 

law).  

 

The Bank May Share Information as Legally Required or 

Permitted  

The Bank may share the Customer’s information in 

response: 
 

• to a lawful request issued by a court, a government 

agency, a regulatory authority or as permitted by law. 

The Bank may also share the Customer’s information 

ال رابلم ا    ا لمزومرا  م  م لقي ا  ر مر ملو  من   زر   يشرررررررررررررراركر   

ا   يرا خة تلرلا شرررررررررررررر را  ملمرا  ر  ال يرانرا  لشرررررررررررررر را  لر  ا لقللير    م زير 

  ل    ا من شرررررررررررر ا   ماكييا  ال رررررررررررر اف الآلةملما    الشررررررررررريلا   ل 

لشرررررررررر ا     ال يويرا ما    ي يزيا  ال    لشررررررررر لا  ال    لم لق

ال  ال لررررررا  ة  ال رررررر م ا    ررررررررررررريررررررر لل ررررررا     رررررر اق ال  ررررررارير  لل ررررررا   

ا   يررررانيرررر  ل    ى من م لقي ا  رررر مررررا  الرررر ين   را ال يررررلا ملم ى  

اتلا يا  لسرررررررويه مشرررررررم ك . لي  ررررررررف م لقل ا   ما   ؤ   نيا   

ال يررررررلا  للا  وا   ا  لررررررا      سرررررررررررررريرررررر  ملمزومررررررا  اطيررررررا   ن      

يشررررارا ال يلا  ر اا لسررررا ا    نال   ي  م ا ل ى ال يلا. للا سرررر  زلا  

اللميير م    ا  لسويه اار ي  مس  ز  ت  ا مي  ا  ا لا ما  ا.  

ل يييا ي و  لز يلا  ا يسررررررررررا   خة ت  يى ا ي  ا  لا   ما  ا الي   

ال رابلمر  لر   ل م لقي ا  ر مرا  ا رالير  الآارين   ميرانرا   لا  راصررررررررررررر   را

ا ي لمزه ب  ف  ا سررررررررررر ا م   ييا سررررررررررر  زلا     ن  ي  مى خة ملمزوما   

اللمرل   ليرااة م لقلا ا  ررررر مرررررا  ال رررررابلم ا لز يرررررلا نل  ملمررررراي    

س ا ا ا لمزوما  ال   ت ى  
ق
ا   وصي  ال   يت لم ا ال يلا  لسوف ل

اررر مرررا   يرررلا قا  ت ررر يى  ل ر     ا مشرررررررررررررررارك  رررا م  م لقي ا  ررر مررر

ملمررا  رر   رر ف ا لمزومررا   ي  ر  آار  قلا  ا ي ه ل ى  ال  رراري  

 يو رر   ي من    طز ررا  تي يييرر   ل  ررانونيرر   ( رراسررررررررررررر  يررا  ا م ثررا  

 (.الميو  ب ال وان ا ا 

 

ا رررررررربمت ي تضرررررررر   ال ررررررررتن ن اي ررررررر ز للبنرررررررر  مشررررررررت  ي ا خل مرررررررت  

 أا ي م    

  ا ي ةي و  لز يلا مشارك  ملمزوما  اللميير 
 
 :اس  ا  

لزرررررررر   ررررررررانو   صرررررررراقر  ررررررررن م ميرررررررر   ل   ررررررررا  للرررررررروم   ل  •

يسرررررررررررررري   رررررررررررررر  سررررررررررررررزط  تي يييرررررررررررررر   ل   رررررررررررررر  الي ررررررررررررررو الرررررررررررررر ي 

ا مشرررررررررررررررارك  ملمزومرررررررررررررررا   ال رررررررررررررررانوا. لي رررررررررررررررو  لز يرررررررررررررررلا  يضررررررررررررررر 

ترررررررررا ر  ضرررررررررلري صررررررررراقر  ررررررررنلطزررررررررر   ُ  اللمييررررررررر اسرررررررر  ا  
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in response to a request made by a merchant or 

business necessary to effect, administer or enforce a 

transaction that the Customer had requested or 

authorized in connection with the servicing or 

processing of a financial product or service, or to 

maintain or service the Customer’s account with the 

Bank.  
 

• When disclosure is made with the express consent of 

the consumer or through a representative nominated 

by the consumer. 

 

Mobile Applications 

 

Commercial Bank of Dubai's mobile applications 

("Applications") allows the Customer to access his/her 

account balances and holdings, transfers and pay bills on 

his/her mobile device. This Policy applies to any Personal 

Information or Other Information that the Bank may collect 

through the Applications. 

Linking to other sites 

The Bank may provide links to third party websites. If the 

Customer follows links to websites not affiliated or 

controlled by us, the Customer should review his  privacy 

and security policies and other terms and conditions, as 

they may be different from those of CBD Site. Commercial 

Bank of Dubai does not guarantee and is not responsible for 

the privacy or security of these websites, including the 

accuracy, completeness, or reliability of the Customer’s 

information. 

 
 

 ل  قار   ل  نلرررررررررررررررررات ملمامزررررررررررررررررر  يليررررررررررررررررر  ل  كيررررررررررررررررراا ت ررررررررررررررررراري  ل 

لزخ رررررررررررررررا اللمييرررررررررررررررر  ل  تا ب رررررررررررررررا  ييرررررررررررررررا ي لمزررررررررررررررره  ا مررررررررررررررر   ل 

  ررررررررررررررررر  للإ  رررررررررررررررررا  ملما  ررررررررررررررررر  ميررررررررررررررررر ك  ل ا مررررررررررررررررر  ماليررررررررررررررررر    ل 

ا  تا   م ررررررررت رررررررر يى ا لسررررررررا  اللمييررررررررر لرررررررر   ال يررررررررلا  ل 

 ال ز .

 
 

ا سرررررررر  زلا  يرررررررر ما يرررررررر ى الإ  ررررررررا   يوا  رررررررر  صررررررررري   مررررررررن  •

لميي   ل من ا   ميثر   .ا س  زلايق

 
 ا   التطب  ت  ال تت  

 

ا  اصررررررررر    يرررررررررلا قاررررررررر  ال  ررررررررراري ا  ررررررررروا  تتررررررررري  تط ي رررررررررا  ال رررررررررات  

("ال ط ي رررررررررررررررررررا "( لزلمييرررررررررررررررررررر الوصرررررررررررررررررررو   لررررررررررررررررررر   رصررررررررررررررررررر   لسرررررررررررررررررررا ات  

اللررررررررروات     ررررررررر    رررررررررا ف الم يرررررررررو . لم  نياتررررررررر   لال  ررررررررروي    لق ررررررررر  

للسرررررررررررررررررررري  ررررررررررررررررررر ف السياسررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررر   ي ملمزومرررررررررررررررررررا     ررررررررررررررررررري   ل 

 ملمزوما   ار     ي يلم ا ال يلا من ا   ال ط ي ا .

اش  اع ك    الا تبتم  ت  

. تارررررررر   لررررررررراف  الثرررررررر  ي ررررررررو  لز يررررررررلا تررررررررو    رلا ررررررررط  وا رررررررر   اررررررررر  

 رررررر تا ات رررررر  اللمييررررررر رلا ررررررط  لرررررر  موا رررررر   لمم لنيرررررر    رررررر  تابلمرررررر  ليررررررا  ل 

آنررررررررررررررررر اا اسررررررررررررررررر لمرا    ررررررررررررررررر  اللمييرررررررررررررررررر ين غرررررررررررررررررة   نررررررررررررررررر  مى  ض رررررررررررررررررا  

سياسرررررررررررررررا  ا   وصرررررررررررررررري  لا مرررررررررررررررراا ا  اصرررررررررررررررر   رررررررررررررررر  ل    ررررررررررررررررا مررررررررررررررررن 

الشرررررررررلع لا للرررررررراا  ل ررررررررا  رررررررر  تلرررررررروا ما زلرررررررر   ررررررررن تزررررررررلا ا  اصرررررررر  

 لرررررررنيضرررررررين  يررررررلا قاررررررر  ال  رررررراري ل  ن يو رررررر   يرررررررلا قارررررر  ال  ررررررراري  للرررررر

  يررررررررررررر  ي مسررررررررررررؤللي   ررررررررررررن ا وصرررررررررررري   ل  مرررررررررررراا  رررررررررررر ف ا وا رررررررررررر  ي

 يررررررررا خرررررررة تلررررررررلا ق رررررررر   ل اك يرررررررا   ل مو و يرررررررر  ملمزومررررررررا  الإلمم لنيررررررر  

 اللميير.
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Security 

To protect Personal Information from unauthorized access 

and use, the Bank uses security measures. These measures 

may include device safeguards and secured files and 

buildings as well as oversight of the Bank’s third party 

service providers to ensure information remains 

confidential and secure. 
 

Making sure information is accurate 
 

Keeping the Customer’s account information accurate and 

up to date is very important. If the Customer’s account 

information is incomplete, inaccurate or not current, please 

update his/her information on the Bank’s CBD Site, or call 

or write to it at the telephone numbers or appropriate 

address for changes listed on his/her account statements, 

records, online or other account materials. The Customer 

can also speak to a Consumer representative.  

 

In case that the Customer intends to withdraw their consent 

to process their data, the Customer understands that such 

request will not affect the lawfulness of data processing 

based on the prior expressed consent. The request will be 

processed and confirmed by the Bank in a period no less 

than complete 30 calendar days of the request, and the 

Bank has the right to keep all information to comply with 

any law or regulation. Unless the Customer requests 

expressly to cancel the services provided by the Bank, 

Commercial Bank of Dubai is hereby authorized by the 

Customer to continue processing all information required 

to provide the services. If any other information is collected, 

the Bank shall ensure that such information has been 

من
 
 اع

  يايررررررررر  ا لمزومرررررررررا  الش  ررررررررري  مرررررررررن الوصرررررررررو  لا سررررررررر ا اا   ررررررررر  

 مييرررررررررررر   ررررررررررررر   لتررررررررررررر ا    ا  ررررررررررررر   ررررررررررررر   يسرررررررررررر ا ا ال يرررررررررررررلا   رررررررررررررا ا 

لا زلررررررررررررررررررا      رررررررررررررررررر    لالإ رررررررررررررررررررا ا  الو ا يرررررررررررررررررر  للشررررررررررررررررررير ضرررررررررررررررررريانا  

لررررررررراف مرررررررر لقي ا   مرررررررر  مررررررررن ا  مرا  رررررررر  لا  ررررررررا   ا ؤميرررررررر  لكرررررررر للا 

 لز يلا لضياا   ا  ا لمزوما  سري  لآمي .  ال ابلمالثالث  

  
 
 من دشي ا خل مت التح 

ا ا  لا      ق   ملمزوما  لسرررا  اللميير لت  ي، ا   من ا  ى    

 ي    ل        تا  انت ملمزوما  لسررررررا  اللميير      امز   ل     ق

ال  رررررراري  مق رررررر   رررررر  ت رررررر يرررررر  ملمزومرررررراترررررر      مو    يررررررلا قا     يرج  

ا  را   رال يرلا  ل ا ت رررررررررررررا   ر   ل مراسرررررررررررررز ر       ر راا ال وات   ل  

ا  سررررررا   ل  كشرررررروف  ل  ي  ا  ا  ر   خة بشرررررر ا االلميواا ا ياسرررررر   

 ياصرررررر لسرررررا ات  ا ار  سررررروا  الإلمم لني   ا ا ف  ال ررررر     ل  

ا ال  رررر    ل  ميثزررررلي و  لزلمييررررتلررررلا    لم ا   رررررررررررررل رررر     ر  يضررررررررررررررررر 
ق
ا 

ا
 
س  زل  .مق

 

  ياناتررر    لما  ررر  موا   ررر   ررر  خرررة ير ررر   اللمييرررر  تا  ررراا

  رررر ا  اخررررة  رررر ف ا  الرررر    رررر  قرايرررر   رررر اللمييررررر ا يلرررروا  ي رررر 

   رر   يررا    ال يانررا  ملما  رر  مشرررل ي    رر  يررؤ ر لررن الطزرر 

 لت كيرر ف الطزرر  ملما  رر  . لترر ىا سرر     ال ررري   ا وا  رر 

ا 30  رن ت رر    مر   خرة ال يرلا   رر مرن  مرن ت ويييرا  رام  يومر 

 ا لمزومرررا    ييررر  ا ل لرررا  لز يرررلا لي ررره   الطزررر تررراريخ

  اللمييررر يطزرر  لررى مررا .    رر   ل  ررانوا   ي ل م ثررا 
 
 صرررال 

 ال  رراري  قارر   يررلا  رر ا ال يررلا  ي رر م ا ال رر  ا  رر ما   ل ررا 

  ييرر  ملما  رر   واصررز  اللمييررر   ررر مررن  يو  رر  ملررو 

  ي  يررر  لرررا  خرررة. ا  ررر ما  ل  ررر يى ا طزو ررر  ا لمزومرررا 

  ررر ف  ا مرررن ال  كررر  ال يرررلا   ررر  ي ررر   ارررر   ملمزومرررا 

   يلم را ترى  ر  ا لمزومرا 
 
  رن يل ر   ا لي ر  لز روان ا  ل  را

 يطزرر   رر    نرر  اللمييررر ي ررر. ل اللمييررر لزرر    رر   يررا    ا  رر ر



 

 
 
Effective 15 June 2023                                                                                                                                                         2023 يونيو  15يسري من  
 

119 
 

Classification: Public 

collected in compliance with laws and shall disclose the 

source as per Customer’s request. The Customer 

acknowledges that may request (using communication 

methods set in these terms and at wwwi.cbdislami.ae) 

access to its information processed by the Bank to request 

any correction if an error exists in their Personal Data. 

Updates to this Privacy Policy 
 

This Policy is subject to change. Please review it periodically. 

If the Bank makes changes to the Policy, it will revise the 

“Last Updated” date at the top of this Policy. Any changes to 

this Policy will become effective when it posts the revised 

Policy on the CBD Site. The Customer’s use of the CBD Site 

following these changes means that he accepts the revised 

Policy. 

 

 خرررة  زض ررا ا ي رررو لا راسررر    ا ت رررا  لسرررا ر  اسرر ا اا(

 الوصرررو   ( www.cbdislami.ae  ا و ررر ل  ررر  الشررررلع  ررر ف

 لالرر  خررة ت رر ي   ي لطزرر  ال يررلا يلما   ررا ال رر  ملمزوماتر   لر 

 .الش  ي   يانات  خة اط  ل وق

 

 

 تح ي ت      س تسي ا    ي ي 

اس لمراضرررررررررر ا رجرررررررررر  يق لرررررررررر ا  رضرررررررررر  لز  ي رررررررررر     تلررررررررروا  رررررررررر ف السياسرررررررررر

لإتا   ررررررررررررررررر  ال يررررررررررررررررلا ل ي رررررررررررررررر ا    رررررررررررررررر  السياسرررررررررررررررر    .بشررررررررررررررررلر قلري

لمرررررر    سرررررروف  ترررررراريخ "آاررررررر ت رررررر ي " خررررررة ا  رررررر   اللمزرررررروي مررررررن  رررررر ف يق

السياسررررررر . لت ررررررر    ي ل ي ررررررر ا  تطرررررررر    ررررررر   ررررررر ف السياسررررررر  سررررررراري  

يررررررررا ينشررررررررر السياسرررررررر  ا لم لرررررررر    رررررررر  مو رررررررر   يررررررررلا قارررررررر  ال  رررررررراري. ليي

اللمييررررررررر  و رررررررر   يررررررررلا قارررررررر  ال  رررررررراري بلمرررررررر   رررررررر ف ل لم  رررررررر  اسرررررررر ا اا 

 ال  ي  ا   يثا   موا    مي      السياس  ا لم ل .

Commercial Bank of Dubai PSC, Dubai, UAE, licensed by the 

Central Bank of the UAE. Ittihad Street, Port Saeed, Deira, 

Dubai, P.O.Box: 2668, Dubai, UAE. Telephone: 600 575 556  

For feedback/complaints, please email us at 

customercare@cbd.ae 

Website: www.cbdislami.ae 

 

  قاررررررررر   الإمرررررررررارا  اللمر يررررررررر  ا   ررررررررر    (ش.ا.ي( يرررررررررلا قاررررررررر  ال  ررررررررراري 

مررررررررررا  مرررررررررن   رررررررررر م ررررررررررف الإمرررررررررارا  اللمر يررررررررر  ا   ررررررررر   ا ركررررررررر ي. 

  2668قارررررررر   صرررررررري ل   ريرررررررر : شرررررررراري ا ت رررررررراق   ررررررررور سررررررررلمي   قيررررررررر   

 600575556الإمارا  اللمر ي  ا     .  ات :  قلل  قا  

  customercare@cbd.aeل  م الا االشلال  يرج  مراسز يا     

  www.cbdislami.aeا و   الإلمم ل  : 

 

 

http://www.cbdislami.ae/
mailto:customercare@cbd.ae
http://www.cbdislami.ae/

