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Summary of changes to CBD Credit Card Terms and Conditions 
 

 
 
 

وط وأحكام بطاقة ائتمان  ي شر
 
ات ف ي التجاري    ملخص التغيير  بنك دب 

 
 

The following terms and conditions have been amended, 
effective 10 April 2024, in the General Terms and Conditions for 
Credit Card. 
 
 

وط والأحكام التالية لقد    من  ،  تم تعديل الشر
ً
  ، 2024أبريل    10تاري    خ  اعتبارا

وط والأحكام العامة  من بي     ية: الائتمان  اتلبطاقل الشر
 

Section Nature of change  القِسم  طبيعة التغيير 

Introduction 

By signing the CBD Credit Card Application Form 
the Cardholder has agreed to be bound by these 
Terms & Conditions 
 
Further, any electronic or other method of 
acceptance of these Terms and Conditions 
prescribed by the Bank, will constitute the 
Cardholder’s acceptance of an agreement to be 
bound by these Terms and Conditions, as if the 
Cardholder had agreed to be bound by them in 
writing.  
 

التجاري،  ي  دب  بنك  من  الائتمان  بطاقة  طلب  على  بالتوقيع 

بهذه   ام  الالي   على  البطاقة  حامل  وط  يوافق 
الشرر هذه 

وتسوية    والأحكام به  المعمول  القانون  بنود  ذلك  ي 
 
ف بما 

هذه  ي 
 
وف الطلب  نموذج  ي 

 
ف عليها  المنصوص  اعات  الي  

والأحكام.  وط  على    الشر التوقيع  خلال  من  ض،  المفي  ومن 

 هذه الوثيقة، أنك قد قبلت طلب الخدمات. 

 

أو طريقة أخرى   ونية  إلكي  أي طريقة  فإن  علاوة على ذلك، 

وط والأحكام  تشكل يحددها البنك،  حسبما لقبول هذه الشر

وط والأحكام، ا   يةقبول حامل البطاقة لاتفاق ام بهذه الشر لالي  

ام بها   . خطيًا كما لو كان حامل البطاقة قد وافق على الالي  

. 

 

Section 33 ( 
Governing Law & 
Dispute 
Resolution) 
 33.1 

 
The Cardholder acknowledges and agrees that 
these Terms and Conditions, the CBD Credit Card 
Application Form, the Key Facts Statement (KFS), 
and the terms of use of any Credit Cards granted 
to the Cardholder by CBD, as well as any non-
contractual obligations arising out of or in 
connection with them, are governed by and shall 
be construed in accordance with the Federal 
Laws of the UAE and the Cardholder’s Emirate of 
residence.   
 

وط والأحك       ام، يق       ا حام       ل البطاق       ة وي ا           ع       ه أل ر       كا الش       ر

، وبي       ال م       ن ب               الت        ار ونم        بط قل       ن  طاق       ة الائتم       ال 

وط اس                ت دام أ   طاق                ات KFS) ةالحق                ائ  الائ                  ي (، وشر

لحام         ل البطاق         ة، و          كل   ب                 الت          ار  يم حه         ا ائتم         ال 

ام           ات             ت  تعاقدي           ة   
به           ا،   يم           ا  تعل            ع ه           ا أو  تنش           ا أ  الت 

لإم        ارات العربي        ة المتح        د  دول        ة ال الاتحا ي        ةت ض        ي للق         اني   

ا لها وتفش وإمار  إقامة حامل البطاقة 
ً
 و ق

  [33قسم رقم ]

  القانون المعمول به)

)[33.1 ] 

 

Section 33 
(Jurisdiction) 
 33.2 

 
The Cardholder agrees that any dispute arising out 
of or in connection with these Terms and 
Conditions, the CBD Credit Card Application Form, 
the KFS, as well as any Credit Card or any related 
services by CBD to the Cardholder (including any 
question regarding their existence, validity or 
termination), shall be subject to the exclusive 
jurisdiction of the Courts of the Dubai 
International Financial Centre (DIFC Courts), 
including, without limitation, the Small Claims 
Tribunal of the DIFC Courts (DIFC SCT) and / or the 
Courts of the Abu Dhabi Global Markets (ADGM 
Courts), including, without limitation, the Small 
Claims Division operating from time to time in the 
ADGM (ADGM SCD).  
 

أو  يم           ا   ا              حام           ل البطاق           ة ع           ه أل أ  ن            ا   نش             ع           ن 

وط والأحك               ام ب  تعل                 ونم                بط قل               ن  طاق               ة ه               كا الش               ر

،  ة، وبي         ال الحق         ائ  الائ           يم         ن ب                 الت          ار الائتم         ال 

وط وأحك                          ام  الإض                          ا ة إ   أ   طاق                          ة ائتم                          ال أو أ  شر

لحام                ل  يق                دمها ب                        الت                 ار خ                دمات بات                  لة 

  بل          أ  م          لة تتعل          ب    ر        ا أو          حتها 
البطاق        ة ) م        ا   

  أو إنهائه          ا(، ي ض          ي ل خت           ا  
الحصر            لمح          ا م القض          ا  

  بل             ،  ول الع            ال   ما                    الم            ا   
، محكم            ة قي            د  م            ا   

المطالب       ات ال         حت   التا ع       ة لمح        ا م ما               الم        ا   الع        ال   

  بل          ،  ول قي          ظب   الع         ال   س            أب           و/أو مح         ا م 
د، ،  م         ا   

  ال          ك  يالمطالب          ات ال           حت    ق           م
عم          ل م          ن وق             خ          ا   

 . ظب   العال   س   أب  

  [33قسم رقم ]

 الاختصاص)

ي  
 (  (القضائ 

[33.2 ] 



 

Classification: Public 

Section 33 
(Jurisdiction) 
 33.3 

The Cardholder acknowledges and agrees that 
CBD may commence proceedings against the 
Cardholder in the DIFC SCT for claims up to and 
including AED 1 million of value (or for such 
greater amount as may be within the jurisdiction 
of the DIFC SCT from time to time) and in the 
ADGM SCD, for any amount as may be within the 
jurisdiction of the ADGM SCD from time to time. 
 

 ه ي       ك لب             الت      ار يق     ا حام     ل البطاق     ة وي ا        ع     ه أن      

  
محكم            ة المطالب            ات              دأ إ             اا ات ض            د حام            ل البطاق            ة   

 يم      ا  تعل         ال       حت   التا ع       ة لمح      ا م ما               الم      ا   الع       ال   

  ت           ل قيمته          ا إ   المطالب          ات
ملي           ل  رر          م  1 وتش          مل ال          ب 

  
  ت ي      د ع      ن بل       ،   نه      ا  أو )إم      ارا  

ق      د   يم      ا  تعل         المب      الك ال      ب 

محكم        ة المطالب        ات ال         حت   التا ع        ة ك         ل ض        من اخت         ا  ت

  لمح       ا م ما                الم       ا   الع        ال   
 ق         مم       ن وق           خ       ا( و  

، ظب   الع         ال   س            أب           مح         ا م الت         ابي ل المطالب         ات ال          حت   

 و 
ً
 ق        م لاخت        ا  يم       ا  تعل                    مبل       ك ق       د يك        ل خاض       عا

 ظب   الع          ال   س             أب            مح          ا م الت          ابي ل المطالب          ات ال           حت   

 من وق   خا. 

  [33قسم رقم ]

 الاختصاص)

ي  
 (القضائ 

[33.3 ] 

Section 33 
(Jurisdiction) 
 33.4 

The Cardholder irrevocably submits to the 
jurisdiction of the DIFC Courts, including, without 
limitation, and the DIFC SCT, and / or the ADGM 
Courts, including, without limitation, the ADGM 
SCD, irrespective of the Cardholder’s Emirate of 
residence. The Cardholder waives any objection 
that the DIFC Courts and the DIFC SCT, and the 
ADGM Courts and the ADGM SCD are an 
inconvenient or inappropriate forum to hear any 
dispute with CBD. 

 
 

   ي ضي حامل البطاقة بشكل 
لا ر عة  يه لاخت ا  محا م   نها  

  
،  ما    محكمة المطالبات د،   بل ،  ول قيما        الما   العال  

س    ، و/أو محا م  لمحا م ما        الما   العال     ال حت   التا عة

  بل ،  ول قيظب   العال   أب  
 المطالبات ال حت     ق مد،  ،  ما   

،  حض ال ظا عن إمار  إقامة  ظب   العال   س   أب  محا م  التابي ل

اض عه أل محا م  حامل البطاقة.  ت اكل حامل البطاقة عن أ  اعت 

محكمة المطالبات ال حت   التا عة لمحا م  ال    ما        الما   الع

العال     الما    أب  محا م  و ما         العال   س     ق مو   ظب   

ه  م تدى   ظب   العال   س   أب  محا م  التابي ل  المطالبات ال حت    

 . ب        الت ار أ  ن ا  مي  لل ظا أو  ت  م اسن  م ئم ت  

 

 [ 33قسم رقم ]

 الاختصاص

ي  
 (القضائ 

[33.4 ] 

Section 33 
(Jurisdiction) 
 33.5 

The Cardholder acknowledges and agrees that the 
three preceding paragraphs are solely for the 
benefit of CBD. CBD shall not be restricted from 
bringing, issuing, or commencing proceedings 
against the Cardholder in any jurisdiction, 
including concurrent proceedings in any number 
of jurisdictions, without limitation. The 
Cardholder irrevocably submits to the courts of 
any jurisdiction in which CBD chooses to bring 
proceedings and waives any objections that any 
such court is an inconvenient or inappropriate 
forum. 

 
 

ال ا قة   الث ث  الفقاات  أل  عه  وي ا    البطاقة  حامل    ه  يقا 

من    ب        الت ار   م ي  . لا ي  ك  ل الح ب        الت ار  قط  

ضد   إ اا ات  أو  د   إ دار  أو  ولاية    حامل ر ي  أ     
البطاقة   

  أ  ع
ام ة      بل  الإ اا ات المت  

د  من ال لايات  قضائية،  ما   

    ي ضي حامل البطاقة بشكلد.  القضائية،  ول قي
لا ر عة   نها  

 ي تار ب        الت ار  محا م أ  ولاية قضائية   يه لاخت ا   

اضات عه أل أ  محكمة من     يها   ر ي  ع ى ويت اكل عن أ  اعت 

 .  م ئم أو  ت  م اسن ت   م تد ركا القبيل ه  

 

 

  [33قسم رقم ]

 الاختصاص)

ي  
 (القضائ 

[33.5 ] 

Section 33 
(Service of 
process) 
 33.6 

The Cardholder irrevocably agrees that, 
irrespective of the Cardholder’s Emirate of 
residence, in the event of a claim being issued 
against the Cardholder by CBD, the claim form, 
particulars of claim and / or any other documents 
relating to such claim, may be served on the 
Cardholder by any of the following methods 
selected by CBD in its sole discretion: 
 
a) By sending the claim form, the particulars of 

claim and / or any other relevant document 
to the residential address of the Cardholder 
held on record with CBD; 

b) By sending the claim form, the particulars of 
claim and / or any other relevant document 
in electronic format to the email address of 
the Cardholder held on record with CBD;  

c) By sending the claim form, the particulars of 
claim and / or any other relevant document 
in electronic format by SMS, WhatsApp or 
other messenger service to the mobile phone 
number of the Cardholder held on record 

     ا   حامل البطاقة بشكل  
لا ر عة  يه،  حض ال ظا عن نها  

  حالة  عه أنه  إمار  إقامة حامل البطاقة،  
 ب        الت ار   تقديم  

البطاقة،   حامل  ضد  البطاقة  مطالبة  حامل  تبليك  ي  ك  ع دئكٍ 

المطالبة و/أو تفا يل المطالبة و/أو أ  م ت دات أخاى    ب م بط

ب    تاررا  ي  ح بما     من الطا  التالية  تتعل  بتل  المطالبة،  

ا لتقد اا      الت ار 
ً
 : ال ا  و ق

تفا يل المطالبة و/أو أ   أو  / عن قري  إرسال نم بط المطالبة و أ(  

م ت د آخا ب   لة إ  ع  ال إقامة حامل البطاقة الم  ل لدى  

 ب        الت ار ؛ 

تفا يل المطالبة و/أو  أو  / و ( عن قري  إرسال نم بط المطالبة  ب

ب   لة   آخا  م ت د  ونيًا أ       إلكت 
و   الإلكت  يد  الت  ع  ال  إ  

 لحامل البطاقة الم  ل لدى ب        الت ار ؛ 

تفا يل المطالبة و/أو أو  / و ( عن قري  إرسال نم بط المطالبة  ط

ونيًا عت     أ  م ت د آخا ب   لة
الاسائل ال  ية الق ت   أو إلكت 

آبتطبي    الهاتف    واتس  رقم  إ   أخاى  مااسلة  خدمة  أ   أو 

 لحامل البطاقة الم  ل لدى ب        الت ار ؛ و/أو  المتحاك

  [33قسم رقم ]

 التبليغ الاخت)

 (بالإجراءات

[33.6 ] 



 

Classification: Public 

with CBD; and / or  
d) By publication, in one or more daily 

newspapers in the UAE or such other 
jurisdiction as CBD shall deem appropriate. 

 
 

  )    
الي مية    ال حف  من  أكتر  أو  واحد     

   ، النشر خ ل  من 

ب         اارا  لمتحد  أو أ  ولاية قضائية أخاى  الإمارات العربية ا

 م اسبة.  الت ار 

 

 

Section 33 
(Service of 
process) 
 33.7 

For the avoidance of doubt, the Cardholder agrees 
to accept service by any of the methods set out in 
the preceding paragraph.  
 
 

    من الطا    التبليك  ا   حامل البطاقة عه قب ل  وم عًا للبس،  

  الفقا  ال ا قة. 
 المبي ة   

 

 

  [33قسم رقم ]

 التبليغ الاخت)

 (بالإجراءات

[33.7 ] 

Section 33 
(Service of 
process) 
 33.8 

The Cardholder undertakes to promptly notify 
CBD in writing of any changes in his / her 
residential address, email account, mobile phone 
number, or any other personal data held on 
record with CBD. 
 

ا  ب               الت        ار  تعه       د حام       ل البطاق       ة ب خط       ار  ع       ه  خطي       ً

ات  ع        ال إقامت      ه أو ح       اب بري      دا تط      اأ ع      ه الف       ر           تحي      ت 

  أو رق           م راتف           ه 
و   أو أ  بيان           ات               ية  المتح           اكالإلك           ت 

 . ب        الت ار لدى أخاى م  لة 

  [33قسم رقم ]

 التبليغ الاخت)

 (بالإجراءات

[33.8 ] 

Section 33 
(Service of 
process) 
 33.9 

The Cardholder agrees that CBD may use his / her 
personal data held on record with CBD, as well as 
copies of any emails, SMS, WhatsApp or other 
messenger services, and recordings of telephone 
conversations between the Cardholder and any 
CBD’s employees, as evidence in any court. 
 

  ا   حامل البطاقة عه أنه ي  ك لب        الت ار  است دام  

بياناته الش  ية الم  لة لدى ب        الت ار ،  الإضا ة إ   

  أو رسائل ن ية ق ت   أو  
و   واتس  ن خ من أ  رسائل بريد إلكت 

أو خدمات مااسلة أخاى، وت  ي ت المحا ثات الهاتفية بي     آب

أ      
الت ار ،  دليل    ب           

وأ  من م ظف  البطاقة  حامل 

 محكمة. 

 

  [33قسم رقم ]

 التبليغ الاخت)

 (بالإجراءات

[33.9 ] 

Section 33 
(Service of 
process) 
 33.10 

The Cardholder authorizes CBD and its employees, 
representatives and third-party agents to visit the 
work and / or home address of the Cardholder for 
the purpose of service of claims and related 
documents, demand letters or other notifications.   
 
 

ي بل حامل البطاقة لب        الت ار  وم ظفيه وممثليه ووك    

ب يار    الثالث  ال ا   حامل   محلالطاف  ل  المت   و/أو  العمل 

لحاض أو    التبليك  المطالبات  البطاقة  ال لة  بات  والم ت دات 

 خطا ات الطلن أو الإخطارات الأخاى. 

 

 

  [33قسم رقم ]

 التبليغ الاخت)

 (بالإجراءات

[33.10 ] 

E-TIJARI WEB 
CARD T&Cs 

By signing the CBD Credit Card Application Form 
the Cardholder has agreed to be bound by these 
Terms and Conditions, including the Governing 
Law and Dispute Resolution clauses which are set 
out in the Application Form and in these Terms 
and Conditions. 
 
Further, any electronic or other method of 
acceptance of these Terms and Conditions 
prescribed by the Bank, will constitute the 
Cardholder’s acceptance of an agreement to be 
bound by these Terms and Conditions, as if the 
Cardholder had agreed to be bound by them in 
writing.  
 
In case of contradiction between General Terms 
and Conditions and these Terms and Conditions, 
these terms will prevail. 
 

التجاري،  ي  دب  بنك  من  الائتمان  بطاقة  طلب  على  بالتوقيع 

بهذه   ام  الالي   على  البطاقة  حامل  وط  يوافق 
الشرر هذه 

وتسوية    والأحكام به  المعمول  القانون  بنود  ذلك  ي 
 
ف بما 

هذه  ي 
 
وف الطلب  نموذج  ي 

 
ف عليها  المنصوص  اعات  الي  

وط والأحكام.   الشر

 

أو طريقة أخرى   ونية  إلكي  أي طريقة  فإن  علاوة على ذلك، 

وط والأحكام  تشكل يحددها البنك،  حسبما لقبول هذه الشر

وط والأحكام، ا   يةقبول حامل البطاقة لاتفاق ام بهذه الشر لالي  

ام بها   . خطيًا كما لو كان حامل البطاقة قد وافق على الالي  

 

ة  وط والأحكام العامر
ي حال وجود أير تعارضٍ ما بير  الشرر

 
هذا، وف

وط و هذه الو  وط الأحكام الماثِلة  الأ شر
ح عندئذٍ الشرر

َ
رج

َ
حكام ، ت

 ويتمر العمَل بها. 

 

وط وأحكام 
شرر

جاري ويب 
ر
بطاقة الت

ة ونير  الإلكي 

Section 7 
(Governing Law & 
Dispute 
Resolution), 
Clause 7.1 

The Cardholder acknowledges and agrees that 
these Terms and Conditions, the CBD Credit Card 
Application Form, the Key Facts Statement (KFS), 
and the terms of use of any Credit Cards granted 
to me by CBD, as well as any non-contractual 
obligations arising out of or in connection with 
them, are governed by and shall be construed in 
accordance with the Federal Laws of the UAE and 
the Cardholder’s Emirate of residence.   
 

وط والأحكام، ونم بط  يقا حامل البطاقة وي ا     عه أل ركا الشر

الائتمال   الت ار قلن  طاقة  ب         الحقائ  من  وبيال   ،

ائتمال  KFS)  ة الائ  ي أ   طاقات  است دام  وط  وشر  يم حها (، 

امات  ت  تعاقدية    ب        الت ار   
لحامل البطاقة، و كل  أ  الت 

أو    تنشا  للق اني       يما  تعل ع ها  ت ضي  دولة  ل  الاتحا يةبها، 

ا    وتفش لإمارات العربية المتحد  وإمار  إقامة حامل البطاقة  ا
ً
و ق

 لها. 

 

 [ 7]قسم رقم 

به   المعمول  القانون 

اعات  وتسوية الي  

[7.1 ] 



 

Classification: Public 

 

Section 7  
(Jurisdiction), 
Clause 7.2 

The Cardholder agrees that any dispute arising out 
of or in connection with these Terms and 
Conditions, the CBD Credit Card Application Form, 
the KFS, as well as any Credit Card or any related 
services by CBD to the Cardholder (including any 
question regarding their existence, validity or 
termination), shall be subject to the exclusive 
jurisdiction of the Courts of the Dubai 
International Financial Centre (DIFC Courts), 
including, without limitation, the Small Claims 
Tribunal of the DIFC Courts (DIFC SCT) and / or the 
Courts of the Abu Dhabi Global Markets (ADGM 
Courts), including, without limitation, the Small 
Claims Division operating from time to time in the 
ADGM (ADGM SCD). 
 

هكا ب  أو  يما  تعل    ا   حامل البطاقة عه أل أ  ن ا   نش  عن 

والأحكام   وط  الائتمال  الشر قلن  طاقة  ب         ونم بط  من 

وط وأحكام  ،  الإضا ة إ     ة، وبيال الحقائ  الائ  يالت ار  أ   شر

 يقدمها ب        الت ار  طاقة ائتمال أو أ  خدمات بات  لة  

  بل  أ  م  لة تتعل  ب    را أو  حتها  
لحامل البطاقة ) ما   

   أو إنهائها(، ي ضي ل خت ا   
الحصر  لمحا م ما         القضا  

  بل ،  ول  العال    الما    
، محكمة المطالبات ال حت    قيد  ما   

ظب    س   أب  التا عة لمحا م ما        الما   العال   و/أو محا م  

قيالعال    بل ،  ول    
ال حت      ق مد،  ،  ما    الك  المطالبات 

  ي
 . ظب   العال   س   أب  عمل من وق   خا   

 

 

 [ 7]قسم رقم 

ي 
 الاختصاص القضاب 

[7.2 ] 

Section 7  
(Jurisdiction), 
Clause 7.3 

The Cardholder acknowledges and agrees that 
CBD may commence proceedings against the 
Cardholder in the DIFC SCT for claims up to and 
including AED 1 million of value (or for such 
greater amount as may be within the jurisdiction 
of the DIFC SCT from time to time) and in the  
ADGM SCD, for any amount as may be within the 
jurisdiction of the ADGM SCD from time to time. 
 

 ه ي       ك لب             الت      ار يق     ا حام     ل البطاق     ة وي ا        ع     ه أن      

  
محكم            ة المطالب            ات              دأ إ             اا ات ض            د حام            ل البطاق            ة   

 يم      ا  تعل         ال       حت   التا ع       ة لمح      ا م ما               الم      ا   الع       ال   

  ت           ل قيمته          ا إ   المطالب          ات
ملي           ل  رر          م  1 وتش          مل ال          ب 

  
  ت ي      د ع      ن بل       ،   نه      ا  أو )إم      ارا  

ق      د   يم      ا  تعل         المب      الك ال      ب 

محكم        ة المطالب        ات ال         حت   التا ع        ة ك         ل ض        من اخت         ا  ت

  لمح       ا م ما                الم       ا   الع        ال   
 ق         مم       ن وق           خ       ا( و  

، ظب   الع         ال   س            أب           مح         ا م الت         ابي ل المطالب         ات ال          حت   

 و 
ً
 ق        م لاخت        ا  يم       ا  تعل                    مبل       ك ق       د يك        ل خاض       عا

 ظب   الع          ال   س             أب            مح          ا م الت          ابي ل المطالب          ات ال           حت   

 من وق   خا

 [ 7]قسم رقم 

ي 
 الاختصاص القضاب 

[7.3 ] 

Section 7  
(Jurisdiction), 
Clause 7.4 

The Cardholder irrevocably submits to the 
jurisdiction of the DIFC Courts, including, without 
limitation, the DIFC SCT, and / or the ADGM Courts 
including, without limitation, the ADGM SCD, 
irrespective of the Cardholder’s Emirate of 
residence. The Cardholder waives any objection 
that the DIFC Courts and the DIFC SCT, and the 
ADGM Courts and the ADGM SCD are an 
inconvenient or inappropriate forum to hear any 
dispute with CBD. 
 

   ي ضي حامل البطاقة بشكل 
لا ر عة  يه لاخت ا  محا م   نها  

  
،  ما    محكمة المطالبات د،   بل ،  ول قيما        الما   العال  

س    ، و/أو محا م  لمحا م ما        الما   العال     ال حت   التا عة

  بل ،  ول قيظب   العال   أب  
 المطالبات ال حت     ق مد،  ،  ما   

إمار  إقامة  ،  حض ال ظا عن  ظب   العال   س   أب  محا م  التابي ل

اض عه أل محا م  حامل البطاقة.  ت اكل حامل البطاقة عن أ  اعت 

محكمة المطالبات ال حت   التا عة لمحا م  ال    ما        الما   الع

العال     الما    أب  محا م  و ما         العال   س     ق مو   ظب   

ه  م تدى   ظب   العال   س   أب  محا م  التابي ل  المطالبات ال حت    

 . ب        الت ار أ  ن ا  مي  لل ظا أو  ت  م اسن  م ئم ت  

 

 [ 7]قسم رقم 

ي 
 الاختصاص القضاب 

[7.4 ] 

Section 7  
(Jurisdiction), 
Clause 7.5 

The Cardholder acknowledges and agrees that the 
three preceding paragraphs are solely for the 
benefit of CBD. CBD shall not be restricted from 
bringing, issuing, or commencing proceedings 
against the Cardholder in any jurisdiction, 
including concurrent proceedings in any number 
of jurisdictions, without limitation. The 
Cardholder irrevocably submits to the courts of 
any jurisdiction in which CBD chooses to bring 
proceedings and waives any objections that any 
such court is an inconvenient or inappropriate 
forum. 
 

ال ا قة   الث ث  الفقاات  أل  عه  وي ا    البطاقة  حامل    ه  يقا 

من    ب        الت ار   م ي  . لا ي  ك  ل الح ب        الت ار  قط  

ضد   إ اا ات  أو  د   إ دار  أو  ولاية    حامل ر ي  أ     
البطاقة   

  أ  ع
ام ة      بل  الإ اا ات المت  

د  من ال لايات  قضائية،  ما   

    ي ضي حامل البطاقة بشكلد.  القضائية،  ول قي
لا ر عة   نها  

 ي تار ب        الت ار  محا م أ  ولاية قضائية   يه لاخت ا   

اضات عه أل أ  محكمة من     يها   ر ي  ع ى ويت اكل عن أ  اعت 

 .  م ئم أو  ت  م اسن ت   م تد ركا القبيل ه  

 

 [ 7]قسم رقم 

ي 
 الاختصاص القضاب 

[7.5 ] 

Section 7  
(Service of 
process), Clause 
7.6 

The Cardholder irrevocably agrees that, 
irrespective of the Cardholder’s Emirate of 
residence, in the event of a claim being issued 
against the Cardholder by CBD, the claim form, 
particulars of claim and / or any other documents 
relating to such claim, may be served on the 
Cardholder by any of the following methods 

     ا   حامل البطاقة بشكل  
لا ر عة  يه،  حض ال ظا عن نها  

  حالة  عه أنه  إمار  إقامة حامل البطاقة،  
 ب        الت ار   تقديم  

البطاقة،   حامل  ضد  البطاقة  مطالبة  حامل  تبليك  ي  ك  ع دئكٍ 

المطالبة و/أو تفا يل المطالبة و/أو أ  م ت دات أخاى    ب م بط

ب    تاررا  ي  ح بما     من الطا  التالية  تتعل  بتل  المطالبة،  

ا لتقد اا      الت ار 
ً
 : ال ا  و ق

 [ 7]قسم رقم 

 التبليغ بالإجراءات 

[7.6 ] 



 

Classification: Public 

selected by CBD in its sole discretion. 
e) By sending the claim form, the particulars of 

claim and / or any other relevant document 
to the residential address of the Cardholder 
held on record with CBD; 

f) By sending the claim form, the particulars of 
claim and / or any other relevant document 
in electronic format to the email address of 
the Cardholder held on record with CBD;  

g) By sending the claim form, the particulars of 
claim and / or any other relevant document 
in electronic format by SMS, WhatsApp or 
other messenger service to the mobile phone 
number of the Cardholder held on record 
with CBD; and / or  

h) By publication, in one or more daily 
newspapers in the UAE or such other 
jurisdiction as CBD shall deem appropriate. 

 
 

 

تفا يل المطالبة و/أو أ   أو  / عن قري  إرسال نم بط المطالبة و أ(  

م ت د آخا ب   لة إ  ع  ال إقامة حامل البطاقة الم  ل لدى  

 ب        الت ار ؛ 

تفا يل المطالبة و/أو  أو  / و ( عن قري  إرسال نم بط المطالبة  ب

ب   لة   آخا  م ت د  ونيًا أ       إلكت 
و   الإلكت  يد  الت  ع  ال  إ  

 لحامل البطاقة الم  ل لدى ب        الت ار ؛ 

تفا يل المطالبة و/أو أو  / و ( عن قري  إرسال نم بط المطالبة  ط

ونيًا عت     آخا ب   لةأ  م ت د  
الاسائل ال  ية الق ت   أو إلكت 

آبتطبي    الهاتف    واتس  رقم  إ   أخاى  مااسلة  خدمة  أ   أو 

 لحامل البطاقة الم  ل لدى ب        الت ار ؛ و/أو  المتحاك

  واح       د  أو أك       تر م       ن ال        حف الي مي       ة  ( 
   ، م       ن خ        ل النش       ر

  الإم             ارات العربي             ة ا
لمتح             د  أو أ  ولاي             ة قض             ائية أخ             اى   

 م اسبة ب        الت ار اارا   

Section 7  
(Service of 
process), Clause 
7.7 

For the avoidance of doubt, the Cardholder agrees 
to accept service by any of the methods set out in 
the preceding paragraph.  
 

    من الطا    التبليك  ا   حامل البطاقة عه قب ل  وم عًا للبس،  

  الفقا  ال ا قة. 
 المبي ة   

 

 

 [ 7]قسم رقم 

 بالإجراءات التبليغ 

[7.7 ] 

Section 7  
(Service of 
process), Clause 
7.8 

The Cardholder undertakes to promptly notify 
CBD in writing of any changes in his / her 
residential address, email account, mobile phone 
number, or any other personal data held on 
record with CBD. 
 

البطاقة ب خطار   الت ار  تعهد حامل  الف ر    خطيًا   ب         عه 

ات     أو تطاأ عه      تحيت 
و   ع  ال إقامته أو ح اب بريدا الإلكت 

راتفه   م  لة    المتحاك رقم  أخاى  بيانات    ية  أ   لدى  أو 

   . ب        الت ار 

 

 [ 7]قسم رقم 

 التبليغ بالإجراءات 

[7.8 ] 

Section 7  
(Service of 
process), Clause 
7.9 

The Cardholder agrees that CBD may use his / her 
personal data held on record with CBD, as well as 
copies of any emails, SMS, WhatsApp or other 
messenger services, and recordings of telephone 
conversations between the Cardholder and any 
CBD’s employees, as evidence in any court. 
 

  ا             حام           ل البطاق          ة ع           ه أن           ه ي            ك لب                   الت            ار  

اس                 ت دام بيانات                 ه الش                   ية الم                   لة ل                 دى ب                         

  أو 
و   الت        ار ،  الإض       ا ة إ  ن        خ م       ن أ  رس       ائل بري       د إلك       ت 

أو خ                دمات مااس                لة  وات                س آبرس                ائل ن                 ية ق                 ت   أو 

أخ        اى، وت          ي ت المحا ث        ات الهاتفي        ة ب        ي   حام        ل البطاق        ة 

  أ  محكمة. 
  ب        الت ار ،  دليل   

 وأ  من م ظف 

 [ 7]قسم رقم 

 التبليغ بالإجراءات 

[7.9 ] 

Section 7  
(Service of 
process), Clause 
7.10 

The Cardholder authorizes CBD and its employees, 
representatives and third-party agents to visit the 
work and / or home address of the Cardholder for 
the purpose of service of claims and related 
documents, demand letters or other notifications.   
 

وممثليه    10 وم ظفيه  الت ار   لب         البطاقة  حامل  ي بل 

ل ال ا   حامل    محلووك   الطاف الثالث ب يار    العمل و/أو المت  

لحاض أو    التبليك  المطالبات  البطاقة  ال لة  بات  والم ت دات 

 خطا ات الطلن أو الإخطارات الأخاى. 

 

 [ 7]قسم رقم 

 التبليغ بالإجراءات 

[7.10 ] 

 

 

 

 

 

 
 


